
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

Beerdasarkan data yang dipeeroleeh dari hasil peeneelitian yang beerjudul 

“peengaruh kualitas peelayanan dan citra me ereek teerhadap keeputusan 

peembeelian, maka dapat ditarik beebeerapa keesimpulan seebagai beerikut : 

1. Kualitas Peelayanan (X1) meemiliki peengaruh teerhadap keepuasan 

peelanggan (Y) di Indomareet Adipala seecara parsial. Deengan hasil 

reegreesi dipeeroleeh nilai t hitung seebeesar (3.069 dan t tabeel (1,992). 

2.  Harga (X2) meemiliki peengaruh teerhadap kepuasan pelanggan (Y) di 

Indomareet Adipala seecara parsial. Deengan hasil reegreesi dipeeroleeh nilai t 

hitung seebeesar (-2.138) dan t tabeel (1,992). 

3. Lokasi (X3) meemiliki peengaruh teerhadap keeputusan peembeelian (Y) di 

Indomareet Adipala seecara parsial. Deengan hasil reegreesi dipeeroleeh nilai t 

hitung seebeesar (14.738) dan t tabeel (1,992). 

4. Kualitas Peelayanan (X1) , Harga (X2), dan Lokasi (X3) meemiliki 

peengaruh teerhadap Keeputusan Peepuasan Peelanggan IndomareetAdipala 

seecara simultan. Deengan hasil reegreesi dipeeroleeh nilai f hitung seebeesar 

79.617  yang artinya f hitung > f tabe el seebeesar 2.726. Beerdasarkan hasil 

peengujian koeefisieen deeteerminan R adalah seebeesar 0,763 sama deengan 

76,3%. Jadi variabeel Kualitas Peelayanan,harga, dan lokasi seecara 

beersama-sama beerpeengaruh teerhadap keeputusan peembeelian seebeesar 



76,3% dan sisanya 23,7% di peengaruhi oleeh faktor lain yang tidak 

teermasuk dalam peeneelitian ini. 

B. Saran 

Beerdasarkan keesimpulan hasil analisis dan keesimpulan yang teelah 

diuraikan diatas, maka saran yang dapat dibeerikan peenulis untuk dapat 

dijadikan peertimbangan adalah seebagai beerikut: 

1. Diharapkan pemilik dan karyawan toko dapat meeningkatkan kualitas 

peelayanan Indomareet Adipala dan hal yang dapat dilakukan yaitu 

deengan meelakukan sapaan  yang konsisteent, harga yang update e seesuai 

deengan program kompute er seerta meenciptakan keenyamanan, yang akan 

meenciptakan keesan positif bagi para konsumeen yang datang, seerta teerus 

meembeerikan yang teerbaikan untuk peelanggan dan seelalu meendeengarkan 

keeluhan peelanggan 

2. Harga yang harus selalu update dengan program kompute. Dengan cara 

merapihkan harga yang ada di rak dan di komputer agar mengurangi 

keluhan pelanggan. Apabila harga naik maka harus diseesuaikan deengan 

kualitas produk dan meenjaga keebeersihan produk. Serta memberikan 

informasi promo- promo menarik kepada pelanggan. 

3. Untuk peeneelitian yang akan datang disarankan untuk meenambah 

variablee indeepeendeen lainnya seelain faktor lokasi, harga dan kualitas 

peelayanan yang akan dapat meempeengaruhi variabeel deepeendeen keepuasan 

peelanggan agar leebih meeleengkapi peeneelitian agar leebih meele engkapi 

peeneelitian ini kareena masih ada variabeel-variabeel indeepeendeen lain di 



luar peeneelitian ini yang mungkin bisa meempeengaruhi keeputusan 

peembeelian.
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