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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Cilacap Tengah I.
Maka tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui
apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas
Cilacap Tengah I. 2) Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh
terhadap Kkinerja pegawai pada Puskesmas Cilacap Tengah 1. 3) Untuk
mengetahui apakah komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Cilacap Tengah I.

Metode penelitian yang dilakukan adalah metode kuantitatif. Lokasi
penelitian JI. Kalimantan, Gunungsimping, Kecamatan Cilacap Tengabh,
Kabupaten Cilacap, Provinsi Jawa Tengah. Metode pemilihan sample dalam
penelitian ini adalah Totat Sampling. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 48
responden. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi Kklasik, uji regresi linear berganda, pengujian hipotesis, dan uji koefisien
determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) komunikasi berpengaruh positif
terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Cilacap Tengah I. 2) lingkungan kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Cilacap Tengah I. 3)
komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada
Puskesmas Cilacap Tengah I.

Kata Kunci Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Kinerja
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SUMMARY

This research aims to examine the influence of communication and the
work environment on employee performance at Puskesmas Cilacap Tengah I. The
objectives of this research are:1) To determine whether communication influences
employee performance at Puskesmas Cilacap Tengah I. 2) To determine whether
the work environment influences employee performance at Puskesmas Cilacap
Tengah 1. 3) To determine whether communication and the work environment
simultaneously influence employee performance at Puskesmas Cilacap Tengah I.

The research method employed is quantitative. The study was conducted
at JI. Kalimantan, Gunungsimping, Central Cilacap District, Cilacap Regency,
Central Java Province. The sampling method used in this research is Total
Sampling, involving 48 respondents. Data analysis techniques include validity
tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing, and determination coefficient analysis.

The results of this research indicate that: 1) Communication positively
influences employee performance at Puskesmas Cilacap Tengah I. 2) The work
environment positively influences employee performance at Puskesmas Cilacap
Tengah 1. 3. Communication and the work environment simultaneously have a
positive influence on employee performance at Puskesmas Cilacap Tengah I.

Keyword : Communicatiom, Work Emvironment, and Employee Performance
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