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RINGKASAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Publik dan Disiplin Kerja Pegawai Terhadap Kepuasan Masyarakat di 

Kantor Desa Kalisabuk Kesugihan Cilacap. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dan melibatkan 127 responden. Kualitas Pelayanan Publik dan Disiplin 

Kerja Pegawai adalah variabel independen, dan Kepuasan Masyarakat adalah 

variabel dependent. Koefisien determinasi, regresi berganda, uji asumsi klasik, uji 

t, dan uji f digunakan untuk menganalisis data. Analisis dilakukan menggunakan 

Paket Statistik untuk Sains Sosial, atau SPSS, versi 25 untuk Windows. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan Publik berpengaruh terhadap 

kepuasan Masyarakat dengan nilai t probabilitas sig 0,000 lebih besar dari α = 0,05. 

Sementara itu, Disiplin Kerja Prgawai menunjukkan pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan masyarakat, dengan nilai t dengan probabilitas sig 0,000, lebih 

rendah dari α = 0,05, serta secara simultan konflik dan stres kerja berpengaruh 

terhadap kinerja guru yang dibuktikan nilai F pada tabel diatas adalah 3,07 dengan 

sig 0,000 < α0,05. Selanjutnya, koefisien determinasi, yang dihitung dengan 

menggunakan persegi panjang R, adalah 028,2%. atau 28,2% dari total. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Publik dan Disiplin Kerja Pegawai, dan 

Kepuasan Masyarakat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY 

The aim of this research is to determine the influence of public service quality and 

employee work discipline on community satisfaction at the Kalisabuk Kesugihan 

Cilacap Village Office. This research used quantitative methods and involved 127 

respondents. Quality of Public Services and Employee Work Discipline are 

independent variables, and Community Satisfaction is the dependent variable. The 

coefficient of determination, multiple regression, classical assumption test, t test, 

and f test were used to analyze the data. Analyzes were conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences, or SPSS, version 25 for Windows. The 

results of the research show that the quality of public services influences public 

satisfaction with a probability t value of sig 0.000 which is greater than α = 0.05. 

Meanwhile, employee work discipline shows a significant influence on community 

satisfaction, with a t value with a probability of sig 0.000, lower than α = 0.05, and 

simultaneously conflict and work stress have an effect on teacher performance as 

evidenced by the F value in the table above is 3.07 with sig 0.000 < α0.05. 

Furthermore, the coefficient of determination, calculated using rectangular R, is 

028.2%. or 28.2% of the total. 

Keywords: Quality of Public Services and Employee Work Discipline, and 

Community Satisfaction 
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