LAMPIRAN

Lampiran 1 kusioner penelitian
Dengan Hormat,

Nama : Ahmad Muzakki

NIM :22BHI10059

Saya Ahmad Muzakki mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlataul Ulama
Al Ghazali Cilacap, ingin melakukan penelitian kepada seluruh konsumen Rumah
Jago JI. Nusa indah No. 12-25, Gligir, Kesugihan Kidul, Kec. Kesugihan,
Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah 53272. Untuk itu saya mohon kepada saudara/i
untuk mengisi kuesioner ini dengan keadaan dan fakta yang sebenarnya. Jawaban

yang saudara/i berikan semata-mata hanya untuk kepentingan skripsi

atas kesediaan dan bantuan mengisi kuesioner ini saya ucapkan Terima kasih.

Hormat saya,

Ahmad Muzakki
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Mohon diisi dengan memberikan tanda (\) pada kolom yang telah disediakan.

Keterangan:

SS = Sangat setuju
S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak setuju
STS = Sangat tidak setuju
Data responden
A. Nama :
B. Alamat:
C. Jenis kelamin*: [ ]Pria
D. Usia [ ]1<17 tahun
[ ]26-35 tahun
E. Pendidikan terakhir*: [ ] SLTP

[ ]SLTA

F. Frekuensi berkunjung di restoran ini * :
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[ ] Wanita
[ ]17-25 tahun
[ ]36-45 tahun

[ ] Diplomat/sarjana

[ 11kali [ ]2-3 kali
[ ]4-5 kali [ 1>5kali
Responden
TTD
(b )



PETUNJUK PENGISIAN

. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan yang dengan 5 alternatif jawaban.

Setiap pertanyaan hanya memerlukan 1 (satu) jawaban

. Cara mengisi jawaban dengan cara memberi tanda cheklist (\) pada kolom yang

sesuai pilihan anda.

Jawablah semua pertanyaan yang ada dan tidak ada jawaban yang

benar atau salah.

1.

Keterangan:

SS = Sangat setuju
S = Setuju

N = Netral

TS  =Tidak setuju

STS = Sangat tidak setuju
RESTAURANT ATMOSPHERE (X1)

No Pernyataan

SS

TS

STS

1 | Suhu, pencahayaan, dan tingkat
kebisingan di restoran ini terasa nyaman

bagi saya.

2 | Tata letak meja dan kursi di restoran ini
memudahkan saya untuk bergerak dengan

nyaman.

3 | Desain interior dan dekorasi restoran ini

terlihat menarik bagi saya.

4 | Logo, menu, dan identitas visual restoran

ini mudah dikenali dan dipahami.

5 | Area makan dan fasilitas restoran ini

selalu dalam kondisi bersih dan nyaman.
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2. KUALITAS PELAYANAN (X2)

No Pernyataan SS TS | STS
1 | Pesanan disajikan dengan benar sesuai
pesanan saya
2 | Karyawan restoran ini cepat merespons
permintaan saya.
3 | Saya merasa yakin dan aman terhadap
pelayanan yang diberikan oleh karyawan
restoran ini.
4 | Karyawan restoran ini memberikan
perhatian yang ramah dan personal kepada
saya.
5 | Penampilan karyawan dan fasilitas fisik
restoran ini terlihat rapi dan profesional.
3. KEPUASAN KONSUMEN (Y)
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Pengalaman di restoran ini sesuai dengan

harapan saya.

2 | Secara keseluruhan, saya merasa puas
dengan restoran ini.

3 | Saya merasa senang dan puas setelah
berkunjung ke restoran ini.

4 | Saya berniat untuk kembali berkunjung ke
restoran ini di masa mendatang.

5 | Saya bersedia merekomendasikan restoran

ini kepada orang lain.
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Lampiran 2 Data Tabulasi Responden
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RATA

4,4

4,8
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RATA
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3,6

3,8
2,6
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NO
RES

62
63
62

61

66
62

61

69
20

21

22
23
22
21

26
22
21

29
10
11
12

XCi



RATA

4,2

34
3,2

3,6
4,2

3,8
3,8

4,2

TOT | RATA

AL

Y
25

21

17
16
25

18
21

19
19
20
21

11

12

13

12

Kepuasan_konsumen

YP|[YP|[YP|[YP|YP
11

TOT
AL_X

25

19
18
18
25

24
19
24
15
20

21

P1

_P

Kualitas_pelayanan

2

6

RATA

4,4
3,8

3,8

3,4

4,8

1
25
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XCii



Lampiran 3 Hasil Output SPSS 25 For windows

Hasil Uji validitas variabel X1

Correlations

X1 P1X1 P2X1 P3X1 P4X1 P5TOTAL X1

X1 Pl

X1 P2

X1 P3

X1 P4

X1 P5

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

TOTAL_ X1 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

1,545 5517 ,577

93
,545"
,000
93
5517
,000
93
S717
,000
93
,580""
,000
93

, 788"
,000

93

,000
93
1

93
,663"
,000
93
,698"
,000
93
636"
,000
93
,847°
,000

93

,000
93
663"
,000
93

1

93
,605™
,000
93
74177
,000
93
,850"
,000
93

Kk

,000
93
,698™
,000
93
,605™
,000
93

1

93
,586™
,000
93
833"
,000
93

,580™
,000
93
636"
,000
93
7417
,000
93
,586™
,000
93

1

93
,848"
,000
93

,788™
,000
93
847"
,000
93
,850"
,000
93
833"
,000
93
,848"
,000
93

1

93

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji validitas variabel X2

Correlations

X2 P6 X2 P7 X2 P8 X2 P9 X2 PI0TOTAL X2

X2 P6

X2 P7

X2 P8

X2 P9

X2 P10

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

TOTAL X2Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

93
,618"

,000

93
,653™

,000

93
,553™

,000

93
,553™

,000
93

,8227

,000

93

,618"™

,000

93

93

,718

,000

93
,595™

,000

93
467

,000
93

,828"

,000

93

,653"

,000

93
718"

,000

93

93
713

,000

93
,623"

,000
93

,898™

,000

93

,553™

,000

93

,595

,000

93

,713

,000

93

93
,532"

,000
93

,821°"

,000

93

,553"

,000

93

,467

,000

93

,623

,000

93
,532"

,000

93

93
7617

,000

93

,822™

,000

93
,828"

,000

93

,898

,000

93
,821

,000

93
;7617

,000
93

93

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji validitas variabel Y
Correlations

Y P11 Y P12 Y P13 Y P14 Y P15 TOTAL Y

prIPIL oo 1,679 586" 579" 623" 799"

Correlation
Sig. (2-tailed) 000,000 ,000 000 000
N 93 93 93 93 93 93
[P zfii‘l’;lﬁon 679" 1 720" 764 714 904™
Sig. (2-tailed) 000 000,000 000 000
N 93 93 93 93 93 93
[ ZZiZTel:tion 586" 720" 1,656 665" 847"
Sig. (2-tailed) 000,000 000,000 000
N 93 93 93 93 93 93
K l;fise(f;ion 579" 764" 656" 1 766™ 878"
Sig. (2-tailed) 000,000 000 000 000
N 93 93 93 93 93 93
LS l;fise(f;ion 623 714 665 766" 1 874"
Sig. (2-tailed) 000,000 ,000 000 000
N 93 93 93 93 93 93

TOTAL_YPearson

, ;799 904" 8477 878" 874" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil uji reabilitas X1

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 93 100,0
Excluded?® 0 ,0

Total 93 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha  Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,889 ,890 5

Reabilitas X2

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 93 100,0
Excluded? 0 ,0

Total 93 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items

,884 ,883 5
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Variabel Y

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 93 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 93 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
912 912 5
Lampiran 4 r tabel dan t tabel
Tabel r Product Moment
Pada Sig.0,05 (Two
Tail)
N r N r N r N r N r N r
1 | 0997 |41 0.301 | 81 |0.216 | 121 | 0.177 | 161 | 0.154 | 201 | 0.138
2| 095 [42] 0.297 | 82 |0.215|122 [ 0.176 | 162 | 0.153 | 202 | 0.137
310878 43| 0.294 | 83 | 0213|123 |0.176 | 163 | 0.153 | 203 | 0.137
4 | 0811 [ 44| 0.291 | 84 | 0.212 | 124 | 0.175| 164 | 0.152 | 204 | 0.137
510754 45| 0.288 | 85 | 0.211 | 125 | 0.174 | 165 | 0.152 | 205 | 0.136
6 | 0.707 |46 | 0.285 | 86 | 0.21 | 126 | 0.174 | 166 | 0.151 | 206 | 0.136
7 1 0.666 | 47| 0.282 | 87 |0.208 | 127 | 0.173 | 167 | 0.151 | 207 | 0.136
8 | 0.632 |48 | 0.279 | 88 |0.207 | 128 | 0.172 | 168 | 0.151 | 208 | 0.135
9 10602 49| 0.276 | 89 |0.206 | 129 | 0.172 | 169 | 0.15 | 209 | 0.135
10 | 0.576 | 50| 0.273 | 90 | 0.205| 130 | 0.171 | 170 | 0.15 | 210 | 0.135
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11

0.553

51

0.271

91

0.204

131

0.17

171

0.149

211

0.134

12

0.532

52

0.268

92

0.203

132

0.17

172

0.149

212

0.134

13

0.514

53

0.266

93

0.202

133

0.169

173

0.148

213

0.134

14

0.497

54

0.263

94

0.201

134

0.168

174

0.148

214

0.134

15

0.482

55

0.261

95

0.2

135

0.168

175

0.148

215

0.133

16

0.468

56

0.259

96

0.199

136

0.167

176

0.147

216

0.133

17

0.456

57

0.256

97

0.198

137

0.167

177

0.147

217

0.133

18

0.444

58

0.254

98

0.197

138

0.166

178

0.146

218

0.132

19

0.433

59

0.252

99

0.196

139

0.165

179

0.146

219

0.132

20

0.423

60

0.25

100

0.195

140

0.165

180

0.146

220

0.132

21

0.413

61

0.248

101

0.194

141

0.164

181

0.145

221

0.131

22

0.404

62

0.246

102

0.193

142

0.164

182

0.145

222

0.131

23

0.396

63

0.244

103

0.192

143

0.163

183

0.144

223

0.131

24

0.388

64

0.242

104

0.191

144

0.163

184

0.144

224

0.131

25

0.381

65

0.24

105

0.19

145

0.162

185

0.144

225

0.13

26

0.374

66

0.239

106

0.189

146

0.161

186

0.143

226

0.13

27

0.367

67

0.237

107

0.188

147

0.161

187

0.143

227

0.13

28

0.361

68

0.235

108

0.187

148

0.16

188

0.142

228

0.129

29

0.355

69

0.234

109

0.187

149

0.16

189

0.142

229

0.129

30

0.349

70

0.232

110

0.186

150

0.159

190

0.142

230

0.129

31

0.344

71

0.23

111

0.185

151

0.159

191

0.141

231

0.129

32

0.339

72

0.229

112

0.184

152

0.158

192

0.141

232

0.128

33

0.334

73

0.227

113

0.183

153

0.158

193

0.141

233

0.128

34

0.329

74

0.226

114

0.182

154

0.157

194

0.14

234

0.128

35

0.325

75

0.224

115

0.182

155

0.157

195

0.14

235

0.127

36

0.32

76

0.223

116

0.181

156

0.156

196

0.139

236

0.127

37

0.316

77

0.221

117

0.18

157

0.156

197

0.139

237

0.127

38

0.312

78

0.22

118

0.179

158

0.155

198

0.139

238

0.127

39

0.308

79

0.219

119

0.179

159

0.155

199

0.138

239

0.126

40

0.304

80

0.217

120

0.178

160

0.154

200

0.138

240

0.126
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 —120)

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.371212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
20 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
9N 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 317731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.290007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyeabut
(M2) 1 2 E 4 5 ] T B k] 10 11 12 13 14 15
48 | 405 | 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215 | 209 | 204 | 200 | 157 | 154 | 191 | 188
47 (405 | 320 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 209 | 2.04 | 200 | 1.6 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 214 | 208 | 203 | 1.99 | 1.9%6 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 (404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 208 | 203 | 199 | 196 | 193 | 1.80 | 1.88
50 | 403 | 318 | 279 | 256 | 240 | 2209 | 220 | 213 | 207 | 2.03 | 1.99 | 1.85 | 1.82 | 1.89 | 1.87
51 | 403 | 318 | 279 | 255 | 240 (228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 198 | 1.95 | 1.82 | 1.89 | 1.87
52 (403 | 318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 198 | 154 | 191 | 1.89 | 1.B86
§3 (402 | 317 | 278 | 2585 | 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 2.01 | 1.97 | 1.4 | 1.91 | 1.88 | 1.86
54 | 402 | 317 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 | 197 | 1.94 | 1.891 | 1.B8 | 1.88
55 (402 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 201 | 1.87 | 1.83 | 1.90 | 1.88 | 1.85
56 | 401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 2056 | 200 | 1.96 | 1.83 | 1.90 | 1.87 | 1.85
57 | 401 | 316 | 277 | 253 | 238 (226 (218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 1.93 | 1.80 | 1.B7 | 1.85
58 (401 | 316 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 205 | 2.000 | 1.86 | 1.82 | 1.8% | 1.87 | 1.84
59 | 400 | 315 | 276 | 2583 | 237 | 226 | 217 | 210 | 204 | 200 | 1.96 | 1.82 | 1.89 | 1.86 | 1.84
60 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 204 [ 158% | 195 | 1.92 | 1.B5 | 1.86 | 1.84
61 | 400 | 315 | 276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 209 | 204 (199 | 185 | 1.91 | 1.88 | 1.86 | 1.83
B2 | 400 (315|275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 (199 | 195 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.B3
63 | 308 (314 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 (198 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.B3
64 | 300 (314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 209 | 203 (198 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.B3
65 | 399 [ 314 | 275 | 251 | 236 (224 | 215 | 208 | 203 (1588 | 1.94 | 1.90 | 1.B7F | 1.85 | 1.82
68 | 399 | 314 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.87 | 1.84 | 1.82
67 | 398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 1.98 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
BB | 398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 202 (187 | 1893 | 1.80 | 1.87 | 1.84 | 1.82
69 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 208 | 202 (197 | 1893 | 1.90 | 1.86 | 1.84 | 1.81
TO | 398 | 313 | 274 | 2560 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 (197 | 1.93 | 189 | 1.86 | 1.84 | 1.81
T1 | 398 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 (1897 | 193 | 189 | 186 | 1.83 | 1.81
T2 | 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 (196 | 1.92 | 189 | 1.86 | 1.83 | 1.81
T3 | 397 | 312 | 273 | 2560 | 234 | 223 | 214 | 207 | 2071 (196 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
T4 | 3897 | 312 | 273 | 250 | 234 | 222 | 214 | 207 | 201 (1896 | 192 | 189 | 185 | 1.83 | 1.80
TS | 3897 | 312 | 273 | 249 | 234 | 222 | 213 | 206 | 207 (196 | 182 | 1.88B | 1.85 | 1.83 | 1.80
TE | 3897 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 207 (196 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
TP | 3897 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 (196 | 192 | 188 | 185 | 1.82 | 1.80
TB | 3896 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 (185 | 1.81 | 1.88B | 1.85 | 1.82 | 1.80
T9 | 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 (185 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79
B8O | 3896 | 311 | 272 | 249 | 233 | 221 | 213 | 206 | 200 (185 | 1891 | 188 | 184 | 1.82 [ 1.78
81 | 396 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205 | 200 (185 | 1.891 | 187 | 1.84 | 1.82 | 1.78
82 | 3896 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205 | 200 (185 | 1891 | 187 | 184 | 1.81 [ 1.78
B3 | 396 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 188 (185 | 1.891 | 187 | 1.84 | 1.81 | 1.78
B4 | 395 | 311|271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 199 | 185 | 1.90 | 1.8F | 1.84 | 1.81 | 1.79
85 | 3895 | 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 199 (184 | 180 | 187 | 184 | 1.81 | 1.78
86 | 395 | 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 198 (184 | 1.80 | 187 | 1.84 | 1.81 | 1.78
87 | 395 | 310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205 | 199 | 194 | 1.90 | 1.8F | 1.83 | 1.81 | 1.78
88 | 3895 | 310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205 | 189 (184 | 1890 | 186 | 183 | 1.81 | 1.78
89 | 395 | 310 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204 | 199 (184 | 180 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
90 [ 395 | 390 | 271 | 247 (232 | 220 | 211 | 204 | 199 (194 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
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