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RINGKASAN

Adinda Ayu Lestari, 22BH10038, 2025. “Pengaruh Harga dan Promosi
terhadap Kepuasan Penggunaan Jasa (Studi Kasus SM Laundry)”. Skripsi
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Nahdlatul Ulama Al
Ghazali (UNUGHA) Cilacap.

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
harga dan promosi terhadap kepuasan penggunaan jasa pada SM Laundry di
Cilacap. Latar belakang dari penelitian ini adalah pentingnya strategi bauran
pemasaran dalam industri jasa binatu guna meningkatkan kepuasan konsumen
di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner kepada 90
responden pelanggan SM Laundry. Teknik analisis yang digunakan adalah

regresi linier berganda menggunakan SPSS.

Hasil penelitian in1 menunjukkan bahwa secara parsial, harga dan
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan penggunaan jasa.
Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi Harga 0,000 < 0,05 dan nila1 t hitung
> t table yaitu 7,271 > 1,987, serta nilai signifikansi Promosi 0,026 < 0,05 dan
nilai t hitung > t table yaitu 2,263 > 1,987. F hitung sebesar 29,682 dan nilai
signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,433
menunjukkan béthwa 43,3% variasi kepuasan penggunaan jasa dapat dijelaskan

oleh variabel harga dan promosi dalam model ini, sedangkan sisanya sebesar

56,7% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian 1

Kata kunci: Harga, Promosi, Kepuasan Penggunaan Jasa, SM Laundry.
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RINGKASAN

Adinda Ayu Lestari, 22BH10038, 2025. “Pengaruh Harga dan Promosi
terhadap Kepuasan Penggunaan Jasa (Studi Kasus SM Laundry)”. Skripsi
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonom1, Universitas Nahdlatul Ulama Al
Ghazali (UNUGHA) Cilacap.

Tujuan dilakukan penelitian 11 adalah untuk menganalisis pengaruh
harga dan promosi terhadap kepuasan penggunaan jasa pada SM Laundry di
Cilacap. Latar belakang dari1 penelitian 1n1 adalah pentingnya strategi bauran
pemasaran dalam industri jasa binatu guna meningkatkan kepuasan konsumen
di1 tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. Penelitian in1 menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode surver melalu1r kuesioner kepada 100
responden pelanggan SM Laundry. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda menggunakan SPSS.

Hasil penelitian 1n1 menunjukkan bahwa secara parsial, harga dan
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan penggunaan jasa.
Hal 1n1 dapat dilihat dar1 nila1 signifikans1 Harga 0,000 < 0,05 dan nilai1 t hitung
> t tabel yaitu 7,271 > 1,98498, serta nilai signifikansi Promos1 0,026 < 0,05
dan nila1 t hitung > t tabel yaitu 2,263 > 1,98498. Secara bersama-sama atau
simultan, harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
penggunaan jasa dengan nilai F hitung sebesar 29,682 dengan sig. 0,000. Nilai
koefisien determinast  sebesar 0,073 menunjukkan bahwa 7.3% variasi
kepuasan dapat dijelaskan oleh kedua variabel independen dalam model 1ni.

Kata kunci: Harga, Promosi, Kepuasan Penggunaan Jasa, SM Laundry.



SUMMARY
Adinda Ayu Lestari, 22BH10038, 2025 “The Effect of Price and
Promotion on Service Satisfaction (Case Study of SM Laundry)”. Thesis,
Management Study Program, Faculty of Economics, Nahdlatul Ulama Al

Ghazali University (UNUGHA) C ilacap.

The purpose of this study is to analyze the effect of price and promotion

questionnaires to 90 SM Laundry customer respondents. The analysis

technique used was multiple linear regression using SPSS.

The results of this study indicate that partially, price and promotion have
a positive and significant effect on service usage satisfaction. This can be seen
Jrom the significance value for Price of 0.000 < 0.05 and the calculated t-value
> t-table value, which is 7.271 > 1.987, as well as the significance value for
Promotion of 0.026 < 0.05 and the calculated t-value > t-table value, which is

2.263 > 1.987. The calculated F-value is 29.682 with a significance value of
0.000. The coefficient of determination (R Square) of 0.433 indicates that 43.3%
of the variation in service usage satisfaction can be explained by the price and
promotion variables in this model, while the remaining 56.7% is explained by
other variables outside this study.

Keywords: Price, Promotion, Service Satisfaction, SM Laundry.
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