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Lampiran 2 output hasil spss 25

Jenis klamin
Frequen
cy

Perce
nt

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

Val Laki - laki
id

43 47.8 47.8 47.8
Perempuan 47 52.2 52.2 100.0
Total 90 100.0 100.0

Usia
Frequen
cy

Perce
nt

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

Valid 16 1 1.1 1.1 1.1
17 1 1.1 1.1 2.2
18 3 3.3 3.3 5.6
19 2 2.2 2.2 7.8
20 3 3.3 3.3 11.1
21 11 12.2 12.2 23.3
22 15 16.7 16.7 40.0
23 8 8.9 8.9 48.9
24 4 4.4 4.4 53.3
25 3 3.3 3.3 56.7
26 1 1.1 1.1 57.8
27 3 3.3 3.3 61.1
28 1 1.1 1.1 62.2
30 2 2.2 2.2 64.4
31 1 1.1 1.1 65.6
33 4 4.4 4.4 70.0
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34 3 3.3 3.3 73.3
35 2 2.2 2.2 75.6
36 1 1.1 1.1 76.7
37 1 1.1 1.1 77.8
39 4 4.4 4.4 82.2
40 2 2.2 2.2 84.4
41 1 1.1 1.1 85.6
42 1 1.1 1.1 86.7
43 3 3.3 3.3 90.0
45 2 2.2 2.2 92.2
46 1 1.1 1.1 93.3
48 3 3.3 3.3 96.7
50 1 1.1 1.1 97.8
55 1 1.1 1.1 98.9
58 1 1.1 1.1 100.0
Tot
al

90 100.0 100.0

Profesi
Frequen
cy

Perce
nt

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

Valid ibu rumah
tangga

11 12.2 12.2 12.2

Karyawan
swasta

1 1.1 1.1 13.3

Konsultan 1 1.1 1.1 14.4
kontraktor 1 1.1 1.1 15.6
Mahasiswa /
Pelajar

34 37.8 37.8 53.3

Mekanik 1 1.1 1.1 54.4
Nelayan 5 5.6 5.6 60.0
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Pedagang 1 1.1 1.1 61.1
pegawai 1 1.1 1.1 62.2
Pegawai 21 23.3 23.3 85.6
Swasta 2 2.2 2.2 87.8
Tukang las 1 1.1 1.1 88.9
wira swasta 1 1.1 1.1 90.0
Wiraswasta 8 8.9 8.9 98.9
Wirausaha 1 1.1 1.1 100.0
Total 90 100.0 100.0

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

HARGA 90 4.00 18.00 10.8778 3.07884

PROMOSI 90 9.00 25.00 18.1333 3.61085

k_pj 90 4.00 16.00 9.2111 2.72522

Valid N
(listwise)

90

Butir Nilai r
hitung

Nilai t tabel Sig. Keterangan

X1.1 0.698 0,213 0.000 Valid
X1.2 0.798 0,213 0.000 Valid
X1.3 0.749 0,213 0.000 Valid
X1.4 0.642 0,213 0.000 Valid
Butir Nilai r hitung Nilai t tabel Sig. Keterangan

X2.1 0.612 0.213 0.000 Valid
X2.2 0.634 0.213 0.000 Valid
X2.3 0.718 0.213 0.000 Valid
X2.4 0.775 0.213 0.000 Valid
X2.5 0.761 0.213 0.000 Valid
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Butir Nilai r hitung Nilai t tabel Sig. Keterangan

X3.1 0.703 0,213 0.000 Valid
X3.2 0.812 0,213 0.000 Valid
X3.3 0.806 0,213 0.000 Valid
X3.4 0.630 0,213 0.000 Valid

Item Pernyataan Cronbach’s N of them Keterangan
Alpha

Harga (X1) 0.662 4 Valid
Promosi (X2) 0.724 5 Valid
Kepuasan Pengunaan
(X3)

Jasa 0.714 4 Valid

Sumber : Output SPSS
Statistic 25

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized
Residual

N 90
Normal Parametersa,b Mean .0000000

Std. Deviation .98870020
Most Extreme
Differences

Absolute .064
Positive .064
Negative -.037

Test Statistic .064
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Coefficientsa
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Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients
Beta t Sig.

Collinearity
Statistics

Mode B Std. Error Tolerance VIF
1(Constant) 5.753 1.388 4.145 .000

TOTAL_X1 .109 .102 .111 1.066 .289 .975 1.025
TOTAL_X2 .167 .076 .229 2.192 .031 .975 1.025
a. Dependent Variable: TOTAL_X3

Coefficientsa

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.776E-16 2.006 .000 1.000

Harga .000 .105 .000 .000 1.000
promosi .000 .101 .000 .000 1.000

a. Dependent Variable: ABSREZ
Coefficientsa

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) .914 1.266 .722 .472

HARGA .529 .073 .597 7.271 .000
PROMOSI .140 .062 .186 2.263 .026

a. Dependent Variable: k_pj

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 268,093 2 134,047 29,682 .000b



71

Residual 392,896 87 4,516

Total 660,989 89

a. Dependent Variable: k_pj

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, HARGA

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 .658a .433 .420 2.07479
a. Predictors: (Constant), PROMOSI, HARGA
b. Dependent Variable: k_pj



72

Lampiran 3 Kuisoner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTASEKONOMIUNIVERSITASNAHDLATULULAMAAL

GHAZALI CILACAP

Data Diri Responden Petunjuk:

Isilah dan beri tanda checklist untuk mengisi identitas Bapak/Ibu/Sdr/i

Nama : ...........................................................

Usia : ...........................................................

Jenis Kelamin : [ ] Laki-laki [ ] Perempuan

Pekerjaan : ...........................................................

(Isi sesuai profil Anda: Mahasiswa/Pegawai/Wiraswasta/Lainnya)

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berilah tanda checklist pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat

Bapak/Ibu/Sdr/i responden.

Keterangan:

 SS : Sangat Setuju (Skor 5)

 S : Setuju (Skor 4)

 N : Netral (Skor 3)

 TS : Tidak Setuju (Skor 2)

 STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

No Pernyataan STS TS N S SS

A VARIABELHARGA (X1)
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1 Harga jasa di SM Laundry terjangkau.

2 Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas

layanan yang diterima.

3 Harga di SM Laundry lebih kompetitif

dibandingkan dengan laundry lain.

4 Harga yang dibayarkan sepadan dengan manfaat

yang dirasakan.

B VARIABELPROMOSI (X2)

5 Informasi promosi SM Laundry melalui media

sosial (WA/IG) mudah dipahami.

6 Diskon atau potongan harga yang diberikan

menarik minat untuk menggunakan jasa.

7 SM Laundry memiliki hubungan baik dengan

pelanggan (komunikasi ramah).

8 Pegawai SM Laundry mampu menjelaskan

layanan dengan jelas dan meyakinkan.

9 Promosi langsung (pesanWA/brosur) membuat

saya lebih tertarik menggunakan jasa.

C VARIABELKEPUASAN (Y)

10 Layanan SM Laundry sesuai dengan harapan

saya.

11 Saya berminat untuk menggunakan jasa SM

Laundry kembali di masa mendatang.
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12 Saya bersedia merekomendasikan SM Laundry

kepada orang lain.

13 Saya jarang mengalami masalah atau keluhan

terhadap layanan SM Laundry.
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N Harga
T

Promosi
T

Kepuasan Penguna jasa
TX1.1 X1.2 X1.3 X1.4 x2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 Y2 Y3 Y4

1 4 3 4 4 15 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 16
2 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 13
3 4 4 3 4 15 4 3 4 3 3 17 4 3 3 2 12
4 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
6 4 4 2 4 14 2 2 4 4 4 16 4 4 4 4 16
7 5 4 4 4 17 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 15
8 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 19 4 4 3 3 14
9 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
10 4 4 3 4 15 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16
11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 1 1 1 1 4
13 4 5 5 5 19 4 4 5 5 4 22 4 4 5 4 17
14 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20
15 3 3 4 3 13 4 4 4 3 4 19 3 3 4 4 14
16 4 5 3 3 15 2 2 5 3 3 15 4 2 3 1 10
17 4 4 4 2 14 4 4 2 4 4 18 2 4 4 5 15
18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 20
19 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16
20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18
21 4 4 3 4 15 4 3 4 4 3 18 4 5 4 3 16
22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
24 4 2 1 1 8 4 4 1 4 2 15 5 4 3 4 16
25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
26 3 4 4 4 15 3 4 3 3 4 17 4 3 3 4 14
27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18
29 2 2 3 4 11 1 4 2 3 3 13 4 3 4 4 15
30 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
31 3 4 4 3 14 4 4 4 5 4 21 4 5 4 4 17
32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
33 3 3 3 3 12 4 4 4 4 3 19 3 3 3 3 12
34 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17
35 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 22 4 5 5 3 17
36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 1 16
37 4 4 4 4 16 4 5 3 4 4 20 4 3 4 4 15
38 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 16
39 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16
41 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 12
42 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 1 16
43 5 5 4 4 18 5 4 5 4 4 22 5 5 5 4 19
44 4 4 2 5 15 3 5 4 4 4 20 4 5 4 4 17
45 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
46 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16
47 4 3 3 4 14 4 2 5 5 4 20 4 3 4 5 16
48 4 5 4 5 18 5 5 4 4 5 23 4 3 4 4 15
49 4 4 3 5 16 4 5 4 3 4 20 4 4 4 4 16
50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17
51 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16
52 3 4 3 4 14 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16
53 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 2 3 2 3 10
54 4 5 4 5 18 5 5 4 5 4 23 4 4 5 4 17
55 3 4 3 4 14 4 3 3 4 3 17 3 4 4 2 13
56 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14
57 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 16
58 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
59 4 4 4 3 15 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 20
60 4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20
61 4 3 3 5 15 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19
62 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
63 5 5 5 1 16 1 5 5 5 5 21 5 5 5 5 20
64 4 4 3 4 15 4 4 4 3 3 18 4 4 3 3 14
65 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
66 5 5 5 1 16 2 3 2 2 3 12 3 2 4 5 14
67 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17
68 4 3 2 5 14 4 2 4 4 3 17 2 4 4 5 15
69 5 3 2 3 13 2 4 4 4 4 18 4 4 4 5 17
70 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
71 3 4 4 2 13 4 4 4 3 4 19 1 5 5 5 16
72 4 4 3 2 13 4 4 4 4 2 18 4 4 5 3 16
73 4 4 4 3 15 2 4 4 3 4 17 4 4 4 3 15
74 4 4 4 3 15 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 16
75 4 4 4 4 16 3 3 4 5 5 20 3 1 4 4 12
76 4 4 4 3 15 1 3 4 4 5 17 4 5 5 2 16
77 3 4 4 4 15 3 4 4 5 5 21 4 5 5 3 17
78 4 4 4 4 16 4 4 4 5 3 20 3 5 3 4 15
79 4 4 4 1 13 5 5 1 3 4 18 4 5 4 4 17
80 4 5 4 5 18 4 3 5 5 5 22 4 5 3 5 17
81 4 5 5 2 16 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20
82 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20
83 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
84 5 5 5 5 20 5 5 2 3 3 18 2 4 1 4 11
85 4 5 5 5 19 1 3 4 5 5 18 5 5 5 5 20
86 5 5 5 5 20 1 5 5 5 3 19 4 4 3 4 15
87 5 4 4 4 17 3 4 5 5 5 22 4 5 5 4 18
88 4 4 5 5 18 5 5 4 5 5 24 3 5 5 5 18
89 4 5 1 5 15 4 3 5 5 5 22 2 5 5 5 17
90 5 3 4 5 17 4 5 5 5 4 23 5 5 3 5 18
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