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ABSTRAK

RIZKI KURNIANINGSIH. Analisis dan Desain Sistem Aplikasi Manajemen
Konseling di MTS Nurul Huda Menggunakan Metode Lean UX. Dibimbing
oleh Lasimin, M.Kom dan Ninik Agustin, M.Sc.

Layanan bimbingan dan konseling di sekolah memiliki peran strategis
dalam membantu siswa mengatasi permasalahan pribadi, sosial, akademik,
maupun karir. Namun, di MTs Nurul Huda, pengelolaan layanan konseling
masih dilakukan secara manual menggunakan pencatatan di buku, sehingga
rawan kehilangan data, kurang efisien, serta menyulitkan guru Bimbingan
dan Konseling (BK) dalam memantau riwayat konseling siswa. Studi ini
tidak mencakup implementasi aplikasi yang berjalan sampai tahap desain
sistem.Fokus penelitian adalah penerapan metode Lean UX sebagai
penekatan utama; pengujian dengan metode blackbox dan System Usability
Scale (SUS) sebagai alat untuk mengevaluasi usability.Metode Lean UX
dipilih karena mampu mendukung proses desain yang iteratif, kerja tim, dan
berfokus pada feedback pengguna. Fungsionalitas desain antarmuka diuji
dengan blackbox, sedangkan SUS digunakan untuk mengevaluasi persepsi
pengguna terhadap desain yang dibuat. Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi dalam merancang solusi digital yang
mendukung proses manajemen konseling di lingkungan pendidikan,
khususnya pada jenjang Madrasah Tsanawiyah (MTs). Selain itu, penelitian
ini juga dapat menjadi acuan bagi pengembangan sistem serupa yang
menitikberatkan pada pendekatan user experience (UX) sebagai bagian dari
perencanaan sistem informasi pendidikan yang lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: Bimbingan Konseling ,Manajemen Konseling, Lean UX, Desain
UI/UX, SUS.



ABSTRACT

RIZKI KURNIANINGSIH. Analysis and Design of Counseling Management
Application System at MTS Nurul Huda Using Lean UX Method. Supervised
by Lasimin, M.Kom and Ninik Agustin, M.Sc.

Guidance and counseling services in schools play a strategic role in
helping students overcome personal, social, academic, and career problems.
However, at MTs Nurul Huda, counseling services are still managed
manually using paper records, which are prone to data loss, inefficient, and
make it difficult for guidance and counseling teachers to monitor student
counseling history. This study does not cover the implementation of the
application up to the system design stage. The research focus is on the
application of the Lean UX method as the primary approach; testing using the
blackbox method and the System Usability Scale (SUS) as tools to evaluate
usability. The Lean UX method was chosen because it supports iterative
design processes, teamwork, and a focus on user feedback. The functionality
of the interface design was tested using blackbox testing, while SUS was used
to evaluate users' perceptions of the design. The results of this study are
expected to contribute to the design of digital solutions that support
counseling management processes in educational settings, particularly at the
Madrasah Tsanawiyah (MTs) level. Additionally, this research can serve as a
reference for developing similar systems that emphasize a user experience
(UX) approach as part of planning more effective and efficient educational
information systems.

Keywords: Guidance Counseling, Counseling Management, Lean UX,
UI/UX Design, SUS.
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