
SKRIPSI 

EFEKTIVITAS PROBLEM SOLVING UNTUK MENINGKATKAN 

KEMAMPUAN ADAPTASI BAGI SANTRI BARU  

 

Disusun dan ajukan sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana 

Pendidikan di Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap 

 

Disusun oleh 

Nama : Ita Urrohmah 

NIM : 212411005 

Program Studi : Bimbingan dan Konseling 

 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN  

UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA AL GHAZALI CILACAP  

2026



i 

 

 



ii 

 

 



iii 

 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 



iv 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 



v 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



vi 

 

NOTA KONSULTAN 

 



vii 

 

MOTTO 

 

Langkah kecil hari ini adalah awal dari pencapaian besar esok hari, 

selesaiakan apa yang telah kamu mulai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih dan Maha 

Penyayang. Segala rasa syukur tercurahkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan nikmat dan karunia-Nya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

lancar. Penulis mempersembahkan skripsi ini untuk: 

1. Kedua orang tua saya, Bapak Saeful Anwar Yazid dan Ibu Latifatul Khoeriyah 

yang saya cintai dan saya sayangi, mereka yang selalu mendoakan saya dalam 

setiap langkah, yang selalu berjuang demi masa depan anaknya, yang memberikan 

kasih sayang tulus dan dukungan penuh dalam kehidupan saya. Terimakasih tidak 

ada kata yang mampu menggambarkan kebaikan, ketulusan dan kasih sayang 

Bapak dan Ibu. Sehat selalu buat panutan dan pintu surgaku. 

2. Kepada Abah KH. Drs. Sugeng Mu’alim,M. Ag dan Ny. Hj. Dra. 

Maftuhatussamroh beserta segenap dzuriyah pondok pesantren Al Fiel kesugihan 

yang saya harap harapkan doa dan barokahnya, terimakasih sudah banyak memberi 

pelajaran dan motivasi bagi saya. 

3. Dosen pembimbing saya beliau Ibu Dr. Khulaimata Zalfa, S.Psi., M.Pd  dan Bapak 

Faishal Ridwan M. Pd terimakasih selalu memberikan semangat dan arahan 

disetiap langkah pengerjaan dari mulai membuat judul sampai selesai. 



ix 

 

4. Untuk kedua adiku Arif Fardian Rahmadhani dan Muhammad Yahya, yang ikut 

serta memberi canda tawa, terimakasih atas semangat, doa, dan cinta untuk saya. 

Tumbuhlah menjadi versi paling hebat. 

5. Segenap keluarga besar saya yang selalu mendoakan, memberi semangat, dan 

memotivasi saya selama menempuh pendidikan, sehingga saya bisa sampai dititik 

ini. 

6. Teman teman BK angkatan 2021 terimaksih sudah banyak memberi canda tawa, 

saling semangat, dan doa tentunya hingga kita bisa sampai pada akhir tugas 

perkuliahan. Tentunya setiap momen dikelas bakal dirindukan, see you on top guys. 

7. Untuk sahabat sahabat di Pondok Al Fiel terimakasih untuk kalian yang selalu 

direpotkan, mendukung, saling membatu dan mendoakan. Tentunya selama kita 

bareng banyak tangis dan tawa saling tukar cerita dan sekarang fokus pada tujuan 

masing masing. 

8. Untuk seseorang pemilik NIM 201111011 yang tak kalah penting kehadiranya, 

terimakasih telah menjadi perjalanan hidup, yang menjadi penyemangat, selalu 

mendengar keluh kesah saya, dan memberi banyak hal. Terima kasih telah menjadi 

cahaya di saat gelap, penenang di tengah gelisah, dan kekuatan di setiap langkahku. 

Semoga langkah kecil ini menjadi bagian dari perjalanan besar kita nanti. Untukmu, 

yang selalu ada dalam setiap doa dan rencana masa depan. 

9. Seluruh pihak yang senantiasa memberikan dukungan positif dan membantu 

kelancaran proses penyelesaian skripsi saya ini. 



x 

 

10. Dan untuk diri saya sendiri. Ita Urrohmah trimakasih sudah bertahan sejauh ini dari 

banyaknya tawa dan tetesan air mata, sudah berhasil menyelesaikana apa yang telah 

dimulai. Walaupun dalam perjalanan ini sering mengeluh atas beberapa usaha yang 

kurang sebanding dengan hasilnya. Intinya kamu hebat atas semua pencapaianmu 

yang tak seberapa ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xi 

 

ABSTRAK 

Ita Urrohmah, 212411005, Efektivitas Problem Solving Untuk 

Meningkatkan Kemampuan Adaptasi Bagi Santri Baru. Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap, Januari 2026.   

Penelitian ini berjutujuan untuk mengetahui efektivitas problem solving untuk 

meningkatkan kemampuan adaptasi bagi santri baru di Pondok Pesantren Al Fiel 

Kesugihan Cilacap. Menggunakan pendekatan kuantitatif desain yang diterapkan 

adalah desain eksperimen. Dalam penelitian ini kemampuan adaptasi sebagai variable 

terikat, sementara konseling kelmpok dengan metode problem solving menjadi 

variable bebas. 

Penelitian ini menggunakan metode eksperimen dengan desain pretest dan 

postest dua kelompok eksperiment dan kontrol yang memiliki kemampuan adaptasi 

yang  terendah.  Populasi yang digunakan sebanyak 31 santri baru dengan teknik 

sampling dalam penelitian ini adalah purposive sampling, yang berjumlah 18 santri 

baru yang meniliki kemampuan adaptasi yang terendah dari hasil pretest. 

Hasil penelitian mencakup sebagai beriku: 1) tingkat kemampuan adaptasi 

santri baru di Pondok Pesantren Al Fiel mengalami peningkatan setelah diberikan 

treatment layanan konseling kelompok dengan metode problem solving. Pada 

kelompok eksperimen, tingkat adaptasi santri sebelum treatment berada pada kategori 

rendah 12,90%, kategori sedang 67,74%, dan kategori tinggi 19,35%. Setelah 

diberikan treatment tingkat adaptasi meningkat ke kategori tinggi, ditunjukkan oleh 

skor posttest antara 74–86 dengan nilai mean sebesar 81,7500. Sebaliknya, pada 

kelompok kontrol yang tidak diberikan treatment, tingkat kemampuan adaptasi santri 

terdapat 2 santri dengan kategori rendah ke sedang dan yang lainya tetap pada kategori 

sedang. Hasil pretest menunjukkan skor 53–58 dengan nilai mean 55,8750, dan hasil 

posttest tidak menunjukkan peningkatan dengan nilai mean yang sama, yaitu 55,8750. 

2) Berdasarkan penelitian metode problem solving efektif untuk meningkatkan 

kemampuan adaptasi santri baru dilihat dari hasil uji independent sampel test . dengan 

hasil yang diperoleh untuk t tabel sebesar 15.195, maka berdasarkan tabel diatas 

menunjukan bahwa –t hitung < -t tabel atau t hitung > t tabel (-15.195 < 2.145 atau 

15.195 > 2.145, dapat diartikan bahwa Ho ditolak. Dapat disimpulkan bahwa terdapat 

perbedaan signifikan konseling kelompok untuk meningkatkan kemampuan adaptasi 

santri. 

Kata kunci : Kemampuan Adaptasi, Konseling kelompok, Metode Problem Solving 
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ABSTRACK 

Ita Urrohmah, 212411005. The Effectiveness of Problem Solving in Improving 

Adaptation Skills of New Santri. Faculty of Teacher Training and Education, 

Nahdlatul Ulama Al Ghazali University of Cilacap, January 2026. 

 This study aims to determine the effectiveness of the problem-solving method 

in improving the adaptation ability of new students (santri) at Al Fiel Islamic Boarding 

School, Kesugihan, Cilacap. This research employed a quantitative approach with an 

experimental design. In this study, adaptation ability served as the dependent variable, 

while group counseling using the problem-solving method functioned as the 

independent variable. 

The research applied an experimental method using a pretest–posttest control 

group design involving experimental and control groups that initially exhibited the 

lowest levels of adaptation ability. The population consisted of 31 new santri, and 

purposive sampling was used to select 18 santri who demonstrated the lowest 

adaptation ability based on the pretest results. 

The research findings are as follows: 1) the adaptation ability of new santri at 

Al Fiel Islamic Boarding School increased after receiving group counseling services 

using the problem-solving method. In the experimental group, prior to the treatment, 

adaptation ability was distributed as 12.90% in the low category, 67.74% in the 

moderate category, and 19.35% in the high category. After the treatment, the level of 

adaptation increased to the high category, as indicated by posttest scores ranging from 

74 to 86 with a mean score of 81.7500. In contrast, the control group, which did not 

receive the treatment, remained in the moderate category. The pretest scores in the 

control group ranged from 53 to 58 with a mean score of 55.8750, and the posttest 

results showed no improvement, maintaining the same mean score of 55.8750. 2) 

Based on the results of the independent samples t-test, the problem-solving method 

was found to be effective in improving the adaptation ability of new santri. The 

obtained t-value was 15.195, while the t-table value was 2.145. Since –t_calculated < 

–t_table or t_calculated > t_table (–15.195 < –2.145 or 15.195 > 2.145), the null 

hypothesis (H₀) was rejected. It can be concluded that there is a significant difference 

in the effectiveness of group counseling in improving the adaptation ability of santri. 

Keywords: Adaptation Ability, Group Counseling, Problem-Solving Method 
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