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MOTO 

“ Pelan bukan berarti tertinggal, yang terpenting teruslah berjalan. 

Tidak perlu sempurna karena tumbuh tidak selalu terlihat, tetapi selalu 

terasa. Salah satu kunci mengerjakan skripsi yaitu diawali dengan niat, 

diselesaikan dengan tekad” 

 

-Anisa Mauludia 
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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, lokasi usaha, 

dan harga terhadap keputusan penggunaan jasa pada Bagus Tailor sebagai usaha 

penjahit rumahan. Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di 

Indonesia, khususnya di sektor jasa sandang, telah meningkatkan persaingan usaha 

sehingga mendorong pelaku usaha untuk memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan konsumen. Kualitas produk, lokasi, dan harga merupakan 

variabel penting yang diduga menentukan keputusan konsumen dalam 

menggunakan jasa penjahit. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui sejauh mana ketiga variabel tersebut memengaruhi keputusan 

penggunaan jasa guna menjaga keberlanjutan usaha dan meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling. Sampel penelitian berjumlah 80 responden dari total populasi 

403 konsumen pada tahun 2024. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian diharapkan dapat 

mengidentifikasi faktor yang paling dominan memengaruhi keputusan penggunaan 

jasa konsumen serta menjadi bahan pertimbangan bagi pemilik usaha dalam 

merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien. 

Kata Kunci: kualitas produk, lokasi usaha, harga, keputusan penggunaan jasa, 

UMKM. 
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SUMMARY 
 

This study aims to analyze the effect of product quality, business location, and price 

on service usage decisions at Bagus Tailor as a home-based tailoring business. The 

rapid development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in 

Indonesia, especially in the clothing service sector, has intensified business 

competition and encouraged entrepreneurs to better understand the factors 

influencing consumer decisions. Product quality, location, and price are 

considered important variables that may determine whether consumers choose to 

use tailoring services. Therefore, examining these factors is essential to maintain 

business sustainability and improve customer satisfaction. This research employed 

a quantitative approach using a purposive sampling technique. The sample 

consisted of 80 respondents selected from a total population of 403 consumers in 

2024. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple 

linear regression analysis. The results are expected to identify the most dominant 

factors influencing consumers’ service usage decisions and to provide practical 

recommendations for developing more effective marketing strategies in order to 

increase service usage and customer satisfaction. 

 

Keywords: product quality, business location, price, service usage decision, 

MSMEs. 
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