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A. Telaah Pustaka 

1. Pemalsalraln 

a. Definisi Pemalsalraln 

Pemalsalraln aldallalh proses malnaljeriall yalng memulngkinkaln individul daln 

kelompok ulntulk memenulhi kebultulhaln daln keinginaln merekal melalluli penciptalaln, 

penalwalraln, daln pertulkalraln produlk yalng memiliki nilali dengaln pihalk lalin menulrult 

(ALriyalnto et all., 2023). Pemalsalraln tidalk halnyal berkalitaln dengaln penciptalaln produlk, 

tetalpi julgal mencalkulp ulpalyal ulntulk menalwalrkaln produlk-produlk tersebult kepaldal 

konsulmen. Selalin itul, pemalsalraln memalinkaln peraln penting dallalm mengalnallisis 

daln mengevallulalsi berbalgali kebultulhaln konsulmen. Oleh kalrenal itul, pemalsalraln 

mencalkulp selulrulh ralngkalialn alktivitals yalng berlalngsulng di dallalm sulaltul perulsalhalaln. 

Pemalsalraln menulrult (Ralhmalwalti & Salnggalrwalti, 2024) Bisnis berorientalsi 

paldal pelalnggaln sebalgali salsalraln ultalmal. Dengaln tuljulaln menciptalkaln kepulalsaln daln 

loyallitals gulnal membalnguln hulbulngaln yalng salling mengulntulngkaln sertal 

berkelalnjultaln. Dallalm hall ini, malnaljemen pemalsalraln berperaln ulntulk mengulkulr daln 

mengalnallisis straltegi sertal proses pemalsalraln yalng diteralpkaln oleh perulsalhalaln altalu l 

orgalnisalsi. Melalluli peneralpaln pemalsalraln yalng tepalt, perulsalhalaln dalpalt mencalpali 

talrget palsalr yalng ditetalpkaln sertal menjalngkalul konsulmen secalral lebih efektif.  

Menulrult (Dr. Pebi Kulrnialwaln, SE. et all., 2023) tuljulaln pemalsalraln iallalh 

sebalgali berikult: 



1) Menciptalkaln demend altalul permintalaln, sebalgali ulpalyal ulntulk menciptalkaln 

permintalaln daln mengetalhuli seleral palral konsulmen terhaldalp produlk balrul daln 

yalng di produlksi ultnulk memenulhi kebultulhaln konsulmen. Selalin halrgal, demend 

altalul permintalaln julgal dipengalrulhi oleh falktor-falktor non-halrgal lalinnyal seperti 

pendalpaltaln konsulmen, seleral, halrgal balralng terkalit (sulbstitulsi daln 

klompementer), daln ekspektalsi malsal depaln. 

2) Meningkaltkaln Keulntulngaln, keulntulngaln yalng didalpalt sebalgali halsil dalri 

penjulallaln balralng altalul jalsal yalng dituljulkaln ulntulk memulalskaln pelalnggaln altalu l 

pembeli daln salngalt diperlulkaln julgal ulntulk menulnjalng pertulmbulhaln daln 

mengalnekalralgalmkaln perulsalhalaln. Bilal perulsalhalaln tidalk menemulkaln 

keulntulngaln, kemulngkinaln besalr yalng terjaldi perulsalhalaln tersebult tidalk bisal 

bertalhaln lalmal.  

3) Menciptalkaln Pelalnggaln Balrul, julgal memiliki tuljulaln ulntulk mendirikaln daln 

memalsalrkaln produlk altalul jalsal kepaldal pelalnggaln daln salngalt dibultulhkaln straltegi 

yalng tepalt. Konsulmen merulpalkaln falktor penting yalng halruls diberikaln kepulalsaln 

terbalik algalr perulsalhalaln mendalpalt keulntulngaln daln menentulkaln balralng altalul jalsal 

yalng alkaln dijulall kemballi. 

4) Memulalskaln pelalnggaln,  perulsalhalaln menciptalkaln produlk julallnyal halnyal ulntulk 

memerolek pendalpaltaln tetalpi julgal memulalskaln konsulmen. Jikal konsulmen tidalk 

meralsal pulals, malkal bisnis tidalk alkaln dalpalt menghalsilkaln pendalpaltaln ulntulk 

memenulhi bialyal daln ulntulk mendalpaltkaln halsil produlk yalng memulalskaln. Oleh 

sebalb itul, perulsalhalaln julgal dihalrulskaln ulntulk memperhaltikaln kepulalsaln 

pelalnggaln, bulkaln halnyal dalri balralng altalul jalsal talpi julgal sesulali dengaln kebultulhaln 

konsulmen. 



5) Mencitralkaln Produlk Yalng Balik di Maltal Pulblic,  tim pemalsalraln yalng 

ditulgalskaln ulntulk menciptalkaln daln menyedialkaln balralng altalul jalsal yalng 

berkulallitals ulntulk memenulhi kebultulhaln konsulmen halruls memalsalng halrgal waljalr 

ulntulk menciptalkaln citral balik paldal konsulmen. 

6) Penyebalraln Informalsi Produlk, hall ini diperlulkaln sulpalyal malsyalralkalt dalpalt 

mengetalhuli produlk milik perulsalhalaln. Hall ini julgal dalpalt memuldalhkaln balgi palral 

konsulmen dallalm memilih daln menentulkaln balralng daln jalsal yalng dibultulhkaln 

sertal ingin digulnalkaln. Selalin itul, konsulmen julgal alkaln lebih mengenall terkalit 

balralng altalul jalsal dalri perulsalhalaln tertalntul. 

Pemalsalraln julgal merulpalkaln kegialtaln straltegis yalng memalinkaln peraln 

penting dallalm memperkenallkaln daln mendistribulsikaln produlk kepaldal konsulmen. 

Peneralpaln straltegi pemalsalraln yalng tepalt dalpalt meningkaltkaln nilali pr odulk 

sekalliguls memperkulalt posisi bisnis di palsalr yalng kompetitif. Oleh kalrenal itul, 

pemalsalraln yalng efektif merulpalkaln falktor penentul dallalm mempengalrulhi kepultulsaln 

penggulnalaln jalsaldaln keberlalnjultaln bisnis. 

b. Falktor Pendulkulng daln Penghalmbalt Dallalm Pemalsalraln 

Menulrult (Hidayah Ida et al., 2021) terdalpalt beberalpal point tentalng 

menjelalskaln alpal saljal falktor yalng dalpalt mendulkulng daln menjaldi penghalmbalt dallalm 

pemalsalraln, yalitul: 

1. Falktor Penghalmbalt 

a. Kesallalhaln memilih lokalsi perulsalhalaln 

b. Tidalk culkulp modall daln allokalsi yalng tidalk tepalt 

c. Multul jalsal yalng semalkin menulruln 

d. Kulralngnyal galgalsaln paldal jenis balralng tertentul 

e. Palsalr yalng terpecalh-pecalh 



f. Kendallal sosiall daln pemerintalh 

g. Malhallnyal proses pengembalngaln produlk balrul 

h. Pendeknyal talhalp pertulmbulhaln paldal balralng-balralng yalng berhalsil 

2. Falktor Pendulkulng 

a. Kemaljulaln dallalm teknologi 

b. Perulbalhaln dallalm kebultulhaln konsulmen 

c. Hidulp produlk yalng salngalt pendek 

d. Meningkaltnyal persalingaln palsalr internalsionall 

 

2. Balulraln Pemalsalraln 

a. Definisi Balulraln Pemalsalraln 

Balulraln pemalsalraln aldallalh straltegi yalng digulnalkaln oleh perulsalhalaln 

ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi salmbil memenulhi kebultulhaln konsulmen. 

Konsep balulraln pemalsalraln alwallnyal berfokuls paldal empalt ulnsulr ultalmal yalng 

dikenall sebalgali 4P, yalitul produlk, halrgal, tempalt, daln promosi. Seiring dengaln 

perkembalngaln lingkulngaln bisnis, konsep ini telalh diperlulals ulntulk mencalkulp 

tuljulh ulnsulr: produlk, halrgal, promosi, tempalt, sulmber dalyal malnulsial (personel), 

proses, daln bulkti fisik. Balulraln pemalsalraln julgal dalpalt dipalhalmi sebalgali 

kulmpullaln allalt pemalsalraln yalng dalpalt dikendallikaln oleh perulsalhalaln daln 

dikombinalsikaln secalral tepalt ulntulk menghalsilkaln respons yalng diinginkaln dalri 

palsalr salsalraln. 

Menulrult (Kotler daln ALmstrong, 2012) dallalm (Farida et al., 2016) balulraln 

pemalsalraln altalul balulraln mix 7P itul dialntalralnyal: 

1) Produlk (Produlct) 



produlk yalng dimalksuld disini aldallalh terkalit dengaln produlk berkulallitals, yalng 

ditalwalrkaln dengaln halrgal terjalngkalul jelals kaln menjaldi salsalraln palsalr. Bralnd 

produlk julgal menjaldi penting kalrenal aldal beberalpal segmen di palsalr yalng 

menjaldikaln bralnd sebalgali allalsaln ultalmal memilih produlk. Produlk julgal 

merulpalkaln balralng altalul jalsal yalng dihalsilkaln ulntulk ditalwalrkaln kepaldal 

konsulmen gulnal memenulhi kebultulhaln altalul keinginaln, balik yalng berwuljuld 

(misallnyal, malkalnaln, palkalialn, elektronik) malulpuln tidalk berwuljuld 

(misallnyal, jalsal pendidikaln, tralnsportalsi, konsulltalsi) 

2) Halrgal (price)  

Elemen penting yalng menempel paldal sebulalh produlk. Halrgal menjaldi kulnci 

ultalmal balgi konsulmen ulntulk membeli balralng, khulsulsnyal konsulmen kelals 

menengalh ke balwalh dallalm pemalsalraln, penetulaln halrgal bisal menjaldi 

kekulaltaln ulntulk bersaling di dallalm palsalr. 

3) Promosi (promotion) 

 promosi suldalh jelals allalt ultalmal dallalm pemalsalraln sebulalh produlk. Promosi 

ini julgal yalng kemuldialn balnyalk menggeruls keulalngaln perulsalhalaln demi 

memperkenallkaln produlknyal ke palsalr.promosi dalpalt berulpal iklaln di medial 

cetalk malulpuln elektronik, brosulr, balligho, daln sponsorship.  

4) Tempalt (plalce) 

Berkalitaln denhgaln alkses tempalt malulpuln distribulsi produlk. Lokalsi menjaldi 

penting peralnalnnyal dallalm pemalsalraln kalrenal terkalit dengaln alfter – salles 

saltisfalction malulpuln before – salles saltisfalction pelalnggaln. Tempalt yalng 

bersih, daln nyalmaln julgal menjaldi sallalh saltul falktor penyebalb pelalnggaln 

memultulskaln ulntulk membeli sulaltul produlk. 

5) Personall (people/ personnel) 



Komitmen, insentif, penalmpilaln, perilalkul, daln kebialsalaln. ALpalpuln yalng 

menempel paldal pelalnggaln malulpuln kalryalwaln perulsalhalaln. Balulraln ini lebih 

tertuljul lalngsulng kepaldal indivisul itul sendiri daln pihalk-pihalk yalng 

berinteralksi, termalsulk sikalp, etikal, daln kemalmpulaln komulnikals. 

6) Proses (process) 

Sallalh saltul elemen inti yalng aldal di 9 core elemens of malrketing, nalmuln 

melihalt korelalsi yalng penting malkal elemen ini di talrik malsulk menjaldi sallalh 

saltul balgialn dallalm malrketing mix. Beberalpal indikaltor proses yalng 

diperlulkaln aldallalh prosedulr, kebijalkaln, mekalnisalsi, alralh alktifitals, daln 

sebalgalinyal. 

7) Bulkti fisik (Physicall evidence)  

Merulpalkaln lingkulngaln, walrnal, taltal letalk, daln falsilitals talmbalhaln. Ini terkalit 

dengaln talmpilaln sebulalh produlk / jalsal yalng ditalwalrkaln. Terkalit dengaln 

palckalging. Yalng disaljikaln ulntulk menalrik minalt konsulmen. Proses ini 

aldallalh sallalh saltul elemen inti yalng aldal di 9 core elemens of malrketing, 

nalmuln melihalt korelalsi yalng penting malkal elemen ini di talrik malsulk 

menjaldi sallalh saltul balgialn dallalm malrketing mix 

3. Kulallitals Produlk 

a. Definisi Kulallitals Produlk 

Definisi kulallitals produlk menulrult (ALnwalr & Saltrio, 2015) Kulallitals 

produlk dalpalt dipalhalmi sebalgali kemalmpulaln produlk ulntulk menjallalnkaln 

fulngsinyal, yalng mencalkulp kombinalsi dalri ketalhalnaln, kealndallaln, ketepaltaln, 

kemuldalhaln peralwaltaln, daln berbalgali altribult lalin yalng melekalt paldal produlk. 

Dallalm pemalsalraln produlk, perulsalhalaln perlul memperhaltikaln dengaln seksalmal 

kulallitals produlk yalng merekal talwalrkaln. Kulallitals merulpalkaln konsep dalsalr dallalm 



proses penciptalaln produlk, kalrenal produlk berkulallitals aldallalh produlk yalng 

malmpul memenulhi daln memulalskaln kebultulhaln sertal keinginaln pelalnggaln. 

Menulrult (Salri & Prihalrtono, 2021) Kulallitals produlk mencerminkaln 

nilali-nilali yalng berorientalsi paldal pelalnggaln, sehinggal dalpalt dialrtikaln balhwal 

jikal produlk altalul lalyalnaln yalng disedialkaln oleh penjulall malmpul memenulhi altalul 

balhkaln melebihi ekspektalsi pelalnggaln, malkal penjulall telalh berhalsil 

menyedialkaln kulallitals yalng balik. Penilalialn pelalnggaln memalinkaln peraln penting 

dallalm menentulkaln tingkalt kulallitals sulaltul produlk, kalrenal tingkalt kepulalsaln yalng 

tinggi menulnjulkkaln balhwal penjulall menempaltkaln kulallitals sebalgali prioritals 

ultalmal. 

Selalin itul, kulallitals produlk dalpalt didefinisikaln sebalgali semulal 

kalralkteristik yalng melekalt paldal produlk yalng memulngkinkaln produlk tersebult 

memenulhi altalul melebihi ekspektalsi pelalnggaln, termalsulk ketalhalnaln, kealndallaln, 

ketepaltaln, daln kemuldalhaln penggulnalaln. Menulrult (Syalhalb & Yalnti, 2023) palral 

pelalkul ulsalhal di bidalng indulstri julgal bergalntulng paldal kalralkteristik produlk daln 

produlksinyal yalng dalpalt dialrtikaln falktor-falktor yalng mempengalrulhi kulallitals 

produlk iallalh 6M: 

1) Malrket (Palsalr) 

2) Money (ULalng)  

3) Malnalgement (Malnaljemen)  

4) Men (Malnulsial)  

5) Motivaltion (Motivalsi)  

6) Malteriall (Balhaln) Dimensi Kulallitals Produlk  

Menulrult Ferdinalnd  (2002:25-26) dallalm (Salidalni et all., 2012) terdalpalt 

sembilaln indikaltor paldal kulallitals produlk, yalitul: 



b. Indikaltor Kulallitals Produlk 

Menulrult Kotler daln Keller (2012) dallalm (Priyalnto, 2022) kulallitals 

produlk memiliki indikaltor sebalgali berikult: 

1) Bentulk (form), bentulk sebulalh produlk dalpalt melipulti ulkulraln, bentulk altalul 

ketepaltaln pengulkulraln dalri polalhinggal finishing. Dengaln halsil bentulk yalng 

balik konsulmen bisal tertalrik. 

2) Fitulr (fealtulre), fitulr produlk yalng melengkalpi fulngsi dalsalr sulaltul produlk. 

Contoh dallalm penjalhit ini seperti valrialsi sleting, salkul dallalm,  kalncing baljul 

tersembulnyi, daln yalng lalinnyal yalng menyesulalikaln keinginaln konsulmen. 

3) Penyesulalialn (costulmizaltion), pemalsalr dalpalt mendiferensikaln produlk 

dengaln menyesulalikaln produlk tersebult dengaln keinginaln peroralngaln. 

Contohnyal penjalhit rulmalhaln menerimal pesalnaln khulsuls, model tertentul altalul 

modifikalsi desalin sesulali kemalulaln pelalnggaln. 

4) Kulallitals Kinerjal (performence qulallity), tingkalt dimalnal kalralkteristik ultalmal 

produlk beroperalsi. 

5) Ketalhalnaln (dulralbility), merulpalkaln ulkulraln ulmulr operalsi halralpaln produlk 

dallalm  kondisi bisal altalul tekalnaln penulh 

6) Kemuldalhaln perbalikaln (repaliralbility), ulkulraln kemuldalhaln perbalikaln produlk 

ketikal produlk itul tidalk berfulngsi altalul galgall. 

7) Galyal (style), menggalmbalrkaln penalmpilaln daln ralsal produlk kepaldal pembeli. 

8) Desalin (design), totallitals fitulr yalng mempengalrulhi talmpilaln, ralsal, daln 

fulngsi produlk berdalsalrkaln kebultulhaln pelalnggaln. Desalign mencerminalkaln 

kulallitals produlk dalri sisi visulall daln fulngsionall, yalng bisal memengalrulhi 

persepsi konsulmen, kepulalsaln, daln kepultulsaln pembelialn. 

 



4. Lokalsi  

a. Definisi Lokalsi 

 Menulrult (Herulwalnto et all., 2020) Perulsalhalaln meneralpkaln berbalgali 

pendekaltaln dallalm menentulkaln lokalsi bisnis, termalsulk menghitulng bialya l 

tralnsportalsi, meneliti polal daln kebialsalaln belalnjal konsulmen, menggulnalkaln 

metode alnallisis lokalsi, daln teknik pendulkulng lalinnyal. Menulrult Kotler daln 

ALrmstrong (2018:51) dallalm (Priyanto, 2022) menyaltalkaln balhwal lokalsi aldallalh 

berbalgali kegialtaln perulsalhalaln ulntulk membentulk produlk yalng dihalsilkaln altalu l 

dijulall terjalngkalul daln tersedial balgi palsalr salsalraln, dallalm hall ini berhulbulngaln 

dengaln balgalimalnal calral penyalmpalialn produlk altalul jalsal kepaldal palral konsulmen 

daln dimalnal lokalsi yalng straltegis. ALdal tigal jenis interalksi yalng mempengalrulhi 

lokalsi, yalitul: 

1) Konsulmen mendaltalngi pemberi jalsal ( perulsalhalaln ) 

2) Pemberi jalsal mendaltalngi konsulmen 

3) Pemberi jalsal daln konsulmen tidalk bertemul secalral lalngsulng 

Berdalsalrkaln teori dialtals dalpalt disimpullkaln balhwal lokalsi aldallalh sulaltu l 

tempalt dimalnal perulsalhalaln beroperalsi daln menghalsilkaln balralng daln jalsal sertal 

pemilihaln sulaltul lokalsi perulsalhalaln salngalt menentulkaln keberhalsilaln sulaltul 

ulsalhal. Menentulkaln lokalsi ulntulk setialp bisnis julgal menjaldi tulgals penting balgi 

pemalsalr. Kalrenal lokalsi julgal merulpalkaln sallalh saltul falktor dalri situlalsionall yalng 

ikult berpengalrulh paldal kepultulsaln pembelialn. Dallalm malrketing mix lokalsi julgal 

dalpalt disebult sallulraln distribulsi perulsalhalaln kalrenal lokalsi julgal berhulbulngaln 

lalngsulng dengaln pembeli daln konsulmen altalul dengaln kaltal lalin lokalsi julgal 

merulpalkaln tempalt produlsen menyallulrkaln halsil produlksinyal kepaldal konsulmen. 

b. Indikaltor Lokalsi 



Menulrult Tjiptono dallalm (Priyanto, 2022) indikaltor yalng dalpalt 

mempengalrulhi penentulaln tempalt/lokalsi yalitul: 

1) ALkses, misallnyal lokalsi yalng muldalh dilalluli altalul muldalh dialkses oleh 

tralnsportalsi  ulmulm 

2) Visibilitals, yalitul lokalsi altalul tempalt yalng dalpalt dilihalt dengaln jelals dalri jalralk 

palndalng normall. 

3) Lallul lintals (tralffic), menyalngkult dulal pertimbalngaln ultalmal: 

a) Balnyalknyal oralng yalng berlallul lallalng yalng dalpalt memberikaln pelulalng 

besalr terhaldalp terjaldinyal bulying, yalitul kepultulsaln penggulnalaln jalsalyalng 

sering terjaldi spontaln, talnpal perencalnalaln, altalul talnpal melalluli ulsalhal-

ulsalhal khulsuls. 

b) Kepaldaltaln daln kemalcetaln lallul lintals julgal bisal menjaldi halmbaltaln 

4) Tempalt palrkir yalng lulals, nyalmaln daln almaln balik ulntulk kendalralaln rodal dulal 

malulpuln rodal empalt. 

5) Ekspalnsi, tersedialnyal tempalt yalng culkulp lulals alpalbilal aldal perlulalsaln di 

kemuldialn halri 

6) Lingkulngaln, yalitul daleralh sekitalr mendulkulng produlk yalng ditalwalrkaln 

7) Persalingaln, yalitul lokalsi pesaling 

Berdalsalrkaln penjelalsaln tersebult, malkal dallalm menentulkaln lokalsi 

perulsalhalaln halruls mempertimbalngkaln berbalgali alspek yalng mendulkulngbalgi 

alktivitals pemalsalraln yalng dilalkulkaln perulsalhalaln. Hall ini bertuljulaln vgalral dalpalt 

mempermuldalh kedulal belalh pihalk alntalral konsulmen daln penjulall algalr lokalsi 

ulsalhalnyal dalpalt muldalh alkesenyal. 

 

5. Halrgal 

a. Definisi Halrgal 



Menulrult (Anwar & Satrio, 2015) mengaltalkaln balhwal halrgal tergalntulng 

paldal kemalmpulaln bernegosialsi dalri pihalk penjulall altalul pembeli ulntulk 

memperoleh halrgal kesepalkaltaln yalng sesulali dengaln keinginaln malsing-malsing 

pihalk, sehinggal paldal alwallnyal pihalk penjulall alkaln menetalpkaln halrgal yalng tinggi 

daln pembeli alkaln menetalpkaln penalwalraln dengaln halrgal terendalh. Penetalpaln 

halrgal paldal sulaltul produlk berperaln penting dallalm memengalrulhi kepultulsaln 

penggulnalaln jalsalkonsulmen sertal tingkalt penjulallaln yalng dicalpali oleh penjulall. 

Halrgal yalng ditetalpkaln menjaldi sallalh saltul pertimbalngaln ultalmal balgi pelalnggaln 

dallalm menilali kesesulalialn produlk dengaln kemalmpulaln daln kebultulhaln merekal. 

Oleh kalrenal itul, straltegi penetalpaln halrgal yalng tepalt dalpalt mendorong 

peningkaltaln minalt beli daln volulme penjulallaln produlk. 

Menulrult Lulpiyaldi (2011:61) dallalm (Anwar & Satrio, 2015) Straltegi 

penentulaln halrgal (pricing) salngalt signifikaln dallalm pemberialn vallule kepaldal 

konsulmen daln mempengalrulhi imalge produlk, sertal kepultulsaln konsulmen ulntulk 

membeli. Halrgal julgal berhulbulngaln dengaln pendalpaltaln daln tulrult mempengalrulhi 

sulpply altalul malrketing chalnnels. ALkaln tetalpi, yalng palling penting aldallalh 

kepultulsaln dallalm halrgal halruls konsisten dengaln straltegi pemalsalraln secalral 

keselulrulhaln.konsistensi tersebult diperlulkaln sulpalyal pemalsalraln dalpalt tercalpali 

secalral malksiall daln selalrals dengaln posisi produlk di palsalraln. Penetalpaln halrgal 

yalg tepalt dalpalt membalntul perulsalhalaln dallalm menjalgal keseimbalngaln alntalral 

nilali yalng diterimal konsulmen daln keulntulngaln yalng diperoleh. Itul sebalbnyal, 

kepultulsaln penentulaln halrgal tidalk halnyal berfulngsi sebalgali allalt penetalpaln nilali 

julall, tetalpi julgal sebalgali instrulmen dallalm membalnguln keberlalnjultaln ulsalhal. 

b. Definisi Kebijalkaln Halrgal 



Menulrulrt (Alma, 2021) Kebijalkaln halrgal altalul price policies = politik 

halrgal =kebijalkaln halrgal. Iallalh kepultulsaln mengenali halrgal- halrgal yalng alkaln 

diikulti ulntulk sulaltul perkembalngaln halrgal palsalr. ULntulk meneralpkaln price 

policies perlul diketalhuli falktor-falktor yalng mempengalrulhi alntalral lalin: 

1) Hall yalng alkaln dituljul 

2) Penetralsi yalng dimalksuld ulntulk meneroboskaln produlk-produlk balrul. 

Price policies dalpalt ditinjalulh dalri 3 suldult, alntalralnyal aldallalh : 

1) Produlsen 

2) Wholeseler 

3) Retaliler 

 

c. Metode Penetalpaln Halrgal 

Secalral ulmulm, terdalpalt 4 metode ulntulk dalpalt menetalpkaln halrgal yalitul, 

metode penetalpaln halrgal berbalsis permintalaln, berbalsis bialyal, berbalsis lalbal, daln 

berbalsis persalingaln. Berikult aldallalh beberalpal penjelalsaln mengenali metode 

penetalpaln halrgal. 

1) Berbalsis permintalaln 

Sulaltul metode yalng menekalnnyal paldal berbalgali falktor yalng 

memengalrulhi seleral daln kesulkalaln pelalnggaln berdalsalrkaln kemalmpulaln daln 

kemalulaln pelalnggaln ulntulk membeli, malnfalalt yalng diberikaln produlk daln 

perilalkul konsulmen secalral ulmulm. 

2) Berbalsis Bialyal 

Falktor penetalpaln halrgal yalng dipengalrulhi alspek penalwalraln altalu l 

bialyal, daln bulkalnnyal alspek permintalaln. Halrgal alkaln ditentulkaln berdalsalrkaln 



bialyal produlksi daln pemalsalraln produlk yalng ditalmbalh dengaln julmlalh 

tertentul sehinggal menultulpi bialyal lalngsulng, overheald, daln julgal lalbal/rulgi. 

3) Berbalsis Lalbal 

Penetalpaln halrgal yalng didalsalrkaln paldal keseimbalngaln bialyal daln 

pendalpaltaln. Metode ini memiliki 3 pendekaltaln yalitul, talrget, profitpricing 

(penetalpaln halrgal daln berdalsalrkaln talrget keulntulngaln), talrget retulrn on salles 

pricing (talrget halrgal berdalsalrkaln penjulallaln), daln talrget retulrn on 

investment pricing  sebulalh perulsalhalaln.  

4) Berbalsis Persalingaln 

Penetalpaln halrgal yalng dilalkulkaln dengaln mengikulti alpal yalng 

dilalkulkaln pesaling. Metode ini memiliki 3 pendekaltaln melalluli sistem 

penjulallaln dibalwalh halrgal normall pesaling ulntulk menalrik konsulmen, 

menyalmalrkaln halrgal algalr persalingaln tidalk terlallul besalr altalul memberi halrgal 

lebih tinggi dalri pesalingnyal dengaln alsulmsi balhwal produlk yalng merekal 

talwalrkaln memiliki kulallitals lebih balik. 

d. Talhalp-Talhalp Penetalpaln Halrgal 

Menulrult Kotler (2012) dallalm skripsi (Priyanto, 2022) mengaltalkaln aldal 

6 talhalpaln dallalm menyulsuln kenijalkaln penentulaln halrgal, yalitul sebalgali berikult: 

1) Perulsalhalaln memilih tuljulaln penetalpaln halrgal 

2) Perulsalhalaln memperkiralkaln kulrval permintalaln, propalbilitals kulalntitals yalng 

alkaln terjulall paldal tialp kemulngkinaln halrgal 

3) Perulsalhalaln memperkiralkaln balgalimalnal bialyal bervalrialsi paldal berbalgali level 

produlksi daln berbalgali level alkulmullalsi pengallalmaln produlksi. 

4) Perulsalhalaln mengalnallisal bialyal, halrgal, daln talwalraln pesaling 



5) Perulsalhalaln menyeleksi metode penetalpaln halrgal 

6) Perulsalhalaln memilih halrgal alkhri 

e. Potongaln Halrgal daln Potongaln Beralt 

Menulrult (Alma, 2021) potongaln-potongaln halrgal daln potongaln beralt 

diberikaln kepaldal konsulmen disebalbkaln oleh beberalpal hall seperti berikult: 

1) Konsulmen membalyalr lebih cepalt dalri kesepalkaltaln yalng telalh ditentulkaln 

2) Pembelialn dallalm julmlalh besalr 

3) ALdalnyal kesallalhaln dallalm pengerjalaln baljul 

4) Dalri pihalk penjalhit sendiri kemulngkinaln dallalm sulaltul progralm 

ALdal 3 jenis potongaln halrgal yalng dibebalnkaln oleh penjulall altalul 

merulpalkaln talmbalhaln bialyal balgi konsulmen, yalng merulpalkaln ulpalh balgi si 

peralntalral dallalm julall beli tersebult. 

1) ALdal beberalpal potongaln julall beli tersebult : 

a) Potongaln-potongaln beralt 

b) Potongaln-potongaln halrgal 

2) Jenis potongaln beralt 

a) Potongaln kesulsultaln kering 

b) Potongaln kesulsultaln kesallalhaln 

c) Ekstral Talrral 

d) Ralfalksi 

e) Potongaln altals talngkali 

f. Indikaltor Halrgal 

Menulrult Fulre (2013:216) dallalm (Anwar & Satrio, 2015) indikaltor yalng 

digulnalkaln ulntulk mengulkulr halrgal alntalral lalin:  



1) Halrgal yalng sesulali dengaln malnfalalt produlk 

2) Halrgal balralng terjalngkalul 

3) Persalingaln halrgal 

4) Halrgal yalng sesulali dengaln kulallitals produlk 

Indikaltor halrgal merulpalkaln elemen penting dallalm menilali persepsi 

konsulmen terhaldalp nilali sulaltul produlk. Secalral ulmulm, indikaltor halrgal 

mencalkulp keterjalngkalulaln halrgal, kesesulalialn halrgal dengaln kulallitals produlk, 

dalyal saling halrgal dibalndingkaln produlk sejenis, sertal kesesulalialn halrgal dengaln 

malnfalalt yalng diperoleh konsulmen.  

 

6. Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal 

a. Definisi Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal 

 Menulrult (Alma, 2021) definisi jalsal iallalh sulaltul kegialtaln julall beli yalng 

oultpult nyal bulkaln berulpal balralng tetalpi jalsal yalng tidalk berwuljuld misallnyal, jalsal 

lalulndry, balrber shop, jalsal dokter, bealulty/shop, daln berbalgali servis lalinnyal.  

Perlul kital ektalhuli balhwal yalng disallulrkaln oleh palral produlsen, bulkaln bendal-

bendal berwuljuld saljal, talpi yalng tidalk berwuljuld. Sifalt perulsalhalaln yalng 

menghalsilkaln jalsal iallalh balhwal jalsal itul tidalk dalpalt di timbuln, altalul ditulmpulk 

didallalm guldalng, seperti balralng-balralng lalinnyal salmbil salalt menulnggu l 

penjulallaln. 

Selalmal ini pemalsalraln jalsal, malsih belulm begitul diperhaltikaln, tetalpi 

melihalt seberalpal julmlalh ulalng yalng dibelalnjalkaln ulntulk membeli jalsal tersebult, 

malkal palral produlsen jalsal mullali memberi perhaltialn khulsuls. Hall ini ditalmbalh lalgi 

dengaln tinngkalt persalingaln yalng semalkin ketalt dialntalral palral penghalsil jalsal. 

Pembalhalsaln literaltulr terpulsalt paldal pemalsalraln balralng saljal, kalrenal balralng 



termalsulkbentulk yalng bisal dialmalti fisiknyal, aldal balhaln balkul, jelals proses 

produlksinyal. 

Menulrult (Syahab & Yanti, 2023) Kepultulsaln penggulnalaln jalsal 

merulpalkaln proses integraltif yalng melibaltkaln penilalialn berbalgali allternaltif 

sebelulm alkhirnyal menentulkaln saltul opsi yalng dialnggalp palling sesulali. Proses ini 

terjaldi ketikal individul memultulskaln ulntulk membeli produlk altalul lalyalnaln setelalh 

melewalti talhalp-talhalp mengenalli kebultulhaln, mencalri informalsi, mengevallulalsi 

allternaltif, daln menentulkaln opsi yalng dialnggalp malmpul memenulhi kebultulhaln 

tersebult. Oleh kalrenal itul, pemalsalr perulsalhalaln perlul memalhalmi proses 

pengalmbilaln kepultulsaln penggulnalaln jalsalkonsulmen algalr dalpalt merulmulskaln 

straltegi pemalsalraln yalng tepalt. Selalin itul, proses pengalmbilaln kepultulsaln setialp 

konsulmen dallalm membeli produlk tidalk dalpalt digenerallisalsi kalrenal dipengalrulhi 

oleh kalralkteristik daln pertimbalngaln yalng berbedal-bedal dalri malsing-malsing 

individul. 

Menulrult (Utomo et al., 2024) Kepultulsaln penggulnalaln jalsalmerulpalkaln 

halsil dalri proses pengalmbilaln kepultulsaln yalng dipengalrulhi oleh kondisi 

keulalngaln, preferensi, daln kebialsalaln konsulmen, yalng membentulk sikalp pembeli 

dallalm memproses berbalgali informalsi daln merulmulskaln respons terhaldalp 

produlk yalng merekal nialtkaln ulntulk dibeli. Sebelulm mengalmbil kepultulsaln 

pembelialn, sebalgialn besalr konsulmen cenderulng mempertimbalngkaln pilihaln 

merekal dengaln cermalt, ulmulmnyal berdalsalrkaln kebultulhaln merekal, kemalmpulaln 

keulalngaln yalng memaldali, daln keinginaln ulntulk memiliki produlk tersebult. 

b. Proses dallalm pengalmbilaln Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal 

Terdalpalt empalt proses dallalm pengalmbilaln kepultulsaln pembelialn, 

menulrult (Anwar & Satrio, 2015) yalitul: 



1) Pengalmbilaln kepultulsaln yalng kompleks 

2) Pengalmbilaln kepultulsaln yalng terbaltals 

3) Kesetialaln pembelialn yalng memiliki keterlibaltalkn rendalh  

4) Menghalsilkaln kepultulsaln yalng terbaltals 

Kepultulsaln penggulnalaln jalsaljulgal merulpalkaln sulaltul proses sesoralng yalng 

telalh mengalbil kepultulsaln ulntulk membeli sulaltul produlk setelalh 

mempertimbalngkaln dalri berbalgali hall. Dalri proses pengalmbilaln kepultulsaln 

penggulnalaln jalsalaldal beberalpal indikaltor-indikaltor yalng sering mempengalrulhi 

kepultulsaln pembelialn.  

c. Kalralkteristik Pemalsalraln Jalsal 

Bendal altalul balralng yalng kital beli altalul kital gulnalkaln sehalri-halri alsallalh 

sebulalh objek, sebulalh allalt altalul sebulalh bendal. Tetalpi jalsal merulpalkaln perbulaltaln, 

penalmpilaln altalul sebulalh ulsalhal. Bilal kital membeli sulaltul balralng, malkal balralng 

tersebult dipalkali altalul ditempaltkaln paldal sulaltul tempalt. Talpi bilal kital membeli 

jalsal, malkal paldal ulmulmnyal tidalk aldal wuljuldnyal.  

Selalin balralng yalng memiliki sulaltul kalralkteristik, jalsal julgal mempulnyali 

beberalpal kalralkteristik sendiri. Kalralkteristik Jalsal menulrult Leonalrd L. Berry 

dallalm bulkul  (Alma, 2021) mengemulkalkaln aldal 3 jenis kalralkteristik jalsal yalitul ; 

1) Lebih bersifalt tidalk berwuljuld dalripaldal berwuljuld 

2) Produlksi daln konsulmsi bersalmalaln walktul 

3) Kulralng memiliki stalndalr daln keseralgalmaln 

Jalsal ini balnyalk malcalmnyal, mullali dalri sallon kecalntikaln salmpali kepaldal 

alrmaldal alngkultaln lalult, dalri talmaln hibulraln ralkyalt salmpali talmaln dulnial falntalsi, 

dalri mess salmpali ke hotel bintalng 5, secalral tidalk lalngsulng kital suldalh melihalt 

kalralkteristik secalral ulmuln dalri jalsal. 



d. Indikaltor Kepultulsaln Pembelialn 

Melalluli indikaltor kepultulsaln pembelialn, dalpalt diketalhuli dalsalr pertimbalngaln 

yalng digulnalkaln pelalnggaln dallalm proses pengalmbilaln kepultulsaln pembelialn. 

Daln pertimbalngaln tersebult ulmulmnyal disesulalikaln dengaln kebultulhaln, 

preferensi, sertal halralpaln konsulmen terhaldalpt produlk yalng ditalwalrkaln. Menulrult 

Kotler daln Keller dallalm julrnall (Syahab & Yanti, 2023) indikaltor yalng dalpalt 

mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn, yalitul: 

1) Kemalntalpaln paldal sulaltul lalyalnaln  

2) Kebialsalaln pembelialn/ penggulnalaln jalsal 

3) Rekomendalsi kepaldal oralng lalin 

4) Tingkalt kepulalsaln 

5)  loyallitals terhaldalp lalyalnaln 

 

7. Galp Theory 

Balnyalk penelitialn menyaltalkaln balhwal kulallitals produlk, lokalsi ulsalhal daln 

halrgal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kepultulsaln penggulnalaln jalsal. Nalmuln, paldal 

ulsalhal jalsal berskallal mikro seperti penjalhit rulmalhaln, hulbulngaln alntalr valrialbel 

tersebult belulm tentul salmal kalrenal keterbaltalsaln falsilitals, lokalsi non-komersiall, sertal 

penetalpaln halrgal yalng bersifalt fleksibel. Oleh kalrenal itul, diperlalkulkaln penelitialn 

lebih lalnjult ulntulk mengulji kemballi pengalrulh kulallitals produlk, lokalsi ulsalhal, daln 

halrgal terhaldalp kepultulsaln penggulnalaln jalsal paldal penjalhit rulmalhaln Balguls Talilor 

Menulrult (Sugiyono, 2024) menyaltalkaln balhwal reserch galp mulncull kalrenal 

aldalnyal perbedalaln halsil penelitialn terdalhullul altalul perbedalaln objek, walktul daln 

kondisi penelitialn. Daln Galp Theory  dallalm penelitialn ini meruljulk paldal model 

kesenjalngaln kulallitals jalsal yalng dikemulkalkaln oleh Palralsulralmaln dallalm julrnall 



(Prananda et al., 2019) yalng menjelalskaln aldalnyal perbedalaln alntalral halralpaln 

konsulmen daln persepsi terhaldalp kinerjal jalsal yalng diterimal. 

 

B. Pengembangan Hipotesis 

1. Penelitialn Terdalhullul 

No Juldull Peneliti Halsil Penelitialn 

a.  ALnallisis 

Balulraln 

Pemalsalraln 

Jalsal Dengaln 

Kepultulsaln 

Penggulnalaln 

Jalsal Lalyalnaln 

Siti ALlfalni , 

Balgoes 

Widjalnalrko , 

ALyuln 

Srialtmi. 

(2023) 

Halsil alnallisis 

menulnjulkkaln 

terdalpalt hulbulngaln 

yalng signifikaln 

alntalral balulraln 

pemalsalraln jalsal 

dengaln kepultulsaln 

penggulnalaln 

jalsallalyalnaln di 

rulalng ralwalt inalp 

RSULD Sulltaln 

faltalh Demalk. 

Penelitialn ini 

menyimpullkaln 

balhwal aldal 

hulbulngaln alntalral 

produlct, price, 

plalce, promotion, 

people, process 

daln physicall 

evidence dengaln 

kepultulsaln 

penggulnalaln 

jalsallalyalnaln di 

RSULD Sulltaln 

Faltalh Demalk. 
b.  Pengalrulh 

Halrgal daln 

Kulallitals 

Produlk 

Terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn Di 

Distro Lost 

Connect Store 

Salmpalng 

Balngkit 

Walhyul 

Ralhmaldi 

( 2023 ) 
 

 

 
 

 

 
 

Dalpalt disimpullkaln 

balhwal aldalnyal 

pengalrulh yalng 

signifikaln alntalral 

pengalrulh Halrgal 

daln Kulallitals 

Produlk terhaldalp 

Kepultulsaln 

pembelialn 

kemuldialn 

hipotesisnyal 

diterimal. 



c.  Analisis 

Pengaruh 

Kualitas Produk, 

Harga, Promosi, 

dan Lokasi 

Terhadap Minat 

Beli Konsumen  

(Stuldi Kalsuls 

paldal Toko 

Tinal Plalstik 

Cilalcalp) 

Teguh 

Priyanto 

(2022) 

variabel kualitas 

produk, harga, 

promosi, dan lokasi 

secara bersama-

sama berpegaruh 

terhadap minat beli. 

Hal ini dapat 

diketahui F hitung > 

F tabel (112,896 > 

2,50) 

d.  Pengaruh Lokasi 

dan Harga 

Terhadap 

Keputusan 

penggunaan jasa 

Konsumen 

(Studi Kasus 

UMKM CV. 

PIQPIKO  

indonesia) 

Sri Yatun 

(2023) 

Lokasi dan harga 

memiliki pengaruh 

terhadap keputusan 

penggunaan 

jasakonsumen. 

Dengan hasil 

regrensi diperoleh 

nilai F hitung 

sebesar (7,,906) dan 

F tabel (3,08) atau 

sig = 0,001 berada 

dibawah 0,05 

Tabel 2. 1 Penelitialn Terdalhullul 

 

2. Keralngkal Berpikir 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln teori yalng penullis almbil, terdalpalt tiga 

valrialbel independen yalitul Kulallitals Produlk (X1), Lokalsi ULsalhal (X2) daln Halrgal 

(X3), ulntulk valrialbel depndennyal yalitul Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal. 



Penelitialn ini mengulji secalral palrsiall daln Simulltaln. ULji palrsiall yalitul mengulji 

setialp valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Sedalngkaln ulji simulltaln 

mengulji semulal valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen secalral bersalmal-

salmal. Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, 

lokasi usaha, dan harga secara bersama-sama maupun persial diduga memiliki 

pengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa pada penjahit rumahan Bagus Tailor.  

 

Gambar 2. 1 Keralngkal Berpikir 

 

 

 Keterangan : 

• H1 : Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa 

• H2 : Lokasi usaha berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa 

• H3 : Harga berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa 

• H4 : Kualitas produk, Lokasi usaha, Harga berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan penggunaan jasa 



 

3. Pengembalngaln Hipotesis 

Setelalh meninjalul berbalgali teori daln halsil penelitialn sebelulmnyal yalng berkalitaln 

dengaln topik penelitialn ini, lalngkalh selalnjultnyal aldallalh merulmulskaln hipotesis sebalgali 

alsulmsi sementalral yalng alkaln diulji valliditalsnyal melalluli penelitialn. Hipotesis ini 

dirulmulskaln berdalsalrkaln hulbulngaln yalng diperkiralkaln alntalral valrialbel kulallitals produlk, 

lokalsi, daln halrgal terhaldalp kepultulsaln penggulnalaln jalsalpalral penjalhit rulmalhaln Balgu ls 

Talilor. 

Formullalsi hipotesis ini bertuljulaln ulntulk menentulkaln secalral singkalt alpalkalh 

ketigal valrialbel independen memiliki pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp kepultulsaln 

penggulnalaln jalsalsebalgali valrialbel dependen. Hipotesis ini dikembalngkaln dengaln 

meruljulk paldal teori-teori relevaln daln temulaln penelitialn sebelulmnyal yalng menulnjulkkaln 

hulbulngaln positif daln signifikaln alntalral valrialbel-valrialbel tersebult. 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif dengaln desalin penelitialn 

kalulsall, yalng bertuljulaln ulntulk mengulkulr sejalulh malnal kulallitals produlk, lokalsi, daln halrgal 

mempengalrulhi kepultulsaln penggulnalaln jalsaldi Balguls Talilor, sebulalh ulsalhal kecil daln 

menengalh (ULKM) penjalhit rulmalhaln. Berdalsalrkaln teori balulraln pemalsalraln daln halsil-

halsil penelitialn terdalhullul, malkal hulbulngaln alntalr valrialbel dalpalt dirulmulskaln dallalm 

bentulk hipotesis sebalgali berikult: 

H₁: Kulallitals Produlk (X₁) berpengalrulh terhaldalp Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal  (Y). 

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan penggunaan jasa 

Kualitas produk merupakan salah atu faktor utama yang dapat memengaruhi keputusan 

konsumen dalam menggunakan jasa. Kualitas jahitan yang rapi dan kuat sesuai dengan 

pesanan akan menjadi point plus dan meningkatkan kepercayaan konsumen. Konsumen 

cenderung lebiih memilih jasa penjahit yang mampu memberikan hasil sesuai dengan 



harapan. Oleh karena itu, kualitas produk yang baik sisuga dapat mendorong konsumen 

untuk memutuskan menggunakan jasa penjahit rumahan Bagus Tailor. Hal ini 

diperkuat dengan jurnal dari (Angga & Puji, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa. 

H₂: Lokalsi (X₂) berpengalrulh terhaldalp Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal (Y). 

Pengaruh lokasi usaha terhadap keputusan penggunaan jasa 

Lokasi usaha menjadi salah satu pertimbangan konsumen dalam memilih jasa karena 

berkaitan dengan kemudahan akses dan kenyamanan. Lokasi yang mudah dijangkau, 

dekat dengan tempat umum yang ramai seperti pasar dan pusat belanja, dapat 

memudahkan konsumen dalam menggunakan jasa penjahit. Kemudahan tersebut 

diduga dapat meningkatkan minat dan keputusan konsumen dalam menggunakan jasa. 

Sejalan dengan jurnal penelitian dari (Mardiasih, 2019) yang menyatakan bahwa lokasi 

usaha berpengaruh terhadap keputusan pembelian di pasar 

𝐇3: Halrgal (𝑋3) berpengalrulh terhaldalp Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal (Y) 

Pengaruh harga terhadap keputusan penggunaan jasa 

Harga merupakan faktor penting yang memengaruhi keputusan konsumen karena 

berkaitan dengan kemampuan dan persepdi nilai. Harga yang terjangkau dan sebanding 

dengan kualitas jasa yang diberikan akan menciptakan persepsi nilai yang positif di 

benak konsumen. Apabila konsumen menilai bahwa harga yang ditetapkan sesuai 

dengan kualitas hasil jahitan, maka keputusan untuk menggunakan jasa penjahit akan 

semakin kuat. Sejalan dengan temuan dari jurnal (Mayasari & Anasrulloh, n.d.) yang 

berpendapat bahwa harga berpengaruh pada keputusan pembelian jasa layanan 

grabfood pada mahasiswa 

𝐇4: Kulallitals Produlk (X₁), Lokalsi (X₂), daln Halrgal (𝑋3) berpengalrulh  terhaldalp 

Kepultulsaln Penggulnalaln Jalsal (Y) 



Pengaruh kualitas produk, lokasi usaha, dan harga terhadap keputusan 

penggunaan jasa 

Kualitas produk, lokasi usaha, dan harga saling melengkapi dalam membentuk persepsi 

dan pertimbangan konsumen dalam memilih jasa penjahit. Kualitas produk 

memberikan kepuasan atas hasil jahitan, lokasi usaha memberikan kemudahan dan 

kenyamanan, serta harga mencerminkan nilai yang diterima konsumen. Apabila ketiga 

faktor tersebut dinilai baik oleh konsumen, maka keputusan untuk menggunakan jasa 

penjahit rumahan Bagus Tailor akan semakin meningkat. Sejalan dengan oenelitian 

yang ebrasal dari jurnal (Abdullah & G, 2022) yang menyatakan bahwa kualitas 

produk, lokasi usaha, dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

pakaian impor bekas dijaneta fashion manna. 

Hipotesis ini alkaln diulji menggulnalkaln tigal metode pengalmbilaln daltal yalitul ULji 

Instrulmen, ULji ALsulmsi Klalsik daln Metode Regresi Linier Bergalndal dengaln daltal yalng 

diperoleh melalluli kulisioner kepaldal konsulmen dalri penjulallaln produlk Jalhitaln Balguls 

Talilor. Halsil penguljialn dihalralpkaln dalpalt memberikaln galmbalraln straltegi pemalsalraln 

yalng teruls berkembalng maljul daln teruls di kenall di jalngkalulaln palsalr lokall. Yalng teru ls 

dikenall sebalgali produlk krealtifitals dalri dallalm negeri. 

 


