Lampiran 1 R Tabel Sig. 0,05

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
N 5% 1% N 5% 1% N 5% 1%

3. 0,997 | 0,999 27 0,381 | 0,487 55 0,266 | 0,345
B 0,850 | 0,990 28 0,374 { 0,478 | 60 0,254 | 0,330
5 0,878 | 0,859 29 0,387 0,476 B85 0,244 | 0,317
6 0,811 | 0,917 30 0,361 | 0,463 70 0,235 | 0,306
T 0,754 | 0,874 31 0,355 (0,456 | 75 0,227 | 0,286
8 0,707 | 0,834 32 0,349 | 0,449 80 0,220 | 0,286
9 0,666 | 0,798 33 0,344 | 0,442 85 0,213 | 0,278
10 0,632 | 0,765 34 0,339 | 0,436 90 0,207 | 0,270
1 0,602 | 0,735 35 0,334 | 0,430 95 0,202 | 0,263
12 0,576 | 0,708 36 0,329 | 0,424 100 0,185 | 0,256
i3 0,553 | 0,684 37 0,325 | 0,418 125 0,176 | 0,230
14 0,532 | 0,661 38 0,320 | 0,413 150 0,158 | 0,210
15 0,514 | 0,641 39 0,316 | 0,408 175 0,148 | 0,194
16 | 0497 | 0,623 40 0,312 | 0,403 | 200 0,138 | 0,181
17 | 0,482 | 0,606 41 0,308 | 0,398 | 300 0,113 | 0,148
i8 0,468 | 0,590 42 0,304 | 0,383 | 400 0,098 | 0,128
19 | 0,456 | 0,575 43 0,301 | 0,388 | 500 0,088 | 0,115
20 | 0,444 | 0,561 44 0,297 | 0,384 600 0,080 | 0,105
21 0,433 | 0,549 45 0,284 | 0,380 | 700 0,074 | 0,097
22 | 0423 |0537 |46 0281 | 0,376 | 800 |0,070 | 0,091
23 | 0413 | 0,526 47 0,288 | 0,372 | 900 0,085 | 0,086
24 0404 | 0,515 48 0,284 | 0,368 1000 | 0,062 | 0,081
25 | 0,396 | 0,505 49 0,281 | 0,364
26 0,388 | 0,496 S0 0,27¢ | 0,361




Lampiran 2 T Tabel sig.0,05

df [ 0,05 [ 0,025 df | 0,05 | 0,025 df | 005 |0025 df | 0,05 | 0,025
| 6314 | 12.706 53 1.674 | 2006 105 [ 1639 | 1983 157 | 1655|1975
2 2920 | 4303 54 1674 | 2005 106 [ 1659 | 1983 158 | 1655|1975
3 2353 (3182 35 1.673 | 2004 107 [ 1659 | 1982 139 | 1654|1975
4 213212776 36 1673 | 2003 108 | 1659 | 1982 160 | 1654 | 1975
5 2015|2571 57 1672 | 2002 109 [ 1659 | 1982 161 | 1654|1975
6 1943 [ 2447 58 1.672 | 2002 110 [ 1659 | 1982 162 | 1654 | 1975
7 1 895 | 2365 59 1671 | 2001 [ 1639|1982 163 | 1654 | 1975
8 1.860 | 2306 60 1671 | 2000 112 ] 1659 | 1981 164 | 1654|1975
9 1833 | 2262 61 1.670 | 2.000 113 | 1.658 | 1981 165 | 1654|1974
10 181212228 62 1670 | 1999 114 [ 1638 | 1981 166 | 1654 | 1974
11 1.796 [ 2201 63 1.669 | 1998 115 [ 1638 | 1981 167 | 1634 | 1974
12 1782 12179 64 1669 | 1998 116 [ 1638 | 1981 168 | 1654 | 1974
13 1771 [ 2160 65 1.669 | 1997 117 | 1658 | 1980 169 | 1634|1974
14 1.761 | 2145 66 1668 | 1997 118 [ 1658 | 1980 170 | 1654 | 1974
15 1753 12131 67 1668 | 1996 119 [ 1658 | | 980 170 | 1654|1974
16 1.746 [ 2120 68 1.668 | 1995 120 | 1658 | 1980 172 | 1654 | 1974
17 1740 [ 2110 69 1667 | 1995 121 [ 1658 | 1980 173 | 1654 | 1974
18 1734 ] 2101 70 1667 | 1994 122 | 1657 | 1980 174 | 1654 | 1974
19 1729 | 2093 71 1.667 | 1995 123 | 1637 | 1979 175 | 1634 | 1974
20 1.725 | 2086 72 1666 | 1993 124 [ 1657 [ 1979 176 | 1634|1974
21 721 | 2080 73 1.666 | 1993 128 | 1657|1979 177 | 1634 | 1973
22 717 (2074 74 1666 | 1993 126 [ 1657 | 1979 178 | 165311973
23 714 | 2069 75 1.665 | 1992 127 | 1657 | 1979 179 | 165311973
24 1711 | 2064 76 1663 | 1992 128 [ 1657 | 1979 180 | 1653|1973
25 1708 [ 2060 77 1665 | 1991 129 | 1657 | 1979 181 | 1653|1973
26 1.706 [ 2056 78 1665 | 1991 130 [ 1657 | 1978 182 | 1653 | 1973
27 1703 | 2052 79 1.664 | 1990 131 [ 1637 | 1978 183 | 1634|1973
28 1701 [ 2048 80 1664 | 1990 132 [ 1656 | 1978 184 | 1633|1973
29 1699 | 2045 81 1.664 | 1990 133 [ 1656 | 1978 185 | 1653|1973
30 1697 [ 2042 82 1664 [ 1989 134 [ 1656|1978 186 | 1653|1973
3l 1696 [ 2040 83 1663 | 1989 135 ] 1636 | 1978 187 | 165311973
32 1.694 [ 2037 84 1663 | 1.989 136 [ 1.656 | 1978 188 | 1653 ] 1973
i3 1692 | 2035 85 1663 | 1988 137 | 1656|1977 189 | 16541973
34 1691 [ 2032 86 1663 | 1988 138 [ 1656|1977 190 | 165311973
35 169 [ 2030 87 1663 | 1 988 139 [ 1656|1977 191 | 1653|1972
36 1688 | 2028 88 1.662 | 1987 140 [ 1656 | 1977 192 | 1633 ] 1972
37 1.687 [ 2026 89 1662 | 1987 141 [ 1656 | 1977 193 | 1633|1972
38 1686 [ 2024 90 1.662 | 1 987 142 ] 1656 | 1977 194 | 165311972
34 1685 [ 2023 91 1662 | 1986 143 | 1656 | 1977 195 | 1654|1972
40 1684 [ 2021 92 1.662 [ 1 986 144 [ 1656 | 1977 196 | 1653 ]1972
41 1.683 [ 2020 93 1661 | 1.986 145 [ 1655 | 1976 197 | 1653|1972
42 1682 (2018 94 1661 [ 1986 146 | 1655 | 1976 198 | 1653 ]| 1972
43 1681 ]12017 95 1.661 | 1985 147 | 1.655 | 1976 199 | 1653 | 1572
Ral 1680|2015 96 1661 | 1985 148 [ 1655 | 1976 200 | 165319712
45 1679 12014 97 1661 | 1985 149 655 | 1976

46 1679 12014 98 1.661 984 150 655 | 1976

47 1678 [ 2013 99 1660 | 1984 151 655 | 1976

48 1677 (2012 100 ] 1.660 | 1 984 152 | 16551976

49 67712011 101 | 1660 | 1984 153 [ 1655 | 1976

50 676 | 2010 102 | 1660 | 1983 154 [ 1655|1975

51 1675 [ 2008 103 | 1.660 | 1983 155 | 1.655 | 1978

52 1675 [ 2007 104 | 1660 [ 1983 156 | 1655|1975
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized

Residual
N 80
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,98082889
Most Extreme Differences Absolute ,096
Positive ,083
Negative -,096
Test Statistic ,096
Asymp. Sig. (2-tailed) ,063¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Lampiran 3 Uji Normalitas
Uji Multikolonieritas
Standardi
zed
Unstandardized  Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Tolera
Model B Error Beta t Sig. nce VIF
1 (Consta 3,668 2,603 1,409 163
nt)
X1 ,120 ,106 117 1,138,259 445 2,249
X2 ,415 ,098 428 4,219  ,000 458 2,182
X3 ,346 ,101 348 3,424 001 456 2,194

a. Dependent Variable: Y
Lampiran 4 Uji Reliabilitas



Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized

93

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,099 2,329 2,189 ,032
X1 -,138 ,073 -,287  -1,898 ,061
X2 -,087 ,059 -,172 -1,491 ,140
X3 ,122 ,071 ,263 1,722 ,089
a. Dependent Variable: ABRES
Lampiran 5 Uji Heteroskedastisitas
Uji Analisis Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,171 3,371 ,644 ,521
X1 ,287 ,105 ,280 2,726 ,008
X2 ,151 ,085 ,140 1,781 ,079
X3 ,481 ,103 ,484 4,673 ,000
a. Dependent Variable: Y

Lampiran 6 Uji Analisis Linier Berganda

Uji t (Persial)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,171 3,371 ,644 ,521
X1 ,287 ,105 ,280 2,726 ,008
X2 ,151 ,085 ,140 1,781 ,079
X3 ,481 ,103 ,484 4,673 ,000

a. Dependent Variable: Y
Lampiran 7 Uji t (persial)



Uji f (Simultan)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 572,406 3 190,802 34,330 ,000P
Residual 422,394 76 5,558
Total 994,800 79

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Lampiran 8 Uji f (Simultan)

Uji Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 171592 575 ,559

2,358

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Lampiran 9 Uji Determinasi
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Lampiran 10 Dokumentasi
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KUESIONER PENELITIAN

No | Indikator | Pernyataan | STS| TS| N [ S |Ss

Variabel Kualitas Produk (X1)
(sumber : Priyanto, 2022)

Hasih jahitan di Bagus Tailor
memiliki bentuk yang sesuai

1. Bentuk
dengan model yang saya
inginkan
Fitur tambahan pada pakaian
5 Fitur seperti (kancing hias, sleting,

dlIl) dapat meningkatkan
kenyamanan saat digunakan

Penyesuaian model dan ukuran
Penyesuaian | yang diberikan sesuai dengan
kebuthan saya sebagai
pelanggan

Produk jahitan yaang
Kualitas dihasilkan oleh Bagus Tailor
Kinerja memenuhi standar yang
dijanjikan

Jahitan pada pakaian Bagus
5. Ketahanan Tailor bertahan lama meskipun
sering digunakan atau dicuci

Kemudahan | B29us Tailor bersedia
6. i memperbaiki jahitan apabila
Perbaikan
terdapat kekurangan

Gaya jahitan Bagus Tailor
7. Gaya sesuai dengan selera saya
sebagai pelanggan

Desain jahitan memudahkan
8. Desain saya dalam mengenakan dan
menggunakan pakaian

Variabel Lokasi Usaha (X2)
(sumber : Priyanto, 2022)

Lokasi Bagus Tailor mudah

9. Akses diakses oleh pelanggan

Lokasi Bagus Tailor mudah

10. Visibilitas ditemukan dan dikenali

Tingkat keramaian lalu lintas

11 Lalu Lintas di sekitar lokasi Bagus Tailor
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membantu saya mengetahui
keberadaan usaha tersebut

12.

Tempat Parkir

Tersedia tempat parkir yang
cukup di sekitar lokasi Bagus
Tailor

13.

Ekspansi

Lokasi Bagus Tailor
memungkinkan pengembangan
usaha di masa mendatang

14.

Lingkungan

Lingkungan sekitar lokasi
Bagus Tailor aman dan
nyaman bagi pelanggan

15.

Persaingan

Tingkat persaingan usaha jahit
di sekitar Bagus Tailor masih
tergolong wajar

Keberadaan usaha lain
disekitar Bagus Tailor tidak
mengurangi minat saya untuk
menggunakan jasnaya

Variabel Harga (X3)
(sumber : Anwar & Satrio, 2015)

16.

Harga Barang
Sesuai Manfaat
Produk

Harga jasa jahit di Bagus
Tailor sesuai dengan manfaat
yang saya peroleh

Saya menilai harga jasa jahit di
Bagus Tailor memberikan
manfaat yang baik

17.

Harga Barang

Harga jasa jahit di Bagus
Tailor terjangkau bagi saya

Harga yang ditawarkan Bagus

Terjangkau | Tailor sesuai dengan
kemampuan saya sebagai
pelanggan
Harga jasa jahit di Bagus
Tailor mampu bersaing dengan

18 Persaingan penjahit lain di sekitarnya
' Harga Dibandingkan usaha sejenis,
harga di Bagus Tailor
tergolong kompetitif

Kesesuaian Harga jasa jahit di Bagus

19. Harga dan Tailor sesuai dengan kualitas
Kualitas hasil jahitannya
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Kualitas jahitan yang saya
terima sebanding dengan harga
yang saya bayarkan

Variabel Keputusan Penggunaan Jasa (YY)
(sumber: Syahab & Yanti, 2023)

Kemantapan | Saya yakin bahwa pelayanan
20. pada Suatu | di Bagus Tailor ini adalah
Layanan pilihan yang tepat untuk saya

Kebiasaan Saya sudah terbiasa
21. | Pembelian/Pen | menggunakan jasa jahitan di
ggunaan Jasa | Bagus Tailor ini secara rutin

Saya bersedia
merekomendasikan layanan ini
Rekomendasi | kepada teman atau keluarga

22. | Kepada Orang | Saya sering menceritakan hasil
Lain jahitan dan pengalaman positif
saya tentang Bagus Tailor
kepada orang lain

Saya merasa puas dengan
kualitas layanan yang

Tingkat | o ikan

23.

Kepuasan Hasil jahitan dan layanan ini

telah memenuhi harapan saya

Saya akan menggunakan
jahitan di Bagus Tailor
Loyalitas meskipun ada penjahhit lain
24, Terhadap yang serupa

Layanan Saya berniat untuk terus
menggunakan jahitan di Bagus
Tailor di masa mendatang

Lampiran 12 Tabel Kuesioner Penelitian
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Lampiran 13 Riwayat Hidup
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