
  

 

Lampiran  1 R Tabel Sig. 0,05  
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Lampiran  2 T Tabel sig.0,05 
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            Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Standardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,98082889 

Most Extreme Differences Absolute ,096 

Positive ,083 

Negative -,096 

Test Statistic ,096 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,063c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Lampiran  3 Uji Normalitas 

 

Uji Multikolonieritas 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Consta

nt) 

3,668 2,603 
 

1,409 ,163 
  

X1 ,120 ,106 ,117 1,138 ,259 ,445 2,249 

X2 ,415 ,098 ,428 4,219 ,000 ,458 2,182 

X3 ,346 ,101 ,348 3,424 ,001 ,456 2,194 

a. Dependent Variable: Y 

Lampiran  4 Uji Reliabilitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,099 2,329  2,189 ,032 

X1 -,138 ,073 -,287 -1,898 ,061 

X2 -,087 ,059 -,172 -1,491 ,140 

X3 ,122 ,071 ,263 1,722 ,089 

a. Dependent Variable: ABRES 

Lampiran  5 Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,171 3,371  ,644 ,521 

X1 ,287 ,105 ,280 2,726 ,008 

X2 ,151 ,085 ,140 1,781 ,079 

X3 ,481 ,103 ,484 4,673 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Lampiran  6 Uji Analisis Linier Berganda 

 

Uji t (Persial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,171 3,371  ,644 ,521 

X1 ,287 ,105 ,280 2,726 ,008 

X2 ,151 ,085 ,140 1,781 ,079 

X3 ,481 ,103 ,484 4,673 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Lampiran  7 Uji t (persial) 
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Uji f (Simultan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  8 Uji f (Simultan) 

 

Uji Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,759a ,575 ,559 2,358 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

Lampiran  9 Uji Determinasi 

  

ANOVAa 

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 572,406 3 190,802 34,330 ,000b 

Residual 422,394 76 5,558   

Total 994,800 79    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Lampiran  10 Dokumentasi 
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Lampiran  11 Bukti Kuesioner 
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KUESIONER PENELITIAN 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

(sumber : Priyanto, 2022) 

 

1.  Bentuk 

Hasih jahitan di Bagus Tailor 

memiliki bentuk yang sesuai 

dengan model yang saya 

inginkan 

     

2.  Fitur 

Fitur tambahan pada pakaian 

seperti (kancing hias, sleting, 

dll) dapat meningkatkan 

kenyamanan saat digunakan 

     

3.  
Penyesuaian 

 

Penyesuaian model dan ukuran 

yang diberikan sesuai dengan 

kebuthan saya sebagai 

pelanggan 

     

4.  
Kualitas 

Kinerja 

Produk jahitan yaang 

dihasilkan oleh Bagus Tailor 

memenuhi standar yang 

dijanjikan  

     

5.  Ketahanan 

Jahitan pada pakaian Bagus 

Tailor bertahan lama meskipun 

sering digunakan atau dicuci 

     

6.  
Kemudahan 

Perbaikan 

Bagus Tailor bersedia 

memperbaiki jahitan apabila 

terdapat kekurangan 

     

7.  Gaya 

Gaya jahitan Bagus Tailor 

sesuai dengan selera saya 

sebagai pelanggan 

     

8.  Desain 

Desain jahitan memudahkan 

saya dalam mengenakan dan 

menggunakan pakaian 

     

 

Variabel Lokasi Usaha (X2) 

(sumber : Priyanto, 2022) 

 

9.  Akses 
Lokasi Bagus Tailor mudah 

diakses oleh pelanggan 
     

10.  Visibilitas 
Lokasi Bagus Tailor mudah 

ditemukan dan dikenali 
     

11.  Lalu Lintas 
Tingkat keramaian lalu lintas 

di sekitar lokasi Bagus Tailor 
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membantu saya mengetahui 

keberadaan usaha tersebut 

 

12.  Tempat Parkir 

Tersedia tempat parkir yang 

cukup di sekitar lokasi Bagus 

Tailor 

     

13.  Ekspansi 

Lokasi Bagus Tailor 

memungkinkan pengembangan 

usaha di masa mendatang 

     

14.  Lingkungan 

Lingkungan sekitar lokasi 

Bagus Tailor aman dan 

nyaman bagi pelanggan 

     

15.  Persaingan 

Tingkat persaingan usaha jahit 

di sekitar Bagus Tailor masih 

tergolong wajar 

     

Keberadaan usaha lain 

disekitar Bagus Tailor tidak 

mengurangi minat saya untuk 

menggunakan jasnaya 

     

 

Variabel Harga (X3) 

(sumber : Anwar & Satrio, 2015) 

 

16.  
Harga Barang 

Sesuai Manfaat 

Produk 

Harga jasa jahit  di Bagus 

Tailor sesuai dengan manfaat 

yang saya peroleh 

     

Saya menilai harga jasa jahit di 

Bagus Tailor memberikan 

manfaat yang baik 

     

17.  
Harga Barang 

Terjangkau 

Harga jasa jahit di Bagus 

Tailor terjangkau bagi saya 
     

Harga yang ditawarkan Bagus 

Tailor sesuai dengan 

kemampuan saya sebagai 

pelanggan 

     

18.  
Persaingan 

Harga 

Harga jasa jahit di Bagus 

Tailor mampu bersaing dengan 

penjahit lain di sekitarnya 

     

Dibandingkan usaha sejenis, 

harga di Bagus Tailor 

tergolong kompetitif 

     

19.  
Kesesuaian 

Harga dan 

Kualitas 

Harga jasa jahit di Bagus 

Tailor sesuai dengan kualitas 

hasil jahitannya 
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Kualitas jahitan yang saya 

terima sebanding dengan harga 

yang saya bayarkan 

     

 

Variabel Keputusan Penggunaan Jasa (Y)   

(sumber: Syahab & Yanti, 2023) 

 

20.  
Kemantapan 

pada Suatu 

Layanan 

Saya yakin bahwa pelayanan 

di Bagus Tailor ini adalah 

pilihan yang tepat untuk saya 

     

21.  
Kebiasaan 

Pembelian/Pen

ggunaan Jasa 

Saya sudah terbiasa 

menggunakan jasa jahitan di 

Bagus Tailor ini secara rutin 

     

22.  
Rekomendasi 

Kepada Orang 

Lain 

Saya bersedia 

merekomendasikan layanan ini 

kepada teman atau keluarga 

    
 

 

Saya sering menceritakan hasil 

jahitan dan pengalaman positif 

saya tentang Bagus Tailor 

kepada orang lain 

     

23.  
Tingkat 

Kepuasan 

Saya merasa puas dengan 

kualitas layanan yang 

diberikan 

     

Hasil jahitan dan layanan ini 

telah memenuhi harapan saya 
     

24.  
Loyalitas 

Terhadap 

Layanan 

Saya akan menggunakan 

jahitan di Bagus Tailor 

meskipun ada penjahhit lain 

yang serupa 

     

Saya berniat untuk terus 

menggunakan jahitan di Bagus 

Tailor di masa mendatang 

     

Lampiran  12 Tabel Kuesioner Penelitian  
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Lampiran  13 Riwayat Hidup 
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