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skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 
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1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 - Bā’ B ب 

 - Tā T ت 

 Sā ṡ s (dengan titik di atas) ث 

 - Jīm J ج

 Hā’ ḥ h (dengan titik di bawah) ح

 - Khā’ Kh خ

 - Dāl D د

 Zāl Ż z (dengan titik di atas) ذ

 - Rā’ R ر

 - Zā’ Z ز

 - Sīn S س 
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 - Syīn Sy ش 

 Sād ṣ s (dengan titik dibawah) ص

 Dād ḍ d (dengan titik dibawah) ض

 Tā’ ṭ t (dengan titik dibawah) ط 

 Zā’ ẓ z (dengan titik dibawah) ظ 

 Aīn ‘ Koma terbalik ke atas ع

 - Gaīn G غ

 - Fā’ F ف 

 - Qāf Q ق 

 - Kāf K ك

 - Lām L ل 

 - Mīm M م

 - Nūn N ن

 - Wāwu W و

 - Hā’ H ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء
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 - Yā’ Y ي

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددة

 Ditulis ‘iddah عدة 

 

3. Ta’ Marbūṭah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis ḥikmah حكمة 

 Ditulis Jiyah جزية 

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya) 

b. Bila ta’ Marbūṭah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan 

kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h 

 ’Ditulis Karāmah al-auliyā األولياء   كرامة 

 

c. Bila ta’ Marbūṭah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah 

dan dammah ditulis t 

 Ditulis Zakāt al-fịtr الفطر   زكاة 

 

4. Vokal Pendek 

اَ ---  ́ ---- faṭhạh Ditulis A 

اَ ---  ̧ ---- Kasrah Ditulis I 

اَ ---  ---- ḍammah Ditulis U 
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5. Vokal Panjang 

1 

faṭhạh + Alif 

 

 هلية جا  

Ditulis 

Ā 

 

Jāhiliyah 

2 

faṭhạh + ya’ mati 

 

 تنسي 

Ditulis 

ā 

 

tansā 

3 

kasrah + ya’ mati 

 

 كريم 

Ditulis 

Ī 

 

Karīm 

4 

ḍammah + wawu mati 

 

 فروض 

Ditulis 

ū 

 

furūd 

 

6. Vokal Rangkap 

1 

faṭhạh + ya’ mati 

 

 بينكم 

Ditulis 

Ai 

 

bainakum 

2 

faṭhạh + wawu mati 

 

 قول 

Ditulis 

au 

 

qaul 

 

7. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم 

 Ditulis u’iddat أعدت 

 Ditulis la’in syakartum شكرتم  لئن 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyah 
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 Ditulis al –Qur’ān القرأن 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan 

huruf Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan 

huruf l (el)-nya 

 ’Ditulis as –Samā السماء

 Ditulis asy- Syams الشمس 

 

9. Penulisan kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis zawi al-furūḍ الفروض   ذوى 

 Ditulis ahl as-sunnah السنة  أهل 
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ABSTRAK 

Isnaeni Setyaningrum. 212561004. GAYA DAN DAMPAK 

KOMUNIKASI KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI RADIO BERCAHAYA CILACAP. Cilacap: Fakultas 

Keagamaan Islam, Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap, 

November 2025. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh dominannya penggunaan 

komunikasi digital dalam hubungan kerja antara pimpinan dan pegawai 

di Lembaga Penyiaran Publik Lokal (LPPL) Radio Bercahaya Cilacap. 

Penggunaan media digital seperti WhatsApp mempermudah 

penyampaian informasi secara cepat dan merata, namun kurangnya 

interaksi tatap muka berpotensi menimbulkan kesalahpahaman yang 

dapat menghambat koordinasi serta memengaruhi kinerja pegawai. 

Dalam lembaga penyiaran publik, efektivitas komunikasi antara 

pimpinan dan pegawai menjadi aspek penting untuk menjaga 

kelancaran operasional dan pencapaian tujuan organisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui alur informasi dari pimpinan kepada 

pegawai serta menganalisis pola komunikasi pimpinan dalam aktivitas 

kerja sehari-hari. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi 

pimpinan berlangsung efektif melalui pemanfaatan WhatsApp grup 

sebagai media utama dalam penyampaian instruksi, pembagian jadwal, 

dan koordinasi kegiatan. Gaya komunikasi yang diterapkan bersifat 

dua arah dan partisipatif, ditandai dengan keterlibatan pegawai dalam 

diskusi, pendelgasian tugas, serta evaluasi berkala. Komunikasi yang 

efektif tersebut turut meningkatkan motivasi, kedisplinan, dan kualitas 

kinerja pegawai. Secara keseluruhan, pola komunikasi pimpinan 

berperan penting dalam mendukung kelancaran operasional dan 

peningkatan kinerja pegawai di LPPL Radio Bercahaya Cilacap.  

Kata Kunci: Komunikasi Pimpinan, Komunikasi Digital, Pola 

Komunikasi, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Isnaeni Setyaningrum. 212561004. STYLE AND IMPACT OF 

LEADERSHIP COMMUNICATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT RADIO BERCAHAYA CILACAP. Cilacap: 

Faculty of Islamic Religion, University of Nahdlatul Ulama Al Ghazali 

Cilacap, November 2025 

This study is motivated by the dominant use of digital communication 

in the working relationship between leader and employes at the Local 

Public Brodcasting Institution Radio Bercahaya Cilacap. The use of 

digital media such as WhatsApp facilitates the rapid and equal 

distribution of information, yet the lack of face to face interaction has 

the potential to create misunderstandings that may hinder coordination 

and affect employee performance.  In a public broadcasting institution, 

effective communication between leader and employees is essential to 

maintain smooth operations and achieve organizational goals. This 

study aims to examine the flow of information from leader to employees 

and analyze the communication patterns applied in daily work 

activites. This research employs a qualitative ,ethod with data  

collection techniques consisting of observation, interviews, and 

docummentation. The findings show that leadership communication is 

carried out effectively throught the use of WhatsApp groups as the 

main medium for delivering instructions, scheduling, and coordinating 

activities. The communication style applied is two-way and 

participatory, marked by employe involvement in discussions, task 

delegation, and periodic evaluations. This effetive communication 

contributes to improved motivation, discipline, and employee 

performance quality. Overall, the communication patterns 

implemented by the leadership play in a important role in supporting 

operational efficiency and enhancing employee performancer at LPPL 

Radio Bercahaya Cilacao. 

Keyword: Leadership Communication, Digital Communication, 

Communication Patterns, Employee Performance.  
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