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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh Inklusi
Keuangan dan Digitalisasi Keuangan terhadap Pengelolaan Keuangan UMKM,
dengan menggunakan Literasi Keuangan sebagai variabel mediasi. Data
dikumpulkan dari 97 responden yang merupakan pelaku UMKM di Kecamatan
Jatilawang, dengan menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan dianalisis
menggunakan SEM-PLS melalui perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Inklusi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Pengelolaan Keuangan. Namun, Digitalisasi Keuangan ditemukan berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap Pengelolaan Keuangan. Selanjutnya, Inklusi
Keuangan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap tingkat literasi
keuangan. Digitalisasi Keuangan terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap literasi keuangan. Literasi Keuangan sendiri memiliki pengaruh langsung

yang positif dan signifikan terhadap Pengelolaan Keuangan.

Hasil uji mediasi menunjukkan Literasi Keuangan tidak mampu
menjembatani pengaruh Inklusi maupun Digitalisasi terhadap Pengelolaan
Keuangan. Hal ini mengindikasikan bahwa bagi UMKM di Jatilawang, akses
langsung terhadap fasilitas dan teknologi keuangan memberikan dampak yang jauh
lebih dominan dalam memengaruhi tindakan pengelolaan keuangan dibandingkan

faktor peningkatan pengetahuan atau pemahaman teoritis.

Kata Kunci: Inklusi Keuangan, Digitalisasi Keuangan, Literasi Keuangan,

Pengelolaan Keuangan, UMKM.
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SUMMARY

This study aims to analyze and test the influence of Financial Inclusion and
Financial Digitalization on MSME Financial Management, using Financial
Literacy as a mediating variable. Data were collected from 97 respondents, MSMEs
in Jatilawang District, using a quantitative approach and analyzed using SEM-PLS
using SmartPLS 4 software. The results indicate that Financial Inclusion has a
positive and significant effect on Financial Management. However, Financial
Digitalization has a positive but insignificant effect on Financial Management.
Furthermore, Financial Inclusion has a negative and insignificant effect on
financial literacy. Financial Digitalization has been shown to have a positive and
significant effect on financial literacy. Financial Literacy itself has a positive and

significant direct effect on Financial Management.

The results of the mediation test indicate that Financial Literacy is unable
to bridge the influence of Inclusion or Digitalization on Financial Management.
This indicates that for MSMEs in Jatilawang, direct access to financial facilities
and technology has a much more dominant impact on financial management

actions than increased knowledge or theoretical understanding.

Keywords: Financial Inclusion, Financial Digitalization, Financial Literacy,

Financial Management, MSMEs.

XVi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt ne s ii
HALAMAN PERSETUJUAN .....ccovviiiiiieeieene Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN .......ccooiiiiieeeeeeeee. iii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt sttt \4
NOTA KONSULTAN ....oociiiiiiniieieeeeeeeeeeee Error! Bookmark not defined.
NOTA PEMBIMBING ......ccoiiiiiieiieieeieteie ettt ettt esesneens vi
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ccciiiiiiriiiieienereeeseeee e vii
HALAMAN MOTTO......ooiieiieieeeeeeee ettt st nneeneas X
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiiieeeeeee et X
KATAPENGANTAR ......oooieeeectee ettt Xii
RINGEKASAN .ottt ettt s e et e e s e e snbeeesnbeeensseeennseeenns XV
SUMMARY .ooeeeneeeeeeeeee ettt ete et e e et e e e e asee e e ssaaaeesessaeeesnsnsaeeeensssneeeanns XVi
DAFTAR ST ..ttt ettt ettt et Xvii
DAFTAR TABEL ...t XX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xxii
DAFTAR SINGKATAN ...ttt ettt xxiil
DAFTAR SIMBOL .....ooiiiiiieeee ettt XX1vV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt XXV
BAB I PENDAHULUAN ....oooiiitiiit ettt ettt e 1
A. Latar BelaKang.........cc.cooiiiiiiiiiniiiiicceeeee e 1

B. Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiecieee e 5

C. Tujuan Penelitian..........cccueeiiiieiiiieeiieceiee e 5

D. Ruang Lingkup Penelitian ...........cccooceeeiiiiiiiniiiinieeicieeieee e 6

E. Manfaat Penelitian..........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
BABII TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ................. 9
AL Telaah PUstaka ........cooiiiiiiiiii e 9

1. Theory Resource Based View (RBV)......ccccoovvveeiiiiiiiiieieeeieeeee e, 9

2. Pengelolaan Keuangan UMKM ...........cccoooiiiiiiiniiniiienieeeeee e 11

3. Unit Mikro, Kecil, Menengah (UMKM)..........cccceouieiiieniiiniienieeiieniane 15

XVii



4. Inklusi KeUangan...........ccccecueeriiiiiieniieeiieie et 21

5. Digitalisasi Keuangan............cccccveeouiieeiiieeiiieeieeeie e 24

6. Literasi KeUANZAN .........c.cocviiiiieriiieiieie ettt ens 28
B. Penelitian TerdahulU...........cocoooiiiiiniiniiiiieeeeeeeeeee e 32
C. Kerangka BerpiKir ........c.cooieiiieiiiiiieeiiecieeieeee ettt 33
D 2R 5 0100 1) TSRS 35
BAB Il METODOLOGI PENELITTAN .....coiiiiiiiinienieeieeieneee et 40
A. Desain Penelitian ..........occooviiiiiiiiiiieieeeeeeee e 40
1. Jenis Penelitian ........cc.ooouevieniirieiieieeieee e 40

2. SUMDBET DAtA ......eiiiiiiiiieiiee e 41

3. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccooviiiiiiiiiiiiieeceeeeceee 41

4. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian ............coceveviinieninienenenen. 43

5. Populasi dan Sampel .........ccocieiiiiiiiiiiiiee e 44

6. Instrumen Penelitian.............cocoviiiiiiiiiineceeeeee e 46

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel .............ccooceeiiiniiniinnnnnn. 47
1. Definisi Konseptual...........ccoooiiieiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 47

2. Definisi Operasional Variabel .............cccoveiiiiiniiniieniieieeeee e, 48
C. Teknik Analisis Data..........ccoooueiiiiiiiiiiiiecee e 50
1. Analisis Statistik Deskriptif.........c.cccooveeeiiieiiiieniieeeceeee e 50

2. Evaluasi Measurement Model (Outer Model)..........cccceviiiniiniiiennnnnnen. 51

3. Evaluasi Structural Model (Inner Model).........ccccocovveeviieniieeiieeieeens 54

4. UJ1 HIPOTESIS -ttt ettt ettt et ettt et e st e e eseaeeneeas 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 60
A. Deskripsi Data Penelitian ............cccoccoeviiiiiiniiiiiieieceee e 60
1. Distribusi Penyebaran Kuesioner ...........ccceecveeeciieenciieencieeeiie e 60

2. Karakteristik ReSponden ............ccceevivieniieeiiieeiieeeecee e 61

3. Deskripsi Variabel Penelitian............ccccevvieriiiiiieniiiiiienieeicecieeieeene 68
B. Analisis Data .........cooiiiiiiiiiii e 84
1. Evaluasi Measurement Model (Outer Model)..........ccccceevveeviieecreeennenn. 84

2. Analisis Model Struktural (Inner Model).........ccccveeviiiniieeniiieeieeen 94

3. UJT HIPOLESIS evieeniiieeiiieeiiee ettt ettt e et e e e eereestaeesnseeesnneeenes 99
C. Pembahasan ..........c.coveriiiiiiriiniieieeese et e 110



BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI......coociiiiiiiiieeeeeeeeeee 115

AL KESIMPULAN......oiiiiiieciiiece e tee e st e e s re e e saee e 115
Bl IMPIKAST ...eeiiiiiciiecee et 118
C. Keterbatasan Penelitian...........cocoeiiiiiiiiiiniiiiiieeeecee e 120
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 122
LAMPIRAN ...ttt et sttt et e st teente e st e seenaesseeseensesneens 127

XVii



Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu ..o 32
1 Timeline Kegiatan Penelitian............c.cceccvveeviieeiiieeiiieeie e 44
2 Skala Model LIKeTIt .....c..coouiiiiiiiiiiiiiiieiceecee e 46
3 Operasional Variabel Penelitian.............ccooceeviiiiiiniiiiiiniicieieeeee 49
4 Skala Pengukuran Cronbach Alpha..........cocooiiiiniininninniniiiicnee 53
1 Distribusi Pengumpulan Data Penelitian............c.ccoooeeiiiiiiniinniennen. 61
2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cccccceeeee. 62
3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Tingkat Usia.........c.cccoceeveeneennennee. 63
4 Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..................... 64
5 Klasifikasi Responden Berdasarkan Umur Usaha...........cccccoceverineen. 65
6 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Usaha..........c.ccccceeiinienennne. 67
7 Rekapitulasi Penilaian Responden Inklusi Keuangan (X1)..........c........ 69
8 Rekapitulasi Penilaian Responden Digitalisasi Keuangan (X2)............ 72
9 Rekapitulasi Penilaian Responden Literasi Keuangan (M)................... 77
10 Rekapitulasi Penilaian Responden Pengelolaan Keuangan (Y) ......... 80

11 Nilai Outer Loadings .........coccveeviieriieiienieeiieeeeeieeree et 86
12 Hasil Pengujian Validitas Konvergen (AVE) ....cccooviiiviiiencieeieeee, 87
13 Hasil Pengujian Validitas Diskriminan Cross Loading............c........... 89
14 Hasil Pengujian Validitas Diskriminan Fornell-Larcker Criterio ....... 90

15 Hasil Pengujian Validitas Diskriminan HTMT.........cccccoceviniiniinnnne 91
16 Hasil Pengujian Reliability Cronbach Alpha............cccccoceveiiiniennne 92
17 Hasil Pengujian Composite Reliability (tho C).....c.cccccevveviiniinicnnnnne 93

XX



Tabel 4. 18 Hasil Pengujian R-Square............c.ccceeviiieniieiiiiniieiieieceese e 95

Tabel 4. 19 Hasil Pengujian Uji F-Square ...........cccoccveviieiiienieeiecicececeeeieeens 96
Tabel 4. 20 Hasil Pengujian Goodness of Fit (GOf) ........ccceevvveiieniieiiiiniiiiiee 98
Tabel 4. 21 Hasil Pengujian Koefisien Jalur (Path Coefficients) ............ccccuenee. 100
Tabel 4. 22 Hasil Pengujian T-StatiStiCS.......cccueevuierieriiienieeiiesieeieeeie e 102
Tabel 4. 23 Hasil Pengujian P-Value.........c.cccccoevviiiiiiiiiniiciieeceeeeeeee e 104
Tabel 4. 24 Hasil Pengujian Pengaruh Langsung (Direct Effects)............c........... 106
Tabel 4. 25 Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effects) .......... 109

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Grafik Pertumbuhan UMKM ...........................
Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir Penelitian ..........................

Gambar 4. 1 Hasil Evaluasi Outer Model (Loading Factor)

XXii



DAFTAR SINGKATAN

UMKM : Unit Mikro, Kecil dan Menengah
UKM : Usaha Kecil dan Menengah

RBV : Resource Based View

OJK : Otoritas Jasa Keuangan

BPS : Badan Pusat Statistik

SNLK : Strategi Nasional Literasi Keuangan

PLS-SEM : Partial Least Squares—Structural Equation Modeling

OECD : Organisation for Economic Co-operation and Development

XXiii



DAFTAR SIMBOL

Simbol Istilah

B : Beta

a . Alpha

XXiV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ............ccccoeeiieiiiiiiienineiieniecieeceeeeeee e 127
Lampiran 2 Identitas Responden ...........cccocveeiieiiiiiienieeiierie e 132
Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian.............cccoocveveiienieeciieniieeiiecieeieeeee e, 133
Lampiran 4 Hasil Uji PLS Algorithm (Outer Model) ........c.ccocceeviiienenninnnene 134
Lampiran 5 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) ..........cccceeevieneninncene 137
Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis (BootSrapping) ........cccceecveevveeereerveerieenveennen. 138
Lampiran 7 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Offline........c...cccceveveenee 139
Lampiran 8 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Online .............ccceeeeeenene 139

XXV



