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LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH INKLUSI KEUANGAN DAN DIGITALISASI KEUANGAN
TERHADAP PENGELOLAAN KEUANGAN UMKM DENGAN LITERASI

KEUANGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(STUDI KASUS PADA UMKM DI KECAMATAN JATILAWANG)

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk: Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan mengisi data berikut ini dengan

cara menuliskan jawaban yang sebenarnya pada kolom atau garis yang telah

disediakan.

Nama Pemilik :

Umur :

Pendidikan Terakhir :

Nama Usaha :

Alamat Usaha :

Umur Usaha :

Jenis Usaha :

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah Jawaban Pernyataan Berikut Sesuai dengan Pendapat Anda, dengan cara

memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia.
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Keterangan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INKLUSI KEUANGAN

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
STS TS N S SS

Akses Keuangan 1 2 3 4 5
1 Kantor Bank, ATM, atau Agen BRIlink

mudah saya temukan di sekitar tempat
tinggal/usaha saya.

2 Saya mengetahui berbagai produk bank
yang bisa membantu usaha saya (seperti
Tabungan, KUR/Pinjaman, dan lainnya)

3 Layanan perbankan sangat mudah
dijangkau (jaraknya dekat dan syaratnya
tidak ribet).

Kesejahteraan
4 Layanan perbankan (seperti tabungan

atau pinjaman) sangat membantu
kelancaran usaha saya.

5 Kemudahan bertransaksi di bank
membuat ekonomi keluarga saya menjadi
lebih baik.

6 Adanya layanan bank (seperti modal
KUR atau tabungan) membantu
meningkatkan keuntungan usaha saya.

Sumber: Diadaptasi dari Zalikah (2025) dan Suci(2022)
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DIGITALISASI KEUANGAN

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
STS TS N S SS

Pembayaran Digital 1 2 3 4 5
1 Saya menyediakan pembayaran

non-tunai (seperti QRIS, Dana,
atau transfer).

2 Transaksi digital menyingkat waktu
saya karena tidak perlu repot
mengitung uang kembalian.

Layanan Perbankan Digital
3 Saya sudah punya dan bisa

menggunakan aplikasi Mobile
Banking di HP saya.

4 Layanan perbankan digital
menghemat waktu operasional
usaha saya, karena tidak perlu ke
bank.

Pencatatan Digital
5 Menurut saya, pencatatan keuangan

di HP/Aplikasi jauh lebih rapi dan
aman daripada ditulis di buku atau
kertas.

Akses Modal Digital
6 Saya berani menggunakan layanan

uang digital (seperti dompet digital
atau m-banking) karena menurut
saya itu aman.

Sumber: Diadaptasi dari Gomber dkk (2018), Hidayat & Azizah (2024), Laksana

dkk. (2023), Putri & Irwansyah (2022)
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LITERASI KEUANGAN

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
STS TS N S SS

Pengetahuan Keuangan 1 2 3 4 5
1 Saya bisa membedakan antara

investasi (modal) dengan
tabungan (simpanan).

2 Saya paham hal-hal yag bisa
membuat usaha rugi (seperti harga
barang naik atau sepi pembeli).

Perilaku Keuangan
3 Saya rutin membuat catatan

keuangan untuk mengendalikan
pengeluaran/pemasukan usaha.

4 Saya menyisihkan sebagian
keuntungan usaha untuk di tabung.

Sikap Keuangan
5 Saya memiliki rencana atau

strategi yang jelas dalam
mengelola uang tabungan.

6 Saya membiasakan diri untuk
mengelola keuangan secara
bijaksana dan tidak boros.

Sumber : Diadaptasi dari Zalikah (2025)
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PENGELOLAAN KEUANGAN

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
STS TS N S SS

Penggunaan Anggaran 1 2 3 4 5
1 Saya memiliki kemampuan untuk

mengelola keuangan usaha saya
dengan efektif.

2 Saya selalu membuat rencana
anggaran belanja modal sebelum
memulai berjualan.

Pencatatan Keuangan
3 Saya memahami pentingnya

pencatatan keuangan untuk
mengukur kinerja usaha saya.

4 Saya mampu mengelola dan
mengawasi penggunaan dana yang
efektif pada usaha saya.

Pelaporan Keuangan
5 Saya rutin menghitung keuntungan

setiap hari, minggu maupun
bulanan.

6 Saya rutin memeriksa
perkembangan keuntungan usaha
saya dari hari ke hari, minggu ke
minggu maupun bulan ke bulan.

Pengendalian Keuangan
7 Saya mengawasi pengeluaran usaha

dengan ketat untuk menjaga
kualitas barang/jasa yang saya jual.

8 Dengan mengontrol keuangan
secara rutin, saya lebih percaya diri
dalam mengambil keputusan untuk
memajukan usaha.

Sumber: Diadaptasi dari Zalikah (2025)
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Lampiran 2 Identitas Responden
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Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian
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Lampiran 4 Hasil Uji PLS Algorithm (Outer Model)
1. Gambar Outer Model

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

2. Tabel Nilai Outer Loading (Loading Factor)

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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3. Tabel Validitas Konvergen (AVE)

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

4. Tabel Discriminant Validity Cross Loadings

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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5. Tabel Discriminant Validity Fornell-Larcker

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

6. Tabel Discriminant Validity HTMT

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

7. Tabel Reliabilitas Cronbach Alpha dan Reliabilitas Composite

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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Lampiran 5Hasil Uji Model Struktural (Inner Model)
1. Tabel R-Square

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

2. Tabel f-Square

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

3. Goodness of Fit (GoF) (SRMR dan NFI)

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis (Bootstrapping)
1. Gambar Model Bootstrapping

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

2. Tabel Path Coefficients

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

3. Specific Indirect Effects

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4



139

Lampiran 7 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Offline

Lampiran 8 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Online
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