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MOTTO 

 

 

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali  

Allah berjanji bahwa: “Fa inna ma’al – ‘usri Yusra, Inna ma’al ‘usri yusra” 

“setiap kesulitan pasti ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah 94: 5-6) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu, lebarkan lagi 

rasa sabar itu, semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 

 

“Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku 

tidak ada artinya, dan aku membuat ayahku bekerja setiap hari hingga lelah, jadi 

aku pastikan lelahnya tidak sia-sia” 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena bahwa kinerja pemasaran 

UMKM binaan belum sepenuhnya optimal, meskipun telah mendapatkan berbagai 

pelatihan terkait digital marketing, inovasi produk, dan kewirausahaan. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing, inovasi 

produk, dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran UMKM binaan 

Rumah BUMN Cilacap baik secara parsial maupun secara simultan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh UMKM binaan Rumah BUMN Cilacap. Sampel 

penelitian ditentukan menggunakan rumus slovin dengan jumlah responden 

sebanyak 81 pelaku UMKM. 

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa (1) digital marketing 

berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran (2) inovasi produk berpengraruh 

positif terhadap kinerja pemasaran dan menjadi variabel yang paling dominan 

mempengaruhi kinerja pemasaran (3) orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pemasaran. (4) Secara simultan, digital marketing, 

inovasi produk, dan orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran. Nilai koefisien determinasi (R2) model regresi sebesar 0,628. Hal ini 

berarti variabel independen dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap Kinerja 

Pemasaran sebesar 62,8%. 

Implikasi dari penelitian ini adalah bahwa UMKM perlu lebih 

memfokuskan pada pengembangan inovasi produk secara berkelanjutan dan 

pemanfaatan digital marketing secara optimal karena terbukti memberikan dampak 

nyata terhadap peningkatan kinerja pemasaran serta perlunya implementasi 

orientasi kewirausahaan secara nyata dalam strategi pemasaran agar mampu 

memberikan dampak langsung terhadap kinerja pemasaran. Bagi Rumah BUMN 

Cilacap, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dalam perancangan program 

pembinaan yang berfokus pada penguatan inovasi produk dan optimalisasi digital 

marketing guna meningkatkan daya saing UMKM. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Inovasi Produk, Orientasi Kewirausahaan, 

Kinerja Pemasaran  
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SUMMARY 

 

This study aims to analyze the influenceDigital Marketing, Product Innovation, 

This research is motivated by the phenomenon that the marketing performance of 

fostered MSMEs is not fully optimal, despite having received various training 

related to digital marketing, product innovation, and entrepreneurship. Therefore, 

this study aims to analyze the influence of digital marketing, product innovation, 

and entrepreneurial orientation on the marketing performance of MSMEs fostered 

by Rumah BUMN Cilacap, both partially and simultaneously. The population in 

this study was all MSMEs fostered by Rumah BUMN Cilacap. The research sample 

was determined using the Slovin formula with a total of 81 respondents. 

The partial results of the study indicate that (1) digital marketing has a positive 

effect on marketing performance (2) product innovation has a positive effect on 

marketing performance and is the most dominant variable influencing marketing 

performance (3) entrepreneurial orientation does not have a significant effect on 

marketing performance. (4) Simultaneously, digital marketing, product innovation, 

and entrepreneurial orientation have an effect on marketing performance. The 

coefficient of determination (R^2) of the regression model is 0.628. This means that 

the independent variables can explain their effect on Marketing Performance by 

62.8%. 

The implication of this research is that MSMEs need to focus more on 

developing sustainable product innovation and optimally utilizing digital marketing 

because it has been proven to have a real impact on improving marketing 

performance and the need for real implementation of entrepreneurial orientation in 

marketing strategies to be able to have a direct impact on marketing performance. 

For Rumah BUMN Cilacap, the results of this study can be the basis for designing 

a coaching program that focuses on strengthening product innovation and 

optimizing digital marketing to increase the competitiveness of MSMEs. 

 

Keywords:  Digital Marketing, Product Innovation, Entrepreneurial 

Orientation, Marketing Performance 
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