EFEKTIVITAS PELAYANAN ISP MELALUI APLIKASI
CLIENT SIDE BERBASIS ANDROID DENGAN SISTEM
NOTIFIKASI PROAKTIF

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan mendapatkan gelar Strata
Satu Program Studi Informatika

» al

“"%ﬁ*

MAULANA BARZAQI
202221018

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA AL GHAZALI

CILACAP
2026



EFEKTIVITAS PELAYANAN ISP MELALUI APLIKASI
CLIENT SIDE BERBASIS ANDROID DENGAN SISTEM
NOTIFIKASI PROAKTIF

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan mendapatkan gelar Strata
Satu Program Studi Informatika

MAULANA BARZAQI
202221018

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA AL GHAZALI

CILACAP
2026

il



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa penulisan skripsi dengan judul
“Efektivitas Pelayanan ISP Melalui Aplikasi Client Side Berbasis Android
Dengan Sistem Notifikasi Proaktif” adalah hasil karya saya dengan arahan dari
pembimbing dan belum diajukan kepada pihak manapun. Sumber informasi yang
dikutin dalam skripsi ini telah dicantumkan dalam Daflar Pustaka,

Demikian pernyataan ini dibuat dengan scbenarnya. Apabila di kemudian
hari terdapat ketidaksesuaian dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima
sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku.

i



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi Saudara

Nama :  Maulana Barzaqi

NIM ;202221018

Fakultas/Prodi . Fakultas MIKOM / Informatika

Judul . Efektivitas Pelayanan ISP Melalui Aplikasi Client Side

Berbasis Android Dengan Sistem Notifikasi Proaktif

Telah disidangkan oleh Dewan Penguji Fakultas Matematika dan [lmu Komputer
Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap pada hari / tanggal :
Senin, 26 Januari 2026
Dan dapat diterima sebagai pemenuhan tugas akhir mahasiswa Program Strata 1
(S.1) Program Studi Informatika (Kom) Fakultas Matematika dan Ilmu Komputer

(FMIKOM) pada Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap.

Cilacap, 26 Januari 2026
Dewan Sidang

in, M.Kom.
. 0605048602

Penguji 2

M. Noviarsyah Dasaprawira, M.Pd.
NIDN. 0610119301

S.T., M.Kom.
N. 0609018101

Mengetahui,
s Matematika dan Ilmu Komputer

\ /2~ M.T.A. Aziz Zein, S.Si.. M.Kom.

N ' _NIDN. 2125098601



HALAMAN NOTA KONSULTAN
Abdul Hagq, SE., M.Cs.

Dosen Fakultas Matematika dan lmu Komputer
Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap

NOTA KONSULTAN
Hal : Skripsi Saudara/i Maulana Barzaqi
Lampiran L

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Matematika dan [Imu Komputer
Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap

di Cilacap

Assalamu ‘alaikum Wr. Wh.
Setelah membaca, memeriksa dan melakukan perbaikan seperlunya maka skripsi
saudara/i:

Nama : Maulana Barzaqi

NIM : 202221018

Prodi : Informatika

Judul : Efektivitas Pelayanan ISP Melalui Aplikasi Client Side Berbasis

Android Dengan Sistem Notifikasi Proaktif

Dapat diajukan ke Fakultas Matematika dan [lmu Komputer, Universitas
Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap untuk memenuhi syarat memperoleh gelar
Strata Satu (S1).

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.

Cilacap, 4 Februari 2026




NOTA PEMBIMBING

Cilacap, 30 Desember 2025
Kepada Yth :
Fakultas Matematika dan Komputer (FMIKOM)
UNUGHA Cilacap
di Cilacap

Assalamu alaikum Wr. Wb.
Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan dan koreksi tahap penulisan skripsi
saudari:

Nama : Maulana Barzaqi

NIM : 202221018

Fakultas : Matematika dan Ilmu Komputer

Prodi : Informatika

Judul : Efektivitas Pelayanan ISP Melalui Aplikasi Client Side Berbasis

Android Dengan Sistem Notifikasi Proaktif

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan ke sidang skripsi.
Bersamaan ini kami kirimkan skripsi tersebut, semoga dapat segera disidangkan.

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb.

S

D
/i

Mengetahui,
bing [ Pembimbing IT

Lagimin, M.Kom.
NIJPN. 0605049602

vi



HALAMAN MOTO

“Dan jika kamu membalas, maka balaslah dengan (balasan) yang sama dengan
siksaan yang ditimpakan kepadamu. Tetapi jika kamu bersabar, sesungguhnya
itulah yang lebih baik bagi orang yang sabar”

(QS. An-Nahl : 126)

“Manusia akan terus berubah seiring dengan usia, pengalaman , dan kedewasaan,
jika seseorang berkata A ditahun sebelumnya dan dia berkata lain ditahun
berikutnya bukan berarti dia tidak konsisten karena manusia akan terus berubah.”
— Dzawin Nur

“Tiada kekayaan yang lebih utama daripada akal, tiada keadaan yang lebih
menyedihkan daripada kebodohan, dan tiada warisan yang lebih baik daripada
pendidikan.”

— Ali Bin Abi Thalib

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji bagi Allah SWT, Rabb semesta alam yang senantiasa memberikan
karunia sehingga penulis mampu menyelesaikan penulisan skripsi ini. Karya ini
saya persembahkan kepada :

1. Orang tua (Bapak Mohammad Ikhwan dan Ibu Mujiati) yang selalu mendidik
saya, memberikan do’a, dukungan, nasihat dan semangat yang tiada henti.

2. Adiku yang aku banggakan terimakasih telah memberikan do’a dan semangat
tiada henti di setiap detik langkahku.

3. Keluarga FMIKOM Angkatan 2020 yang selalu memberikan keceriaan,
kebersamaan dan motivasi.

4. Keluarga program studi Teknik Informatika, Sistem Informasi, Matematika yang
saya banggakan

5. Seluruh teman UNUGHA yang telah memberikan do’a, dukungan, dan

semangat.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala limpahan nikmat dan
karuniaNya, schingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi. Sholawat
dan salam senantiasa penulis haturkan kepada Nabi Muhammad SAW sebagai
pembimbing seluruh umat manusia.

Skripsi ini tidak akan selesai tanpa adanya bantuan dari banyak pihak,
karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :

|. Bapak M.T.A. Aziz Zein, S.Si., M.Kom., Dekan FMIKOM UNUGHA

2. Bapak Lasimin, M.Kom, pembimbing I yang telah dengan sabar

memberikan bimbingan dan petunjuk dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. Bapak Safiq Rosad, S.T., M. Kom, pembimbing Il yang telah dengan
sabar memberikan bimbingan dan petunjuk dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Bapak Safiq Rosad, S.T., M. Kom., sebagai Pembimbing Akademis
. Bapak-Ibu dosen Program Studi Informatika FMTIKOM UNUGHA
Seinua pthak yaing tidak dapm Kaiiii Schuinain saiu peisatu

Semoga Allah SWT membalas jerih payah dan pengorbanan yang telah
diberikan dengan balasan yang lebih baik. Amiin. Penulis berharap semoga karya
kecil ini bermanfaat bagi pembaca.

\U‘l_-b

Cilacap>25 Egbruari 2026

”~

enufi

Maulana Darzag

X



ABSTRAK

MAULANA BARZAQI. Efektivitas Pelayanan ISP Melalui Aplikasi Client Side
Bebasis Android Dengan Sistem Notifikasi Proaktif. Dibimbing oleh LASIMIN,
M.Kom dan SAFIQ ROSAD, S.T., M. Kom.

Peningkatan pesat jumlah pengguna internet di Indonesia menuntut /nternet Service
Provider (ISP) untuk tidak hanya bersaing dalam paket layanan, tetapi juga dalam
kualitas dan transparansi informasi. Saat ini, ISP menghadapi tantangan dalam
mendistribusikan informasi layanan secara cepat, baik terkait gangguan jaringan,
pengingat tagihan bulanan, maupun informasi promo terbaru. Keterbatasan sistem
informasi yang bersifat konvensional menyebabkan pelanggan sering berada dalam
ketidakpastian, yang pada akhirnya menurunkan kepuasan pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk meningkatkan efektivitas pelayanan ISP dengan mengembangkan
aplikasi client-side berbasis Android yang menerapkan sistem notifikasi proaktif
menggunakan Firebase Cloud Messaging (FCM) dan framework Flutter. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem notifikasi proaktif berhasil
meningkatkan efektivitas pelayanan secara signifikan, dari 46,2% pada tahap pre-
test menjadi 82,4% pada tahap post-test. Secara keseluruhan, sistem ini
memberikan dampak pertumbuhan efektivitas sebesar 78,35%, yang membuktikan
bahwa penyampaian informasi secara real-time mengenai gangguan, tagihan, dan
promo mampu meningkatkan transparansi serta responsivitas layanan ISP bagi
pelanggan.

Kata kunci : Aplikasi Client Side, Efektivitas Pelayanan, Firebase Cloud
Messaging(FCM), Notifikasi Proaktif.



ABSTRACT

MAULANA BARZAQI. The Effectiveness of ISP Service Through an Android-
Based Client-Side Application with a Proactive Notification System. Supervised by
LASIMIN, M.kom and 2™ SAFIQ ROSAD, S.T., M. Kom.

The rapid increase in the number of internet users in Indonesia demands that
Internet Service Providers (ISPs) compete not only in service packages but also in
quality and information transparency. Currently, ISPs face challenges in
distributing service information promptly, including network disruptions, monthly
billing reminders, and the latest promotional updates. Limitations in conventional
information systems often leave customers in uncertainty, ultimately diminishing
customer satisfaction. This research aims to improve the effectiveness of ISP
services by developing an Android-based client-side application that implements a
proactive notification system using Firebase Cloud Messaging (FCM) and the
Flutter framework. The results show that the implementation of the proactive
notification system significantly increased service effectiveness from 46.2% in the
pre-test phase to 82.4% in the post-test phase. Overall, the system provided an
effectiveness growth impact of 78.35%, proving that real-time information delivery
regarding outages, billing, and promotions successfully enhances transparency and
responsiveness of ISP services for customers.

Keywords: Client Side Aplication, Effective Service, Firebase Cloud
Messaging(FCM), ISP, Proactive Notification.
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