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ABSTRAK 

 

MAULANA BARZAQI. Efektivitas Pelayanan ISP Melalui Aplikasi Client Side 

Bebasis Android Dengan Sistem Notifikasi Proaktif. Dibimbing oleh LASIMIN, 

M.Kom dan SAFIQ ROSAD, S.T., M. Kom. 

Peningkatan pesat jumlah pengguna internet di Indonesia menuntut Internet Service 

Provider (ISP) untuk tidak hanya bersaing dalam paket layanan, tetapi juga dalam 

kualitas dan transparansi informasi. Saat ini, ISP menghadapi tantangan dalam 

mendistribusikan informasi layanan secara cepat, baik terkait gangguan jaringan, 

pengingat tagihan bulanan, maupun informasi promo terbaru. Keterbatasan sistem 

informasi yang bersifat konvensional menyebabkan pelanggan sering berada dalam 

ketidakpastian, yang pada akhirnya menurunkan kepuasan pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk meningkatkan efektivitas pelayanan ISP dengan mengembangkan 

aplikasi client-side berbasis Android yang menerapkan sistem notifikasi proaktif 

menggunakan Firebase Cloud Messaging (FCM) dan framework Flutter. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem notifikasi proaktif berhasil 

meningkatkan efektivitas pelayanan secara signifikan, dari 46,2% pada tahap pre-

test menjadi 82,4% pada tahap post-test. Secara keseluruhan, sistem ini 

memberikan dampak pertumbuhan efektivitas sebesar 78,35%, yang membuktikan 

bahwa penyampaian informasi secara real-time mengenai gangguan, tagihan, dan 

promo mampu meningkatkan transparansi serta responsivitas layanan ISP bagi 

pelanggan. 

Kata kunci : Aplikasi Client Side, Efektivitas Pelayanan, Firebase Cloud 

Messaging(FCM), Notifikasi Proaktif. 
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ABSTRACT 

 

MAULANA BARZAQI. The Effectiveness of ISP Service Through an Android-

Based Client-Side Application with a Proactive Notification System. Supervised by 

LASIMIN, M.kom and 2nd SAFIQ ROSAD, S.T., M. Kom. 

The rapid increase in the number of internet users in Indonesia demands that 

Internet Service Providers (ISPs) compete not only in service packages but also in 

quality and information transparency. Currently, ISPs face challenges in 

distributing service information promptly, including network disruptions, monthly 

billing reminders, and the latest promotional updates. Limitations in conventional 

information systems often leave customers in uncertainty, ultimately diminishing 

customer satisfaction. This research aims to improve the effectiveness of ISP 

services by developing an Android-based client-side application that implements a 

proactive notification system using Firebase Cloud Messaging (FCM) and the 

Flutter framework. The results show that the implementation of the proactive 

notification system significantly increased service effectiveness from 46.2% in the 

pre-test phase to 82.4% in the post-test phase. Overall, the system provided an 

effectiveness growth impact of 78.35%, proving that real-time information delivery 

regarding outages, billing, and promotions successfully enhances transparency and 

responsiveness of ISP services for customers. 

Keywords: Client Side Aplication, Effective Service, Firebase Cloud 

Messaging(FCM), ISP, Proactive Notification.  
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