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MOTTO 

 

َّ
 
عُسْرََّّمَعَََّّإِن

ْ
اََّّال سًْ

ُ
ي  

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (QS. Al-Insyirah: 6) 

 

الْخَيْرَاتِ  فاَسْتبَقِوُا   

 Berlomba-lombalah dalam kebaikan (QS. Al-Baqarah: 148) 

 

ُ  سَهَّلَ  عِلْمًا فيِهِ  يلَْتمَِسُ  طَرِيقًا سَلكََ  مَنْ  الْجَنَّةِ  إلِىَ طَرِيقًا لَهُ  اللََّ   

Barangsiapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, Allah akan memudahkan 

baginya jalan menuju surga (HR. Muslim) 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini mengkaji pengaruh promosi jabatan dan pelatihan terhadap 

kinerja pegawai di PDAM Tirta Wijaya Cilacap menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode asosiatif kausal terhadap 90 responden pegawai tetap 

yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Latar belakang penelitian 

menunjukkan adanya fluktuasi kinerja PDAM dalam periode 2019-2023 dengan 

penurunan pada tahun 2020-2021 dan peningkatan signifikan pada 2023-2025 yang 

mendorong kajian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai 

khususnya promosi jabatan dan pelatihan.  

Berdasarkan analisis berganda menggunakan IBM SPSS 26 hasil penelitian 

menunjukan bahwa promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai dengan nilai t hitung 2,685 > t tabel 1,987 dan signifikansi 0,009 < 

0,05 ( koefisien beta 0,237) pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai dengan nilai t hitung 7,942 > t tabel 1,987 dan signifikansi 0,009 < 

0,05 ( koefisien beta 0,701) sebagai variabel dominan) serta secara simulthan kedua 

variabel berpengaruh signfikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai F hitung 

224,528 > F tabel 3,10 dan R Square 0,838 yang menunjukan bahwa 83,8% variasi 

kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh promosi jabatan dan pelatihan ini 

menggunakan teori hierarki kebutuhan Maslow sebagai landasan teoretis dimana 

variabel promosi jabatan memenuhi kebutuhan penghargaan dan pelatihan 

memenuhi kebutuhan aktualisasi diri atau yang pada akhirnya meningkatkan 

motivasi dan kinerja pegawai. Temuan penelitian mengindikasikan bahwa PDAM 

Tirta Wijaya Cilacap perlu mempertahankan sistem promosi jabatan yang adil dan 



 
 

vii 
 

objektif berdasarkan kombinasi pengalaman kerja dan kecakapan pegawai, 

meningkatkan kualitas program pelatihan dengan fokus pada kompetensi instruktur 

dan kejelasan tujuan pelatihan, serta memprioritaskan pengembangan SDM melalui 

kedua program tersebut secara berkelanjutan sebagai strategi peningkatan kinerja 

organisasi dalam memberikan pelayanan publik yang optimal kepada masyarakat 

Kabupaten Cilacap. 
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SUMMARY 

This research examines the influence of job promotion and training on 

employee performance at PDAM Tirta Wijaya Cilacap using a quantitative 

approach with causal associative method involving 90 permanent employee 

respondents selected through purposive sampling technique. The research 

background reveals performance fluctuations at PDAM during the 2019-2023 

period, with declines in 2020-2021 and significant improvements in 2023-2024 

prompting investigation into factors affecting employee performance, particularly 

job promotion and training.  

Based on multiple linear regression analysis using IBM SPSS 26, the research 

findings indicate that job promotion has a positive and significant effect on 

employee performance with t value 2.685 > t table 1.987 and significance 0.009 < 

0.05 (beta coefficient 0.237), training has a positive and significant effect on 

employee performance with t value 7.942 > t table 1.987 and significance 0.000 < 

0.05 (beta coefficient 0.701 as the dominant variable), and simultaneously both 

variables significantly affect employee performance with F value 224.528 > F table 

3.10 and R Square 0.838, demonstrating that 83.8% of employee performance 

variation can be explained by job promotion and training. This research employs 

Maslow's hierarchy of needs theory as the theoretical foundation, where job 

promotion fulfills esteem needs and training fulfills self-actualization needs, 

ultimately enhancing employee motivation and performance. The research findings 

indicate that PDAM Tirta Wijaya Cilacap needs to maintain a fair and objective job 

promotion system based on a combination of work experience and employee 
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competence, improve the quality of training programs with focus on instructor 

competence and clarity of training objectives, and prioritize human resource 

development through both programs sustainably as a strategy to enhance 

organizational performance in delivering optimal public services to the community 

of Cilacap Regency. 
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