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RINGKASAN

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan dan
Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Menggunakan QRIS dengan
Kepercayaan sebagai variabel mediasi di UMKM Kuliner Rumah BUMN Cilacap.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih rendah dan beragamnya tingkat
penggunaan QRIS di kalangan UMKM binaan Rumah BUMN, meskipun telah
didukung oleh pemerintah, yang mengindikasikan bahwa keputusan penggunaan
QRIS dipengaruhi oleh tingkat literasi keuangan dan kepercayaan pelaku UMKM.
Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner
kepada 48 responden UMKM kuliner Rumah BUMN Cilacap. Teknik analisis yang
digunakan adalah PLS-SEM untuk menguji pengaruh langsung maupun tidak
langsung antar variabel menggunakan SmartPLS 4.1.1.7.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara langsung, Literasi Keuangan
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Keputusan Menggunakan
QRIS, sedangkan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Menggunakan QRIS. Selain itu, Literasi Keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan dan Kemudahan
Penggunaan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Kepercayaan.
Selanjutnya, Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Menggunakan QRIS. Pengujian pengaruh tidak langsung, Kepercayaan tidak
mampu memediasi Literasi Keuangan maupun Kemudahan Penggunaan terhadap
Keputusan Menggunakan QRIS.

Kata kunci : Literasi Keuangan, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan,
Keputusan Menggunakan QRIS, UMKM
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SUMMARY

This study analyzes the influence of Financial Literacy and Ease of Use on
the Decision to Use QRIS, with Trust as a mediating variable in the Cilacap BUMN
House Culinary MSME. This research is motivated by the low and varying levels of
ORIS usage among the BUMN House fostered MSMEs, despite government
support. This indicates that the decision to use QRIS is influenced by the level of
financial literacy and trust of MSMEs. This study used a quantitative survey method
using a questionnaire to 48 respondents from the Cilacap BUMN House culinary
MSME. The analysis technique used PLS-SEM to test the direct and indirect effects
between variables using SmartPLS 4.1.1.7.

The results show that Financial Literacy has a positive but insignificant
direct effect on the Decision to Use QRIS, while Ease of Use has a positive and
significant effect on the Decision to Use QRIS. Furthermore, Financial Literacy has
a positive and significant effect on Trust, and Ease of Use has a positive but
insignificant effect on Trust. Furthermore, Trust has a positive and significant effect
on the Decision to Use QRIS. Testing the indirect influence, Trust was not able to

mediate Financial Literacy or Ease of Use on the Decision to Use QRIS.

Keywords: Financial Literacy, Ease of Use, Trust, Decision to Use QRIS, MSMEs
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