LAMPIRAN

Lampiran. 1 Dokumentasi Penelitian
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ibu berkenan mengisi punya saya engga buu?
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Salam sejahtera,

Okmba . .,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir (Skripsi),

saya Firly selaku gl

Studi ; U

Ulama Al Cilacap Jjudul

“Pengaruh Literasi Keuangan Dan Kemudahan
Terhadap

QRIS Dengan Variabel

Pada UMKM Kuliner Binaan Rumah BUMN Cilacap”

pada kesempatan ini saya mohon kesediaan Bapak/

Ibu/saudara(i) untuk berkenan berpartisipasi

dalam penelitian sebagai responden dari kuesioner.

Per P! yang

hanya untuk kepentingan penelitian. Tidak ada

jawaban yang salah atau benar dalam pilihan saudara,

karena tujuan kuesioner ini adalah untuk ... Baca

selengkapnya 11.58 &

Salam sejahtera,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir (Skripsi),
saya Firly Septianingsih selaku mahasiswa Program
Studi L

Ulama Al Cilacap judul
“Pengaruh Literasi Keuangan Dan Kemudahan
Penggunaan Terhadap Keputusan Menggunakan
QRIS Dengan Variabel
Pada UMKM Kuliner Binaan Rumah BUMN Cilacap”
pada kesempatan ini saya mohon kesediaan Bapak/
Ibu/saudara(i) untuk berkenan berpartisipasi dalam
dari
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Per P yang
hanya untuk kepentingan penelitian. Tidak ada
jawaban yang salah atau benar dalam pilihan saudara,
karena tujuan kuesioner ini adalah untuk... Baca
selengkapnya 16.49
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SEBAGAI
VARIABEL
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Semoga skripsinya lancar
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Kirim aja mumpung sy Ig free
nggihbuu 4 45 o/

16.49 &

Sudah sybkirim mba |, .

baikk buu sudah masukk
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1 pesan belum dibaca
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mohon maaf apakah bapak berkenan untuk mengisi

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir (Skripsi),
kuesioner saya pakk?

saya Firly selaku

Studi Universitas

Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap dengan judul

“Pengaruh Literasi Keuangan Dan Kemudahan
Terhadap

QRIS Dengan Kep Variabel

Pada UMKM Kuliner Binaan Rumah BUMN Cilacap”

pada ini saya Bapak/
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Salam sejahtera,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir (Skripsi),
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Studi Universitas
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Lampiran. 2 Output Hasil SmartPLS 4.1.1.7

Outer loadings - Matrix
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Construct reliability and validity - Overview

Cronbach's alpha
1LK 0912
2KP 0919
IKEP 0912
4KM 0433

Composite reliability (rho_a)
0913
0924
0520

0936

ARPA
0.7 &3
0856
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0.7 51
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Composite reliability (rho_c)
0427
0431
0929

0943

Average variance extracted ...

]

0559
0576
0.621
0.626

115



Discriminant validity - Cross loadings
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Discriminant validity - Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
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Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

TLK
2KP
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TLK
0.748
0.803
0.6e87
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0.759
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R-sguare - Owverwvieww

R-sguare
SIKEP o515
L LT | (e el

f-square - Matrix

T LK 2KP
T LK
2 KP
ZIKEP

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (0) Sample mean (M)

1LK -> 3KEP 0408 0.397
1LK -> 4KM 0.033 0.031
2KP -> 3KEP 0.347 0377
2KP -> 4KM 0433 0.407
3KEP -> 4KM 0458 0.489

Total effects - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (0) Sample mean (M)
1LK -> 3KEP 0.408 0.397
1LK -> 4KM 0.220 0.216
2KP -> 3KEP 0.347 0.377
2KP -> 4KM 0.592 0.608

3KEP -> 4KM 0.458 0.489

R-sguare adjusted

SIKEP

0122
0.088

Standard deviation (STDEV)
0.193
0.157
0.213
0.218
0.176

Standard deviation (STDEV)
0.193
0.172
0.213
0.175
0.176

0493
O.s89

<3 M
O.00"1
0.210
0.250

T statistics (JO/STDEV])
2.116
0.208
1.633
1.982
2.601

T statistics (|O/STDEV/|)
2.116
1276
1.633
3.384
2.601

P values
0.034
0835
0.102
0.048
0.009

P values
0.034
0.202
0.102
0.001
0.009

117



118

Lampiran. 3 Data Tabulasi
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Lampiran. 4 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA AL GHAZALI CILACAP

Data Responden

Nama

Nama Usaha

Usia

Jenis Kelamin

Lama Menjadi Binaan Rumah BUMN :

Lama Sudah Menggunakan QRIS

Apakah pada usaha kuliner makanan dan minuman Bapak/Ibu/Saudara(i) sudah

menggunakan QRIS sebagai sistem transaksi digital? (jika Ya, silahkan lanjut ke

halaman berikutnya)

O Ya

Petunjuk Pengisian Responden

e Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.

e Kuesioner ini ditujukan untuk UMKM Kuliner Binaan Rumah BUMN Cilacap
yang sudah menggunakan QRIS.

e Berilah tanda centang (V) pada kolom yang tersedia dan pilih jawaban yang
sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i).



Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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1.

Literasi Keuangan (Khoiri, 2023; Salsabila, 2025)

121

No Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS|TS| N | S |SS
Pengetahuan Keuangan

1 | Saya  memahami  perbedaan  antara
pemasukan dan pengeluaran usaha.

2 | Saya  mengetahui cara  menghitung
keuntungan usaha dengan benar.

3 | Saya memahami pentingnya pencatatan
keuangan dalam usaha.

4 | Saya mengetahui manfaat penggunaan
layanan keuangan digital (seperti QRIS) bagi
usaha.

Perilaku Keuangan

5 | Saya mencatat setiap transaksi pemasukan
dan pengeluaran usaha.

6 | Saya menyusun anggaran keuangan untuk
mendukung perencanaan usaha.

7 | Saya membuat anggaran belanja usaha secara
berkala (misalnya bulanan).

8 | Saya memanfaatkan layanan perbankan atau
sistem  pembayaran non-tunai  dalam
menjalankan transaksi usaha.

Sikap Keuangan

9 | Saya merasa pengelolaan keuangan yang baik
penting untuk keberlangsungan usaha.

10 | Saya berusaha menggunakan teknologi
keuangan untuk meningkatkan efisiensi
usaha.
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2. Kemudahan Penggunaan (Yasmin & Hutapea, 2024)

No

Pilihan Jawaban

Pertanyaan

STS|TS| N | S |sS

Mudah Dipelajari

Saya merasa mudah mempelajari cara
menggunakan QRIS untuk usaha saya

Saya tidak membutuhkan banyak waktu
untuk membiasakan diri menggunakan QRIS
sebagai alat pembayaran

Mudah Digunakan

Menerima pembayaran dengan QRIS
menjadi cara yang sederhana dan efisien
untuk melayani pelanggan

Saya jarang mengalami kesulitan saat
menerima pembayaran melaui QRIS

Dapat Dikontrol

Dengan menggunakan QRIS, saya dapat
memantau transaksi yang masuk sehingga
pencatatan keuangan lebih rapi

Saya merasa memiliki kendali penuh atas
transaksi yang diterima

Fleksibel

Saya merasa QRIS dapat diandalkan sebagai
aplikasi pembayaran dalam berbagai situasi.

QRIS membantu UMKM menyederhanakan
proses transaksi dengan berbagai penyedia
layanan pembayaran

Jelas dan Mudah Dimengerti

Menurut saya cara kerja dan informasi yang
diberikan QRIS mudah dipahami dan simpel

10

Saya merasa proses registrasi QRIS mudah
dipahami dan jelas
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3. Kepercayaan (Saifudin et al., 2025)

Pilihan Jawaban

No Pertanyaan STS ‘ TS‘ N ‘ S ‘ 3S

=

Risiko yang Renda

1 | Saya merasa penggunaan QRIS memiliki
risiko yang rendah dalam transaksi usaha saya

2 | Saya jarang khawatir akan terjadinya
kesalahan atau kerugian saat menggunakan
QRIS

Keamanan Sistem

3 | Saya menilai QRIS aman digunakan sebagai
sistem pembayaran dalam usaha kuliner saya

4 | Saya merasa terlindungi dari penipuan saat
melakukan transaksi menggunakan QRIS

Pemenuhan Kebutuhan Transaksi

5 | QRIS mampu mendukung kebutuhan
transaksi usaha saya secara cepat dan efisien

6 | Penggunaan QRIS membantu kelancaran
transaksi pembayaran

Kerahasiaan Data Pribadi dan Keuangan

7 | Saya merasa data pribadi saya terlindungi saat
menggunakan QRIS

8 | Saya meyakini bahwa dalam penggunaan
QRIS data keuangan usaha saya tetap terjaga
kerahasiaannya
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4. Keputusan Menggunakan QRIS (Syamsul et al., 2023)

No

Pilihan Jawaban

Pertanyaan

STS|TS| N | S |SS

Pengenalan Kebutuhan

Sistem yang mudah dipahami membuat
saya menggunakan QRIS

QRIS lebih  praktis karena  cukup
menggunakan satu QR Code untuk semua
aplikasi  pembayaran, membuat saya

menggunakan QRIS

Pencarian Informasi

Sebelum menggunakan QRIS saya mencari
tahu terlebih dahulu tentang QRIS

Informasi yang lengkap dan mudah
didapatkan mengenai QRIS membuat saya

menggunakan QRIS

Transparansi

QRIS memberikan informasi yang jelas
tentang setiap transaksi

Saya dapat dengan mudah memahami rincian
yang diterima dalam setiap transaksi QRIS.

Keputusan Menggunakan

QRIS  memberikan  solusi  transaksi
pembayaran atas kebutuhan saya

Saya yakin mengambil keputusan yang tepat
menggunakan QRIS sebagai sistem transaksi
digital usaha saya

Perilaku Setelah Penggunaan

Saya merasa puas menggunakan QRIS
sebagai sistem transaksi digital pada usaha
saya

10

Saya akan merekomendasikan QRIS kepada

pelaku usaha lainnya
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