
 

 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran. 1 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran. 2 Output Hasil SmartPLS 4.1.1.7 
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Lampiran. 3 Data Tabulasi 

 

 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3

2 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5

3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4

6 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 3 3

7 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3

8 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3

10 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 5 3 3 3

11 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

14 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

17 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

18 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

25 5 5 5 4 5 4 4 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4

26 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

27 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4

28 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

30 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

31 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5

32 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

33 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4

34 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4

35 4 5 3 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4

36 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4

37 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4

38 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

40 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5

41 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5

42 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4

43 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3

44 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4

45 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5

46 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3

47 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5

48 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

N 221 218 208 204 215 212 209 206 204 206 213 213 210 213 213 212 211 213 218 212 215 213 210 215 210 214 208 209 215 213 202 204 211 201 202 210 204 203

M1.2 M1.3 M1.4

KEPUTUSAN MENGGUNAKAN QRIS KEPERCAYAAN

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 M1.1

LITERASI KEUANGAN

X1.1

KEMUDAHAN PENGGUNAAN

X2.1X1.3X1.2 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5
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Lampiran. 4 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA AL GHAZALI CILACAP 

 

Data Responden  

Nama : 

Nama Usaha  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin  :  

Lama Menjadi Binaan Rumah BUMN :  

Lama Sudah Menggunakan QRIS :  

Apakah pada usaha kuliner makanan dan minuman Bapak/Ibu/Saudara(i) sudah 

menggunakan QRIS sebagai sistem transaksi digital? (jika Ya, silahkan lanjut ke 

halaman berikutnya) 

        Ya 

Petunjuk Pengisian Responden 

• Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.  

• Kuesioner ini ditujukan untuk UMKM Kuliner Binaan Rumah BUMN Cilacap 

yang sudah menggunakan QRIS. 

• Berilah tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dan pilih jawaban yang 

sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i). 
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Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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1.  Literasi Keuangan (Khoiri, 2023; Salsabila, 2025) 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Pengetahuan Keuangan 

1 Saya memahami perbedaan antara 

pemasukan dan pengeluaran usaha. 
     

2 Saya mengetahui cara menghitung 

keuntungan usaha dengan benar. 
     

3 Saya memahami pentingnya pencatatan 

keuangan dalam usaha. 
     

4 Saya mengetahui manfaat penggunaan 

layanan keuangan digital (seperti QRIS) bagi 

usaha. 

     

Perilaku Keuangan 

5 Saya mencatat setiap transaksi pemasukan 

dan pengeluaran usaha. 
     

6 Saya menyusun anggaran keuangan untuk 

mendukung perencanaan usaha. 
     

7 Saya membuat anggaran belanja usaha secara 

berkala (misalnya bulanan). 
     

8 Saya memanfaatkan layanan perbankan atau 

sistem pembayaran non-tunai dalam 

menjalankan transaksi usaha. 

     

Sikap Keuangan 

9 Saya merasa pengelolaan keuangan yang baik 

penting untuk keberlangsungan usaha. 
     

10 Saya berusaha menggunakan teknologi 

keuangan untuk meningkatkan efisiensi 

usaha. 
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2. Kemudahan Penggunaan (Yasmin & Hutapea, 2024) 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Mudah Dipelajari 

1 Saya merasa mudah mempelajari cara 

menggunakan QRIS untuk usaha saya 
     

2 Saya tidak membutuhkan banyak waktu 

untuk membiasakan diri menggunakan QRIS 

sebagai alat pembayaran 

     

Mudah Digunakan 

3 Menerima pembayaran dengan QRIS 

menjadi cara yang sederhana dan efisien 

untuk melayani pelanggan 

     

4 Saya jarang mengalami kesulitan saat 

menerima pembayaran melaui QRIS 
     

Dapat Dikontrol 

5 Dengan menggunakan QRIS, saya dapat 

memantau transaksi yang masuk sehingga 

pencatatan keuangan lebih rapi 

     

6 Saya merasa memiliki kendali penuh atas 

transaksi yang diterima  
     

Fleksibel 

7 Saya merasa QRIS dapat diandalkan sebagai 

aplikasi pembayaran dalam berbagai situasi. 
     

8 QRIS membantu UMKM menyederhanakan 

proses transaksi dengan berbagai penyedia 

layanan pembayaran 

     

Jelas dan Mudah Dimengerti 

9 Menurut saya cara kerja dan informasi yang 

diberikan QRIS mudah dipahami dan simpel 
     

10 Saya merasa proses registrasi QRIS mudah 

dipahami dan jelas 
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3. Kepercayaan (Saifudin et al., 2025) 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Risiko yang Rendah 

1 Saya merasa penggunaan QRIS memiliki 

risiko yang rendah dalam transaksi usaha saya 
     

2 Saya jarang khawatir akan terjadinya 

kesalahan atau kerugian saat menggunakan 

QRIS 

     

Keamanan Sistem 

3 Saya menilai QRIS aman digunakan sebagai 

sistem pembayaran dalam usaha kuliner saya 
     

4 Saya merasa terlindungi dari penipuan saat 

melakukan transaksi menggunakan QRIS 
     

Pemenuhan Kebutuhan Transaksi 

5 QRIS mampu mendukung kebutuhan 

transaksi usaha saya secara cepat dan efisien 
     

6 Penggunaan QRIS membantu kelancaran 

transaksi pembayaran 
     

Kerahasiaan Data Pribadi dan Keuangan 

7 Saya merasa data pribadi saya terlindungi saat 

menggunakan QRIS 
     

8 Saya meyakini bahwa dalam penggunaan 

QRIS data keuangan usaha saya tetap terjaga 

kerahasiaannya 
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4. Keputusan Menggunakan QRIS (Syamsul et al., 2023) 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Pengenalan Kebutuhan 

1 Sistem yang mudah dipahami membuat  

saya menggunakan QRIS 
     

2 QRIS lebih praktis karena cukup 

menggunakan satu QR Code untuk semua 

aplikasi pembayaran, membuat saya 

menggunakan QRIS 

     

Pencarian Informasi 

3 Sebelum menggunakan QRIS saya mencari  

tahu terlebih dahulu tentang QRIS 
     

4 Informasi yang lengkap dan mudah 

didapatkan mengenai QRIS membuat saya 

menggunakan QRIS 

     

Transparansi 

5 QRIS memberikan informasi yang jelas 

tentang setiap transaksi 
     

6 Saya dapat dengan mudah memahami rincian 

yang diterima dalam setiap transaksi QRIS. 
     

Keputusan Menggunakan 

7 QRIS memberikan solusi transaksi 

pembayaran atas kebutuhan saya 
     

8 Saya yakin mengambil keputusan yang tepat 

menggunakan QRIS sebagai sistem transaksi 

digital usaha saya 

     

Perilaku Setelah Penggunaan 

9 Saya merasa puas menggunakan QRIS 

sebagai sistem transaksi digital pada usaha 

saya 

     

10 Saya akan merekomendasikan QRIS kepada 

pelaku usaha lainnya 
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Lampiran. 5 Biodata Penulis  

 

Firly Septianingsih merupakan penulis skripsi ini. 

Penulis lahir di Cilacap pada tanggal 03 Desember 2004, 

sebagai anak kedua dari dua bersaudara dari orang tua 

bernama Siman dan Sunarti. Penulis bertempat tinggal 

di Dusun Ciparuk RT 04 RW 02, Desa Kunci, 

Kecamatan Sidareja, Kabupaten Cilacap Jawa Tengah. 

Penulis menyelesaikan pendidikan menengah kejurusan di SMK Al 

Mu’allim Kesugihan pada jurusan Akuntansi lulus pada tahun 2022. Setelah lulus, 

penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang perguruan tinggi sebagai mahasiswa 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Nahdlatul Ulama Al 

Ghazali Cilacap. 

Selama menjalani masa perkuliahan, penulis aktif mengikuti berbagai 

kegiatan organisasi kemahasiswaan, antara lain Badan Eksekutif Mahasiswa 

(BEM) Fakultas Ekonomi serta Himpunan Mahasiswa Program Studi (HMPS) 
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