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LITERASI KEUANGAN DAN INKLUSI
KEUANGAN TERHADAP KINERJA
KEUANGAN USAHA MIKRO, KECIL,
DAN MENENGAH (UMKM) DI
KABUPATEN BANYUMAS DENGAN
FINANCIAL TECHNOLOGY SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI"

Al s ta b ks

KUISIONER PENELITIAN "PENGARUH
LITERASI KEUANGAN DAN INKLUSI
KEUANGAN TERHADAP KINERJA KEUANG...

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i Pelaku UMKM Kabupaten
Banyumas Perkenalkan, saya Umi Wahidah
mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali
Cilacap. Saat ini saya sedang melakukan peneliti...

& forms.gle E

https://forms.gle/DZvpnEHJAuzUU1VX9

Assalamualaikum Wr Wb Bapak/Ibu ,.f;

Perkenalkan, saya Umi Wahidah mahasiswa
Program Setudi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali
Cilacap, sedang melakukan penelitian terkait
UMKM di Kabupaten Banyumas.

Mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk membantu
dengan mengisi kuesioner singkat melalui link
berikut:

Link Kuesioner:
https://forms.gle/DZvpnEHJAuzUU1VX9]

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pemahaman keuangan usaha,
kemudahan mengakses layanan keuangan,
serta penggunaan layanan keuangan digital
dalam mendukung kondisi keuangan usaha
UMKM.

Pengisian tidak memerlukan waktu lama,
jawaban bersifat rahasia, dan hanya
digunakan untuk keperluan akademik.

Atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu, s¢ A
ucapkan terima kasih [,
Semoaa usaha Banak/Ibu semakin lancar dan

@@°
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KOPERASI KARTINI BINA MANDIRI

Group - 68 members

UMKM KARTINI BINA MANDIRI

Group - 148 members

® & Q
@ Q Voice chat Add Search

Voice chat Search

Add group description
Media, links, and docs 1 > Created by Buuu Aty UMKM Rawaheng, 26/01/25

Media, links, and docs 4 >

Manage Storage
B v

@ Manage Storage

0O Notifications 1.4 MB

Highlights
0 Notifications
All
[2]  Media visibility

[2]  Media visibility
@ Encryption

Messages and calls are end-to-end encrypted. Tap to

learn more. 8 Encryption

Messages and calls are end-to-end encrypted. Tap to
learn more.

é Chat lock @
Lock and hide this chat on this device. =- o

2, Advanced chat privacy
off
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Seblak Adarasa ( Nur Chusnul Chotimah )
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B9 Jan 2026 17:50:48

Purwanegara

etamatan PlrWokerto Utara
Kabupaten Banyuma

YJawa Tengah

TOP Clieng ( Hidayatul D.R.)

)1

9 Jan 2026 17:54:20
Jalan Letjend POI. Soerpafto

Purwandgare
%ﬁ ur

Kecamatan Purwokerto U
Kabupaten Banyurfiag
Jawa Tengah

Putri Dhian Sari ( Summer Clean 03 )




9 Jafi 2026

- 0
g N0.:514 Jalan Letjend Pal. Soéfnartd

drwanégara

Kecamatan Purivgkerto Utara
Kabupaten Bnyumas
JawadTengah

Warung Seblak Bar-Bar ( Cahya )

9 Jan 2026 18:46:01

Bakso Bakar ( Resti )
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» Jalan GatramasRaya
Dukuhwaluh
Kecamatan Kembaran

Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Jus Buah & Es Teh Jawa ( Darso )

9 Jan 2026 19:06:02
Jalan Gatramas Raya
> Dukuhwaluh
[Vl A Kecamatan Kembaran

~ Kabupaten Banyumas.

Gocgles

Mie Gacor ( Budianto )

126



127

K&@blpaten Banyunas
Jawa Tengall]

Martabak Telor Mini ( Daryanto )

9 Jan 2026 19:14:1§

Jalan Tegal Mulyd
Dukuhwalu

Kecamatan Kempbara
Kabupaten Ba

Souffle Pancake ( Darwo )




9 Jan 2026 19:20:00
Jalan Tegal Mulya
Dukuhwaluly
Kecamatan Kembarafl

Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

9 Jan 2026 19:35:46

115-129 Jalan Mt Haryono
Purwokerto Wetan
Kecamatan Purwokerto Timur

Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Nasi Goreng BMW (Aziz )
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9 Jan 2026 19:49'36
Jalan Bung Karno

'‘Kedungwuluh
Kecamatan Purwokerto Barat

Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

an 2026 19:52:23

Jalan Bung Karnd
Kedungwuluh

Kecamatan Purwokerto Barat
Kabupaten Banytimas

Jawa Tengah

Mie Ayam Bakso 3 Putri ( Purwanto )
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ametan Purwokerto Utara
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Jawa Tengah

Mie Ayam Gonyel (Fitri Ismawati)
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Gorengan Siji Sewu (Mina)

Samir dan Takoyaki (Sunandar)
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Pizza Bakery (Aulia)

Podomoro Ayam Bakar (Fauzi)
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§ 0 10 Jan 2026 10:30:3!
I Sava Tongeh

Bu Rus Frozen (Ruswati)




A =

10 Jan 2026 10:33:!
/ \ T
Kecamatan Jatil

Tas Baju Elsa Collection (Tasilah)
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Toko Busana (Jasiyem)
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Putri Hijab (Dwi Marwati)
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Google

D. Fresto Chiken (Nuzul Mentari)
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Salon Beti (Beti)
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Toko Afnan (Yuli)
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Nagata Collaction (Nn Kholifah)

10 Jan 2026 11:42:48
Pasar

Kecamatan Wangon

e e i
-

Sumber Manis Buah (Siti Badriah)
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Benih (Jasem)

Permata Buah (Lusi)
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Tembakau (Jatin)

Bu Neneng Busana (Indi)
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Sayuran (Supriyati)

Googe

Sembako dan Sayur (Pamuji)
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Los Beceran Sayur (Kasiem)
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Sayuran (Agus)
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Terang Dunia Elektronik (Mustakin)
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Tri Rejeki Sembako (Sustri)

Indonesia Babaeshop (Suhardi)
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FC (Fahrik)

Es Jumbo (Novi)




Teh Desa (Laraswati)
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KnF Plastik ( Kusdino)

Mie Ayam Niki Sari (Cici)




150

Toko Sembako Bu Ari (Ari)

" 10 Jan 2026 14:38:42

Klapagading Kulon
Kecamatan Wangon

e Tongen

Es Teler Key’s (Ahmad Sukhemi)
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Mie Ayam Bakso (Ponari)

7L
42

Toko Mainan Alif Toys (Kusmiati)




10 Jan 2026 14:46:41
Randegan
Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah
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Best Frozen Food (Ahmad)

Toko Buah (Hasanah)
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Tata Salon (Zulfa)

A | gy e

Toko Sembao Sofia (Nur Kholifah)
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Teh Desa (Nur Isnaeni)
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Chiken (Nur Ali)

Warung Tembakau (Firman)




156

Teh Desa (Ayu)

W.M dan Sembako (Suparno)
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Buah Bintang Segar (Mulyati)




W.M Bu Riri (Denti)
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Minuman Sehat (Karsiti)




Wr Muda Mudi (Sarda)

Ngidam Rasa Toko Kue (Afi)
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Es Jumbo (Yanesa)

Risol Mayo Tabi (Dita)




i)

Pukis (Wahyudin)

162



163

Molen Citra Rasa (Aris)

Pental Pentol Prasmanan (Santosa)
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Telor Gulung (Merta)

Martabak Lecho (Rifki)




Bakso Ikan (Eko)
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Mie Ayam Yamin (Abdul)

Cilok Priang (Teteng)
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Sempolan (Mujito)

Sempolan Olos (Mel)




Pentol Kuah (Dede)
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10'Jani2026 17.02.12
No.27 Rt 01 Rw

y Kecamatan Wangon
Kab. Banyumas
Jawa Jengah

Tahu Krispi (Sechun)

| -
an 2026 170528
No¥W¥ Jalan Rayailitara
Recamatan \Wangon

Sop Buah Bu Ning (Ning)
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Roti Bakar Mekar Jaya (Iwan)

Martabak Bangka Terang Bulan (Hamzah)
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Kabupaten Banyumas

Jawa Tengah

Ayam Bakar Bang JO (Wahyu)

(\\l\m

\ o
p =

26 !
Wangon

. Kabupaten Banyumas;

Jawa Terlge

Kebab Burger Bintang (Aldian)
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Pentol Nuklir (Rusmini)

10/Jan026)1:7.23.
~24-26/JalanRaya Utara
Ré‘(f’amatg_g,\/yang'on
Kabupaten Banyimas
Jawa Tengah

Martabak Indo berkah (Indra)
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poler

10 Jan 2026 17.28.1%6

8N0.104ddlan Raya Utara
g@Kecamatan Wangon

Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Tahu Krispy (Yogi)

10 Jan 2026 17.31.24

no.17.Jalan Raya Utara
Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Raja Durian (Heri)
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10 Jan 2026 17.36.45
54-26 Jalap-Raya Utara
Kecamatan.\Wangon
Kabupatén Banyumas
Jawa Tengah

Nasi Goreng Mba Sri (Sri Wahyuningsih)

a¥ £ !
10 JaMgD
No 19 Jala@ Utara|
Kecamatan W angon

Kabupaten Bafyliias
gawa‘Tengah

Kupat Tahu (Radam)
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21,0 9ani2026 1‘7
oyl 7. Jalan RayaiUt:
% Kecamaian Waﬁg'
'\ kabupateniBenyumas;
gawa Telgan

”~

@eamatan Wangon
Kablibaten Barlyumas
¥ Jawa fengah

Sop Buah The Best (Darsito)
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10 Jan 2026 17.53.45
17-58 Jalan Raya Utara
Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

10,98 2026 17.55.52
No*25%alan Raya Utara

4= Kecamatan Wangon
SK@btipaten Banyumas
; Jawa Tengah

Molen Anugrah Rasa (Wahyudin)
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Warung Kelontong ( Amir)

paten Banyumas
Jawa Tengah

Mendoan Lontong Kasturi (Kasturi)
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10 Jan2026:18.20:33
Banteran

Kecamatan.Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Bakso Ikan (Amalia)

#  10Jan 2096 1825.33

Jalan Raya Utara
Banteran

Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Leuma Food Cireng (Abdurrahman)
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. ,V Y
J H’I" 64828/ 23
#Bantgran
tan Wangon
yumas

R.M Harapan Baru (Sarah)

"% Jalan Raya Utara
Banteran

Kécamatan Wangén
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Piscoque (Nur Hayati)
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10 Jan 2026 18.35.00
Banteran

Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Es Teh Pongkor (Puput)

10Jan 2026 18,39.02
Banteran

Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Martabak Den Bagus (Muji)
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26 18.41.19
Banteran

Pukis Aba Zaid (Imam)

P 12008
Rp. 14.000,-
~ Rp. 14.000,-

Jalan Raya Utara

\ Banteran

j «™)\ 'Kecamatan Wangon
- “‘*(abupaten Banyumas
NEVEREREED

Mafia Kebab (Habil)
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10 Jan 2026 18.44:08

No. 12 Jalan‘Raya Utara
Banteran

Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Cincau Cendol (Dartam)

10 Jan 2026 18.49.07

No. 12 Jalan Raya Utara
Banteran

Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Es Bubur Kacang Hijau (Hanif)
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Mie Ayam (Amir Hamzah)

Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

Pisang Bae (Desta)
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Tunjung

matan Jatilawang

Y . bupaten Banyumas
' Jawa Tengah

Keday Tempura Prasmanan (Marsela)

-/

V. 2026 19.53.30

/' Tunjung

KecamatanJatilawang
Kabupaten Banyumas

Y Jawa Tengah

Es Nyoklat (Endri)
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NABIPEENRSETYITTIES

JdWaNEengan

Seblak As Jatilawang (Santi)

10 Jan 2026 20.05.15
Tunjung

Kecamatan Jatilawang
Kabupaten Banyumas
Jawa Tengah

DimSum Xing Xue (Nafa)
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)

%910 Jan 2020M7:33:07,
( 7 }o 17 Jalan Raya Utara

_f(ecamatan Wangon

~Ka}bupaten Banyumas

Donat J-GO (Aji)
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Lampiran 2 Output Hasil Uji SEM PLS 4.0

Skema Model Partial Least Square (PLS)

LK1

LK10

LK11

LK12

LK13

LK14

= = 5

=

IAL TECHNOLOGY KINERJA KEUANGAN

6 v.8 v 3

IK4
NKLUSI KEUANGAN

IKS

KK1

KK2

KK3

Kk4



Skema Model Partial Least Square (PLS)

188

0.804
0.80e

IAL TECHNOLOGY

FT5

0.191 0.382

0807 xKLUSI KEUANGAN

0.657

0.863
0.704
KINERJA KEUANGAN

—»
—»

Iy



Hasil Outer Loading

Outer loadings - List

FT1 <- Finandal Technology
FT12 <- Finandal Technology
F13 <- Finandal Technology
FT4 <- Finandial Technology
FT5 <- Finandal Technology
IK 6 <- Inklusi Keuangan
IK1 <- Inklusi Keuangan

IK2 <- Inklusi Keuangan

IK3 <- Inklusi Keuangan
IK4 <- Inklusi Keuangan

IK5 <- Inklusi Keuangan

IK7 <- Inklusi Keuangan
KK1 <- Kinerja keuangan
KK2 <- Kinerja kevangan
KK3 <- Kinerja keuangan
KK4 < - Kinerja keuangan
LK1 <- Literasi Keuangan
LK10 <- Literasi Keuangan
LK11 <- Literasi Keuangan
LK12 <- Literasi Keuangan
LK13 <- Literasi Keuangan
LK14 <- Literasi Keuangan
LK2 <- Literasi Keuangan
LG <- Literasi Keuangan
LK4 <- Literasi Keuangan
LK5 <- Literasi Keuangan
LK6 <- Literasi Keuangan
LK7 <- Literasi Keuangan
LK8 <- Literasi Keuangan
LK9 <- Literasi Keuangan

Outer loadings

\.‘.‘Z-‘l o]
‘f'] RIS
0.917
0.858
0.244

0.719

0.721

VWloo

o717

U001

N “T&n
U
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Skema Model Partial Least Square (PLS) setelah dihilangkan beberapa indicator

yang tidak valid karena <0,70

LK10

=

LK11

0.801

LK7
KK2
KK3

LK9 FT4

IAL TECHNOLOGY KINERJA KEUANGAN
FT5
K2
b

0.827
IK3  4—0.866
0.805

fia 0840 NKLUSI KEUANGAN

IK5



Outer Loadings

191

setelah dihilangkan beberapa indicator yang tidak valid karena <0,70

Outer loadings - List

FT1 <- FINANCIAL TECHNOLOGY
FT2 <- FINANCIAL TECHNOLOGY
FT3 <- FINANCIAL TECHNOLOGY
FT4 <- FINANCIAL TECHNOLOGY
FT5 <- FINANCIAL TECHNOLOGY
IK2 <- INKLUSI KEUANGAN

IK3 <- INKLUSI KEUANGAN

IK4 <- INKLUSI KEUANGAN

IK5 <- INKLUSI KEUANGAN

KK1 <- KINERJA KEUANGAN
KK2 <- KINERJA KEUANGAN
KK3 <- KINERJA KEUANGAN
LK10 <- LITERASI KEUANGAN
LK11 <- LITERAS| KEUANGAN
LK3 <- LITERASI KEUANGAN

LK7 <- LITERAS| KEUANGAN

LK9 <- LITERAS| KEUANGAN

Outer loadings
0.816

Discriminant Validity Metode Average Variance Extracted (AVE)

Construct reliability and validity - Overview

Cronbach's alpha
FINANCIAL TECHNOLOGY
INKLUSI KEUANGAN
KINERJA KEUANGAN
LITERASI KEUANGAN 0871

Construct reliability and validity - Overview

Cronbach's alpha
FINANCIAL TECHNOLOGY 0.906
INKLUSI KEUANGAN 0.856
KINERJA KEUANGAN 0805
LITERASI KEUANGAN 087

Composite reliability (rho_a)
0.911
0.863

1810

Composite reliability (rho_c)

930
(

Composite Reliability

Composite reliability (rho_a)

0.911
0.863
1.810

1871

Composite reliability (rho_c)

0330

Copy to Excel/Word Copy toR

Average variance extracted (A...
0.727
0.657
1.719

1660

Copy to Bxcel/Word Copy toR

Average variance extracted (A...
0.727
0.657
1.719

).BED
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Copy to R

.....

0.719

0.660

!
Cronbach's Alpha
Construct reliability and validity - Overview Copy to Excel/Word
Cronbach’s alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (A...
FINANCIAL TECHNOLOGY 0306 0911 0.930
INKLUSI KEUANGAN 0856 0.863 0502
KINERJA KEUANGAN 0.805 0.810 0884
LITERASI KEUANGAN 0871 0.871 0907
Uji Multikolinieritas

Collinearity statistics (VIF) - Inner model - List

FIHAMCIAL TECHMOLOGY - KIMERR KELAMG AN
IMELAS] KEUANGA M - = FINAMNOAL TECHROLDGY
IMELUS] KEU AN G - = KINBERAA BB AMGAN

LITERAS] KEUANGAM -> FIMAMOAL TECHROLOGY

LITERAS] KEUANGAM -» KINER)A KEUAMNGAN

Koefisien Determinasi

R-square - Overview

R-square
FINANCIAL TECHNOLOGY 0.520
KINERJA KEUANGAN 0.255

e
o
2]
e

R-square adjusted

0.513
0.240
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Skema Model Teknik Boostrapping

KK
L7 o —
K2
~ bo00—>
—0000—
> k3
LKS FT4
KINERJA KEUANGAN
k2
‘
o000
K3 +—0000
-
0000
K4 0.000

/ “MKLUSI KEUANGAMN

Hasil Uji Hipotesis melalui Path Coefficient Teknik Boostrapping

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Fxcel/Word ~ CopytoR

Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (| O/STDEV|) P values

FINAKCIAL TECHHOLOGY - KINERIA KEUANGAN -0.060 -0.062 0121 D492 03N
IHKLUS| KEUANGAN - FINANCIAL TECHHOLOGY 0.239 0.241 0.091 2635 0.004
IHHLLUS! KEUANGAN = KINERUR KEUANGAN 0197 0205 0.108 1821 0034
LITER &S] KFUANGAN -> FINANCIAL TECHNOLOGY 0.350 0.346 0.083 6616 0.000
LITERAS] BEVANGAN -+ KINERJA KEUANGAN 0404 0.40% 0.106 3823 0.000

Hasil Pengujian Tidak Langsung
Total indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel/Word ~ CopytoR

Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values
INKLUSI KEUANGAN -> KINER... -0.014 0.013 0033 0435 0332
LITERASI KEUANGAN -> KINER... 0.033 -0.034 0068 0482 0315
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Lampiran 3 Data Tabulas

%)

o~

%)

o~

v

o~

%)

o~

S

S

o~

S

o~

FINANCIAL TECHNOLOGY

KINERJA KEUANGAN

INKLUSI KEUANGAN

— N e

— e

- -

T

LITERASI KEUANGAN

LK
14

LK
13

LK
12

LK
11

LK
10

L
K4

L
K2

10

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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Lampiran 4 Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA AL GHAZALI CILACAP

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh,
Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i Pelaku UMKM Kabupaten Banyumas

Perkenalkan, saya Umi Wahidah mahasiswa Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi, Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap. Saat
ini saya sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akademik.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian yang berjudul
“Pengaruh Literasi Keuangan Dan Inklusi Keuangan Terhadap
Kinerja Keuangan Usaha Mikro, Kecil, Dan Menengah (Umkm) Di
Kabupaten Banyumas Dengan Financial Technology Sebagai Variabel
Mediasi.”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pemahaman keuangan,
kemudahan akses layanan keuangan, dan penggunaan fintech dapat
membantu UMKM meningkatkan keuntungan, mengatur keuangan, dan
mengembangkan usaha. Responden penelitian ini berjumlah 119 pelaku
UMKM di Kabupaten Banyumas yang aktif menjalankan dan mengelola
keuangan usaha. Kuesioner ini berisi pernyataan sesuai pengalaman
Bapak/Ibu/Saudara/i. Tidak ada jawaban benar atau salah. Mohon diisi
secara jujur. Seluruh data dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk  keperluan  akademik. Atas kesediaan dan partisipasi
Bapak/Ibu/Saudara/i, saya mengucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Hormat saya,

Umi Wahidah



A. DATA DIRI RESPONDEN

Petunjuk :
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Berilah tanda checklist (V') pada jawaban yang tersedia sesuai dengan
pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i responden

Nama
Jenis kelamin : () Laki-Laki () Perempuan
No HP
Usia
Pendidikan Terakhir : () SD/ Sederaja
() SMP Sederajat
() SMA /SMK / Sederajat
() Diploma (D1/D2/D3)
() Sarjana (S1)
(') Pascasarjana (S2/S3)
() Lainnya:
Nama Usaha
Jenis Usaha : () Perdagangan () Kuliner
() Jasa (') Produksi
() Pertanian (') Perikanan

Lama Usaha

() Kerajinan

() Lainnya:

Alamat Usaha

Hasil penjualan pertahun

Petunjuk Pengisian Kuisioner

Berilah tanda checklist (V') pada jawaban yang tersedia sesuai dengan

pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i responden

Keterangan :

SS : Sangat Setuju S : Setuju
S : Setuju TS : Tidak Setuju

N

: Netral



B. LEMBAR KUISIONER PENELITIAN

LITERASI KEUANGAN
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Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Saya bisa menghitung biaya
produksi atau modal usaha

Saya paham pentingnya
mengatur keuangan usaha

Saya bisa membuat catatan
keuangan usaha saya

Saya tahu syarat mengajukan
pinjaman usaha ke bank

Saya tahu manfaat dan layanan
yang diberikan bank

Saya tahu berapa keuntungan
dan pengeluaran usaha saya

Saya mencatat uang masuk dan
keluar setiap hari

Saya membimbing dan
mengarahkan karyawan dalam
bekerja

Saya merencanakan
penggunaan uang untuk usaha

10

Saya membuat anggaran
belanja usaha setiap bulan

11

Saya berhati-hati saat
mengambil pinjaman atau
utang

12

Saya berani mengambil
keputusan dalam usaha

13

Saya berusaha mengurangi
risiko kerugian usaha

14

Saya membuat rencana usaha
untuk ke depan




INKLUSI KEUANGAN

204

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Saya merasa transaksi di
bank mudah dilakukan

Lokasi bank atau lembaga
keuangan mudah dijangkau
dari tempat usaha saya

Saya mengetahui produk atau
layanan yang tersedia di bank
atau lembaga keuangan

Saya merasa mudah
mendapatkan pinjaman usaha
dari lembaga keuangan

Proses pengajuan pinjaman
usaha terasa mudah

Dana pinjaman yang saya
terima cukup untuk modal
usaha

Saya mampu membayar cicilan
pinjaman sesuai jadwal

FIANCIAL TECHNOLOGY

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Saya suka menggunakan
fintech karena memudahkan
transaksi usaha

Dengan adanya fintech,
transaksi usaha menjadi lebih
cepat dan praktis

Saya menggunakan fintech

sebagai alat pembayaran karena

mudah digunakan

Saya merasa aman saat
bertransaksi menggunakan
fintech

Saya menggunakan fintech

sebagai alat pembayaran karena

risikonya kecil




KINERJA KEUANGAN
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Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Nilai aset usaha saya
(peralatan, barang, atau
modal) semakin bertambah

Keuntungan usaha saya
semakin meningkat

Jumlah produksi atau barang
yang saya hasilkan semakin
banyak

Jumlah tenaga kerja dalam
usaha saya semakin
bertambah
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Lampiran 5 Biodata Penulis

Umi Wahidah adalah Nama penulis skripsi ini. Penulis dilahirkan di Cilacap
pada tanggal 27 Maret 2005 anak pertama dari dua bersaudara dari pasangan
Syahri dan Partimah yang bertempat tinggal di Jalan Makam, LK.6, Rt.3

Rw.12, Sribasuki, Kotabumi, Lampung Utara, Lampung.

Penulis menempuh Pendidikan Sekolah Menengah Kejuruan di SMK
Negeri | Lampung Utara, jurusan Akuntansi, lulus pada Tahun 2022. Pada
tahun 2022 penulis diterima di Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap.

Pada masa kuliahnya, penulis juga aktif di dunia organisasi kemahasiswaan
seperti, Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM) Universitas, Badan Eksekutif
Mahasiswa (BEM) Fakultas Ekonomi, Himpunan Mahasiswa Program
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