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ABSTRAK

Yogi Febrianto, 201111011, “EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI
SIDANG PENYELESAIAN PERKARA PERCERAIAN MELALUI
APLIKASI ELEKTRONIK (E-COURT) DI PENGADILAN AGAMA
CILACAP”. Cilacap: Fakultas Keagamaan Islam, Universitas
Nahdlatul Ulama Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap, Januari 2026.

Penerapan e-Court oleh Mahkamah Agung merupakan bentuk
modernisasi peradilan demi mewujudkan asas sederhana, cepat, dan
berbiaya ringan, termasuk dalam perkara perceraian di Pengadilan
Agama Cilacap. Namun, tingginya penggunaan sistem ini tidak
menjamin efektivitas dan efisiensi pelaksanaannya. Penelitian ini
bertujuan mengkaji tingkat efektivitas dan efisiensi penyelesaian
perkara perceraian melalui e-Court serta menganalisis faktor
pendukung dan penghambatnya. Menggunakan metode yuridis empiris
dengan pendekatan kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara,
observasi, dan studi dokumen. Analisis dilakukan berdasarkan
indikator waktu, prosedur, akses keadilan, biaya, serta administrasi
perkara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan e-Court di
Pengadilan Agama Cilacap secara umum telah berjalan cukup efektif
dan efisien. Dari sisi efektivitas, sistem ini mampu mempercepat durasi
persidangan, menyederhanakan tata cara beracara, dan memperluas
akses layanan peradilan. Sementara dari sisi efisiensi, e-Court berhasil
menekan biaya perkara, menghemat tenaga, serta meningkatkan
keteraturan administrasi. Meski demikian, implementasi sistem ini
belum sepenuhnya optimal karena masih ditemukan kendala teknis
serta rendahnya literasi digital sebagian masyarakat pencari keadilan.
Faktor-faktor tersebut menjadi hambatan utama dalam mencapai
keberhasilan sistem peradilan elektronik secara menyeluruh di
lingkungan peradilan agama.

Kata Kunci: e-Court, Perkara Perceraian, Efektivitas, Efisiensi,
Pengadilan Agama.

XVii



ABSTRACT

Yogi Febrianto, 201111011, "THE EFFECTIVENESS AND
EFFICIENCY OF DIVORCE CASE SETTLEMENT PROCEEDINGS
VIA ELECTRONIC APPLICATION (E-COURT) AT THE CILACAP
RELIGIOUS COURT". Cilacap: Faculty of Islamic Religious Studies,
Nahdlatul Ulama Al Ghazali University (UNUGHA) Cilacap, January
2026.

The implementation of e-Court by the Supreme Court is a form of
judicial modernization aimed at achieving the principles of simple,
fast, and low-cost justice, including divorce cases at the Cilacap
Religious Court. However, high usage does not necessarily guarantee
effectiveness and efficiency. This study aims to examine the
effectiveness and efficiency of divorce case settlements through e-
Court and analyze the supporting and inhibiting factors. Using an
empirical legal method with a qualitative approach, data were
collected through interviews, observations, and document reviews.
Analysis was conducted based on indicators of time, procedures,
access to justice, costs, and case administration. The results indicate
that e-Court implementation at the Cilacap Religious Court is
generally effective and efficient. In terms of effectiveness, the system
accelerates trial duration, simplifies procedures, and expands access
to judicial services. Regarding efficiency, e-Court successfully reduces
litigation costs, saves effort, and improves administrative order.
Nevertheless, implementation is not yet fully optimal due to technical
obstacles and low digital literacy among some justice seekers. These
factors remain major hurdles in achieving comprehensive electronic
justice within the religious court environment.

Keywords: e-Court, Divorce Cases, Effectiveness, Efficiency,
Religious Court.
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