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ABSTRAK 

 

MUHAMAD ADITO PRTAMA. Sistem Pendukung Keputusan Pembelian Gadget 

Smartphone Baru Menggunakan Metode AHP - Topsis ( Studi Kasus : Mahasiswa 

Fakultas Matematika Dan Ilmu Komputer UNUGHA Cilacap ). Dibimbing oleh 

Abdul Haq, SE., M.Cs. dan Ninik Agustin, M.Sc. 

 

Mahasiswa Fakultas Matematika dan Ilmu Komputer Universitas Nahdlatul Ulama 

Al Ghazali Cilacap sering dihadapkan pada pemilihan gadget smartphone yang 

harus mempertimbangkan berbagai kriteria, seperti keterbatasan anggaran dan 

kebutuhan spesifikasi. Banyaknya alternatif smartphone dengan karakteristik yang 

beragam membuat proses pengambilan keputusan kerap dilakukan secara subjektif 

dan tidak terstruktur, sehingga berpotensi menimbulkan kebingungan serta 

ketidakpuasan setelah pembelian. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya suatu 

mekanisme pendukung yang mampu membantu mahasiswa dalam menentukan 

pilihan smartphone secara lebih sistematis dan objektif. 

Metode AHP dan TOPSIS digunakan dalam pembangunan sistem pendukung 

keputusan untuk menentukan smartphone yang dipilih untuk menghasilkan 

rekomendasi yang objektif. Adapun Tools dan bahasa pemrograman yang 

digunakan meliputi : Microsoft Excel, Xampp, Visual studio code, HTML, CSS, 

JavaScript dan PHP. Pengujian blackbox terhadap 12 koordinator kelas diperoleh 

hasil bahwa sistem berjalan sesuai dengan fungsionalitas yang dirancang dan 

mudah digunakan. Evaluasi terhadap 70 data sampel mahasiswa memperlihatkan 

bahwa 77,14% pilihan pengguna memiliki deviasi terhadap rekomendasi sistem, 

sedangkan 22,86% pilihan dinyatakan sesuai atau objektif. Hasil ini menunjukkan 

bahwa sistem mampu membantu mengurangi subjektivitas dan mendukung 

mahasiswa FMIKOM UNUGHA Cilacap dalam memilih smartphone yang lebih 

optimal sesuai dengan kebutuhan dan kriteria yang ditetapkan. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, AHP, TOPSIS, Smartphone, 

Mahasiswa, FMIKOM, UNUGHA. 
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ABSTRACT 

 

MUHAMAD ADITO PRATAMA. Decision Support System for Purchasing a New 

Smartphone Gadget Using the AHP–TOPSIS Method (Case Study: Students of the 

Faculty of Mathematics and Computer Science, UNUGHA Cilacap). Supervised by 

Abdul Haq, SE., M.Cs. and Ninik Agustin, M.Sc. 

 

Students of the Faculty of Mathematics and Computer Science at Nahdlatul Ulama 

Al Ghazali University, Cilacap, are frequently faced with selecting a smartphone 

while considering various criteria, such as budget constraints and required 

specifications. The wide range of smartphone alternatives with diverse 

characteristics often leads students to make decisions subjectively and without a 

structured approach, potentially resulting in confusion and post-purchase 

dissatisfaction. This condition indicates the need for a decision-support mechanism 

capable of assisting students in determining smartphone choices in a more 

systematic and objective manner. 

The AHP and TOPSIS methods were used in the development of a decision support 

system to determine the selected smartphone in order to produce objective 

recommendations. The tools and programming languages used include Microsoft 

Excel, XAMPP, Visual Studio Code, HTML, CSS, JavaScript, and PHP. Black box 

testing conducted on 12 class coordinators showed that the system operates 

according to the designed functionality and is easy to use. Evaluation of 70 student 

sample data indicated that 77.14% of user choices deviated from the system 

recommendations, while 22.86% of the choices were considered consistent or 

objective. These results indicate that the system can help reduce subjectivity and 

support FMIKOM UNUGHA Cilacap students in selecting a more optimal 

smartphone according to the specified needs and criteria. 

Keywords: Decision Support System, AHP, TOPSIS, Smartphone, Students, 

FMIKOM, UNUGHA. 
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