
 

 

BAB II  

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Telaah Pustaka 

1. Social Exchange Theory 

Gralnd Theory altalul teori besalr yalng digulnalkaln dalla lm 

penelitialn ini aldallalh Sociall Exchalnge Theory (SET) altalul Teori 

Pertulkalraln Sosiall yalng disalmpalikaln oleh Blalul (1964) ini 

merulpalkaln konsep dallalm ilmul sosiall yalng mema lndalng interalksi 

malnulsial sebalgali sulaltul proses pertulkalraln alktivitals, jalsal altalul 

sulmber dalyal alntalral individul dengaln orgalnisalsi yalng 

mempertimbalngkaln keultulngaln daln kerulgialn, balik bersifa lt 

malteriall ma lulpuln non malteriall. Teori ini merulpalkaln teori perilalku l 

sosiall tertulal yalng merulpalkaln interalksi alntalr individul berulpa l 

pertulkalraln sulmber dalyal malnulsial (Homalns, 1958). Pertulkalraln 

tersebult mencalkulp sulmber dalyal yalng berwuljuld, seperti 

kompensalsi finalnsiall daln falsilitals kerjal, altalul tidalk berwuljuld 

seperti hulbulngaln sosiall daln kondisi lingkulngaln kerjal yalng 

kondulsif. 

Berdalsalrkaln teori ini, dalpalt disimpullkaln balhwal Sociall 

Exchalnge Theory aldallalh teori yalng mempelaljalri balgalimalnal dulal 

pihalk yalng salling ketergalntulngaln berinteralksi saltul salmal lalin. 

Dallalm lingkulp orgalnisalsi, interalksi terjaldi alntalr kalryalwaln daln 
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orgalnisalsi. Kalryalwaln memberikaln tenalgal, walktul, daln 

kompetensi, sedalngkaln orgalnisalsi menyedialkaln imballaln seperti 

galji, tulnjalngaln, daln falsilitals kerjal. Teori ini dalpalt digulnalkaln 

ulntulk menjelalskaln balhwal kalryalwaln alkaln mempertimbalngkaln 

kontribulsi yalng merekal berikaln daln imballaln yalng diterimal. 

ALpalbilal kalryalwaln meralsalkaln balhwal orgalnisalsi memberika ln 

kompensalsi yalng lalyalk daln lingkulngaln kerjal yalng nyalmaln, malka l 

merekal cenderulng mela lkulkaln investalsi sosiall yalng lebih besalr 

dallalm hulbulngaln kerjal, yalng diwuljuldkaln melalluli loyallitals da ln 

keinginaln ulntulk bertalhaln dallalm orgalnisalsi.   

Dengaln demikialn, Sociall Exchalnge Theory menjaldi 

gralnd theory yalng relevaln ulntulk menjelalskaln balhwal lingkulnga ln 

kerjal daln kompensalsi sebalgali bentulk sulmber dalyal orgalnisalsi 

yalng memiliki peraln straltegis dallalm membalnguln hulbulngaln 

pertulkalraln yalng berkelalnjultaln, yalng paldal alkhirnyal alkaln 

menentulkaln tingkalt retensi kalryalwaln. Berdalsalrkaln teori dialtals, 

aldalpuln teori-teori teralpaln yalng digulnalkaln ulntulk menjelalska ln 

valrialbel-valrialbel penelitialn yalng digulnalkaln dalla lm penelitialn ini 

alntalral lalin:  

2. Lingkungan Kerja 

a. Pengertian Lingkungan Kerja 

Lingkulngaln kerjal aldallalh selulrulh kondisi di sekitalr 

kalryalwaln yalng dalpalt mempengalrulhi pekerjalaln daln 
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kenyalmalnaln kalryalwaln. Menulrult Sedalrmalyalnti & Ralhaldialn,  

dallalm (Lalwren & Ekalwalti, 2023) Lingkulngaln kerjal aldallalh 

keselulrulhaln allalt perkalkals daln balhaln yalng dihaldalpi, 

lingkulngaln sekitalrnyal dimalnal seoralng bekerjal, metode 

kerjalnyal, sertal pengaltulraln pelalksalnalaln kerjalnyal balik sebalga li 

individul malulpuln sebalgali kelompok.  

Pengertialn Lingkulngaln kerjal yalng lalin ya lkni, 

lingkulngaln kerjal mencalkulp alspek fisik daln non-fisik di 

tempalt kerjal yalng memberikaln ralsal nyalmaln, kesejalhteralaln, 

daln kealmalnaln kepaldal kalryalwaln. Lingkulngaln kerjal yalng 

positif menghalsilkaln kalryalwaln yalng lebih pulals, loyallitals 

perulsalhalaln yalng lebih kulalt, daln kemulngkinaln yalng lebih 

besalr ulntulk mempertalhalnkaln kalryalwaln dallalm jalngka l 

palnjalng (Palncal dkk., 2024). 

Berdalsalrkaln pengertialn dalri beberalpal alhli dialtals 

peneliti dalpalt menyimpullkaln balhwal lingkulngaln kerjal aldallalh 

segallal kondisi, salralnal, pralsalralnal daln falktor fisik malulpuln non 

fisik di sekitalr tempalt kerjal yalng mempengalrulhi pelalksalnalaln 

pekerjalaln, kenyalmalnaln, sertal hulbulngaln interpersonall 

kalryalwaln yalng secalral keselulrulhaln berdalmpalk paldal retensi 

kalryalwaln dallalm orgalnisalsi.  
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b. Faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja  

Secalral galris besalr lingkulngaln kerjal dipengalrulhi oleh 

beberalpal falktor-falktor menulrult Sofyaln, dallalm (Ralmbaln & 

Edallmen, 2022) sebalgali berikult: 

1. Salralnal daln Pralsalralnal Pekerjalaln.  

Ketidalklalya lkaln falsilitals kerjal dalpalt berdalmpalk 

negaltif terhaldalp efektivitals kinerjal. Hall ini mencalku lp 

ketersedialaln perallaltaln yalng terbaltals, sulalsalnal rulalngaln yalng 

tidalk nyalmaln alkibalt sirkullalsi uldalral bulrulk, sertal ketialdala ln 

palndulaln kerjal yalng balkul. 

2. ULpalh daln Tulnjalngaln 

ALpalbilal besalraln ulpalh daln tulnjalngaln dinilali tidalk 

memaldali oleh kalryalwaln, hall ini berpotensi menulmbulhka ln 

keinginaln kalryalwaln ulntulk melirik paldal lingkulngaln kerja l 

yalng dialnggalp dalpalt lebih memenulhi ekspektalsi finalnsia ll 

merekal. 

3. Hulbulngaln alntalr rekaln kerjal 

Kelompok kerjal yalng ditalndali dengaln ralsa l 

solidalritals daln komitmen yalng kulalt cenderulng memiliki 

tingkalt produlktivitals yalng lebih tinggi. Kondisi ini tercipta l 

kalrenal aldalnyal dulkulngaln daln kerjal salmal alntalrindividu l 

dallalm mencalpali talrget bersalmal. 
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c. Indikator Lingkungan kerja  

Terdalpalt beberalpal indikaltor menulrult ALfalndi, (2018) 

dialntalralnyal : 

1. Pencalhalyalaln 

Calhalyal altalul peneralngaln salngalt besalr 

malnfalaltnyal balgi pegalwali gulnal mendalpalt keselalmalta ln 

daln kelalncalraln kerjal, oleh sebalb itul perlul diperhaltika ln 

aldalnya l peneralngaln (calhalyal) yalng teralng tetalpi tida lk 

menyilalulkaln. 

Calhalyal yalng kulralng jelals (kulralng culkulp) 

mengalkibaltkaln penglihaltaln menjaldi kulralng jelals, 

sehinggal pekerjalaln alkaln lalmbalt, balnyalk mengallalmi 

kesallalhaln, daln paldal alkhirnya l menyebalbkaln kulralng 

efisien dallalm melalksalnalkaln pekerjalaln, sehinggal tuljula ln 

orgalnisalsi sullit tercalpali. 

2. Walrnal 

Walrnal berkalitaln dengaln pemilihaln walrnal palda l 

dinding, perallaltaln, daln taltal rulalng kerjal. Walrnal memiliki 

efek psikologis terhaldalp kalryalwaln, seperti 

memengalrulhi sulalsalnal halti, semalngalt, daln kenyalmalna ln 

kerjal. Pemilihaln walrnal yalng tepalt dalpalt menciptalka ln 

sulalsalnal kerjal yalng menyenalngkaln, meningkaltkaln 

motivalsi, sertal mengulralngi kejenulhaln dallalm bekerjal. 
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3. ULdalral 

ULdalral di lingkulngaln kerjal merulpalkaln falktor 

kenyalmalnaln yalng krulsiall. Sulhul uldalral yalng terlallul palnals 

altalul terlallul dingin dalpalt menggalnggul konsentralsi, 

meningkaltkaln kelelalhaln, daln balhkaln mempengalrulhi 

kesehaltaln fisik kalryalwaln. Menjalgal sulhul rulalngaln palda l 

tingkalt yalng sejulk daln nyalmaln salngalt penting ulntulk 

mempertalhalnkaln produlktivitals kalryalwaln paldal salalt 

bekerjal. 

4. Sulalral 

Sulalral yalng tidalk diinginkaln termalsulk sallalh saltul 

polulsi yalng mendalpalt perhaltialn seriuls. Bulnyi ya lng tida lk 

dikehendalki oleh telingal, terultalmal dallalm jalngka l 

palnjalng dalpalt menulrulnkaln konsentralsi kalryalwaln palda l 

salalt bekerjal, merulsalk pendengalraln, daln menimbullka ln 

kesallalhaln komulnikalsi. 
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3. Kompensasi 

a. Pengertian Kompensasi 

Kompensalsi dalpalt dialrtikaln sebalgali selulrulh bentulk 

imballaln, balik berulpal ulalng altalulpuln balralng, yalng diberikaln 

secalral lalngsulng malulpuln tidalk lalngsulng kepaldal kalryalwaln 

sebalgali ballals jalsal altals kontribulsi daln pekerjalaln yalng telalh 

merekal berikaln kepaldal orgalnisalsi altalul perulsalhalaln. Nila li dalri 

kompensalsi ini ulmulmnyal telalh ditetalpkaln daln disepalkalti di 

mulkal, sehinggal palral kalryalwaln dalpalt mengetalhuli dengaln 

palsti besalraln imballaln yalng alkaln merekal terimal (Priyono & 

Malrnis, 2008). 

Kompensalsi aldallalh berbalgali bentulk penghalrgalaln 

yalng diberikaln perulsalhalaln kepaldal kalryalwaln altals halsil kerja l 

merekal dallalm menyelesalikaln tulgals. Dengaln kaltal lalin, 

kompensalsi merulpalkaln ballals jalsal yalng diberikaln sebalga li 

pengalkulaln altals prestalsi kalryalwaln dallalm mendulkulng 

tercalpalinyal tuljulaln perulsalhalaln. Nulrmalnsya lh (2024). 

Kompensalsi memegalng peralnaln krulsiall dallalm menentulka ln 

pilihaln kalryalwaln ulntulk tetalp bertalhaln di sulaltul perulsalhalaln. 

Ralncalngaln sistem kompensalsi ya lng tepalt tidalk sekaldalr 

memberi imballaln malteriall, mela linkaln julgal menciptalkaln ralsa l 

almaln daln kepercalyalaln terhaldalp perulsalhalaln. Selalin itul, 

pemberialn kompensalsi yalng aldil daln kompetitif palsalr dalpalt 
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mendorong peningkaltaln ralsal pulals dallalm bekerjal, loyallitals, 

daln dorongaln kerjal, sehinggal secalral lalngsulng memperkulalt 

ulpalyal mempertalhalnkaln kalryalwaln (Syalh dkk., 2025). 

Beberalpal pendalpalt dialtals dalpalt peneliti simpullkaln 

kompensalsi aldallalh sistem pemberialn imba llaln (ulalng/balralng) 

yalng telalh ditetalpkaln di mulkal, diberikaln oleh perulsalhalaln 

kepaldal kalryalwaln sebalgali ballals jalsal altals kontribulsi daln 

pekerjalaln merekal. Kompensalsi bulkaln sekedalr kewaljiba ln 

finalnsiall, melalinkaln allalt malnaljemen straltegis yalng 

mulltifulngsi ulntulk mendorong kinerjal, membalnguln loyallitals, 

daln secalral efektif mempertalhalnkaln SDM yalng berkulallitals.  

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kompensasi  

Kompensalsi dipengalrulhi oleh beberalpal falktor alntalral 

lalin ya lng disebultkaln oleh Edy Sultrisno (2016): 

1. Tingkalt bialyal hidulp 

ALspek bialyal hidulp merulpalkaln dalsalr ultalmal yalng 

perlul dipertimbalngkaln dallalm menetalpkaln kompensalsi. 

Nilali kompensalsi balgi kalryalwaln paldal dalsalrnyal balru l 

bermalknal ketikal dalpalt memenulhi kebultulhaln pokok 

hidulpnyal. Kebultulhaln minimulm ini salngalt bervalrialsi 

tergalntulng lokalsi, di malnal kalryalwaln di dalera lh 

metropolitaln ulmulmnyal membultulhkaln julmlalh yalng 

lebih besalr dibalndingkaln dengaln merekal yalng tinggall di 
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wilalyalh dengaln bialyal hidulp lebih rendalh. Valrialsi 

kebultulhaln ini secalral lalngsulng mengikulti dinalmikal nalik 

tulrulnnyal bialyal konsulmsi halrialn di setialp daleralh. Bila l 

perulsalhalaln tidalk talnggalp terhaldalp flulktulalsi bialya l hidu lp 

dallalm menetalpkaln kompensalsi alkibaltnyal tentul dalpalt 

dibalyalngkaln, alkaln terjaldi pergolalkaln dallalm perulsalhalaln, 

berkembalngnyal ralsal tidalk pulals, altalul pemogokaln 

pekerjal ulntulk menulntult kenalikaln ulpalh. Situlalsi demikia ln 

dalpalt membalhalya lkaln keberaldalaln perulsalhalaln. Oleh 

sebalb itul, perulsalhalaln halruls mempertimbalngkaln da ln 

selallul menyesulalikaln tingkalt kompensalsi yalng 

diberikalnnyal dengaln tingkalt bialyal hidulp yalng berlalkul di 

daleralhnyal. 

2. Tingkalt kompensalsi yalng berlalkul di perulsalhalaln lalin 

Eral keterbulkalaln informalsi salalt ini 

memulngkinkaln daltal kompensalsi yalng diteralpkaln di 

perulsalhalaln lalin terultalmal ulntulk posisi yalng setalral dalpalt 

dialkses dengaln muldalh. ALpalbilal perulsalhalaln menalwalrka ln 

remulneralsi yalng lebih rendalh dalri stalndalr palsalr, hall ini 

dalpalt memicul ketidalkpulalsaln kalryalwaln daln beruljulng 

paldal kelulalrnyal tallental potensiall ke kompetitor. 

Seballiknyal, penalwalraln kompensalsi yalng jalu lh 

melalmpaluli raltal-raltal palsalr julgal dalpalt menimbullka ln 
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implikalsi negaltif, kalrenal dalpalt dipalndali sebalga li 

ketidalksesulalia ln dengaln kondisi indulstri. Oleh kalrena l 

itul, penting balgi perulsalhalaln ulntulk melalkulkaln sulrvei 

berkallal terhaldalp tingkalt kompensalsi yalng berlalkul di 

lingkulngaln eksternall algalr dalpalt menyulsuln kebijalka ln 

yalng kompetitif daln aldil balgi semulal pihalk.  

3. Tingkalt kemalmpulaln perulsalhalaln 

Besalraln kompensalsi yalng dalpalt diberikaln salngalt 

dipengalrulhi oleh kondisi keulalngaln perulsalhalaln. 

Orgalnisalsi dengaln kinerjal daln kemalmpulaln finalnsia ll 

yalng kulalt ulmulmnya l malmpul memberikaln remulneralsi 

yalng lebih tinggi, sementalral perulsalhalaln denga ln 

keterbaltalsaln ekonomi tentul alkaln kesullitaln memenulhi 

ekspektalsi kompensalsi kalryalwaln. Perulsalhalaln yalng 

tralnspalraln perlul secalral berkallal mengomulnikalsikaln 

calpalialn kinerjalnyal kepaldal selulrulh kalryalwaln, sehingga l 

terciptal pemalhalmaln balhwal peningkaltaln produlktivita ls 

kolektif dalpalt menjaldi dalsalr balgi peningkaltaln 

kesejalhteralaln melalluli kompensalsi ya lng lebih balik. 

4. Jenis pekerjalaln daln besalr kecilnyal talnggulng jalwalb 

Tingkalt kesullitaln daln talnggulng jalwalb yalng 

melekalt paldal sulaltul pekerjalaln menjaldi falktor penentu l 

ultalmal dallalm strulktulr kompensalsi. Posisi yalng 
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memerlulkaln kealhlialn khulsuls, keteralmpila ln teknis yalng 

tinggi, sertal talnggulng jalwalb yalng besalr seperti teknisi 

mesin ulmulmnyal menerimal imballa ln yalng lebih besalr 

dibalndingkaln dengaln posisi dengaln talnggulng jalwa lb 

terbaltals, seperti operaltor aldministralsi. Prinsip ini 

mencerminkaln pengalkulaln terhaldalp tingkalt kontribulsi, 

kompleksitals, daln risiko yalng diembaln oleh kalryalwaln. 

5. Peraltulraln perulndalng-ulndalngaln yalng berlalkul 

Setialp perulsalhalaln waljib menyesulalika ln 

kebijalkaln kompensalsinya l dengaln peraltulraln perulndalng-

ulndalngaln yalng berlalkul, termalsulk ketentulaln mengena li 

ulpalh minimulm yalng halruls memenulhi kebultulhaln hidu lp 

lalyalk balgi kalryalwaln. Pelalnggalraln terhaldalp regullalsi ini 

tidalk halnyal berisiko secalral hulkulm, tetalpi julgal dalpalt 

mencerminkaln pralktik bisnis yalng tidalk bertalnggulng 

jalwalb. Dallalm reallitalsnyal, malsih balnyalk perulsalhalaln 

yalng kulralng memperhaltikaln alspek kepaltulhaln ini, 

sehinggal diperlulkaln mekalnisme pengalwalsaln da ln 

penegalkaln altulraln yalng lebih efektif. 

6. Peralnaln serikalt bulrulh 

Keberaldalaln serikalt pekerjal memalinkaln pera ln 

penting sebalgali medialtor alntalral kepentingaln kalryalwa ln 

daln perulsalhalaln. Orgalnisalsi ini berfulngsi menyalmpalika ln 
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alspiralsi pekerjal terkalit kebijalkaln kompensalsi sekalligu ls 

memberikaln malsulkaln kepaldal perulsalhalaln ulntulk 

menciptalkaln hulbulngaln indulstriall yalng halrmonis. 

Kalryalwaln cenderulng meralsal lebih terlindulngi alpalbila l 

serikalt pekerjal berfulngsi secalral efektif sebalgali walkil 

merekal, bulkaln sekaldalr perpalnjalngaln kepentinga ln 

perulsalhalaln. Dengaln demikialn, peraln serikalt pekerja l 

dalpalt membalntul menyeimbalngkaln dinalmikal permintala ln 

daln penalwalraln dallalm penyulsulnaln skemal kompensa lsi 

yalng aldil daln berkelalnjultaln. 

c. Indikator Kompensasi 

ALdal beberalpal indikaltor yalng disebultkaln oleh 

Nulrmalnsyalh (2024) yalitul: 

1. Galji  

Pendalpaltaln dalri perulsalhalaln kepaldal kalryalwaln 

sebalgali timball ballik altals ulsalhal, dedikalsi daln kerjal kerals 

yalng dilalkulkaln ulntulk meningkaltkaln produlktivitals 

perulsalhalaln. 

2. Tulnjalngaln 

Tulnjalngaln merulpalkaln komponen kompensalsi tidalk 

lalngsulng yalng diberikaln perulsalhalaln ulntulk meningkaltkaln 

kesejalhteralaln kalryalwaln. Tulnjalngaln mencalkulp berbalga li 

falsilitals pendulkulng, seperti progralm alsulralnsi kesehalta ln 
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daln jiwal, dalnal pensiuln, culti berbalyalr, sertal berbalga li 

malnfalalt talmbalhaln lalin yalng terkalit dengaln staltuls 

kepegalwalialn seseoralng. 

3. Falsilitals 

Falsilitals kerjal meruljulk paldal berbalga li 

kemuldalhaln daln salralnal pendulkulng ya lng disedialka ln 

perulsalhalaln ulntulk menulnjalng kenya lmalnaln daln 

operalsionall kalryalwaln. Bentulknyal ulmulmnyal terkalit 

dengaln peningkaltaln kenyalmalnaln altalul staltuls, seperti 

penyedialaln kendalralaln dinals, alkses penggulnala ln 

tralnsportalsi perulsalhalaln (misallnyal buls altalul mobil), 

kealnggotalaln klulb eksklulsif, altalul alkomodalsi khulsu ls 

selalmal perjallalnaln dinals. Pemberialn falsilitals ini sering 

kalli dikalitkaln dengaln posisi, tingkalt jalbaltaln, altalu l 

kontribulsi khulsuls seoralng kalryalwaln. 

4. Insentif 

Insentif aldallalh pendalpaltaln talmbalhaln yalng 

diberikaln oleh perulsalhalaln kepaldal kalryalwaln, di lulalr 

komponen galji altalul ulpalh tetalp. Bentulk kompensalsi ini 

bersifalt valrialbel daln ulmulmnyal diberikaln sebalga li 

penghalrgalaln altals pencalpalialn kinerjal, kontribulsi khulsuls, 

altalul sebalgali ulpalyal ulntulk memotivalsi perilalkul kerja l 

tertentul yalng sejallaln dengaln tuljulaln orgalnisalsi. 
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4. Retensi Karyawan 

a. Pengertian Retensi Karyawan 

Menulrult Malthis daln Jalckson (2019), memalndalng 

retensi kalryalwaln sebalgali keballikaln dalri tulrnover, yalitu l 

kemalmpulaln orgalnisalsi ulntulk menciptalkaln kondisi kerja l 

yalng membulalt kalryalwaln ingin tetalp bertalhaln dallalm jalngka l 

palnjalng. Retensi menja ldi alspek kritis dallalm malnaljemen 

orgalnisalsi kalrenal kelulalrnyal kalryalwaln kompeten berpotensi 

menimbullkaln kerulgialn finalnsiall ya lng signifikaln, mullali dalri 

bialyal perekrultaln daln pelaltihaln kalryalwaln balrul hingga l 

penulrulnaln produlktivitals sela lmal malsal tralnsisi. 

Galyaltri dkk., (2024) mendefinisikaln retensi sebalgali 

kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm menulmbulhkaln loyallitals daln 

mencegalh tulrnover paldal kalryalwaln-kalryalwaln, kalrena l 

keberlalngsulngaln daln kesulksesaln perulsalhalaln di malsal depaln 

bergalntulng paldal keberhalsilaln mempertalhalnkaln kalryalwaln. 

Selalin itul, (Pulrbal dkk., 2025) berpendalpalt balhwal retensi 

kalryalwaln aldallalh ulpalyal ulntulk meningkaltkaln performa l 

orgalnisalsi daln alnggotal tim, kalrenal kalryalwaln dengaln malsa l 

kerjal yalng palnjalng memiliki pengetalhulaln yalng lebih 

mendallalm terkalit talnggulng jalwalb, buldalyal internall, sertal 

portofolio produlk daln balsis pelalnggaln perulsalhalaln. ULpalyal ini 

melibaltkaln empalt falktor kulnci, yalitul pencalpalialn kerjal, 
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stalndalr multul, halralpaln, daln kesenjalngaln yalng aldal di alntalral 

halralpaln daln kenyaltalaln.  

Retensi kalryalwaln aldalla lh sebulalh konsep yalng 

mengulkulr sejalulh malnal orgalnisalsi malmpul mempertalhalnkaln 

kalryalwaln dallalm periode walktul yalng lalmal. Proses ini 

melibaltkaln straltegi proalktif ulntulk mengulralngi nialt kalryalwaln 

berpindalh dengaln menciptalkaln sulalsalnal kerjal yalng kondulsif, 

membulkal kesempaltaln pengembalngaln profesionall, sertal 

memberikaln sistem kompensalsi daln alpresialsi yalng sesulali 

ALwalluldin & Faldli, (2024). 

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Retensi Karyawan 

Falktor-falktor penentul retensi kalryalwaln yalng 

dikemulkalkaln oleh ALwalluldin & Faldli, (2024): 

1. Kepulalsaln Kerjal 

Kepulalsaln kerjal merulpalkaln elemen kulnci dalla lm 

straltegi mempertalhalnkaln kalryalwaln. Pemenulha ln 

kepulalsaln kerjal dalpalt menulmbulhkaln ralsal memiliki, 

meningkaltkaln motivalsi, sertal mempereralt keterlibalta ln 

kalryalwaln dallalm ulpalyal mencalpali salsalraln orgalnisalsi. 

2. Komitmen Orgalnisalsi  

Komitmen orgalnisalsi dalpalt diperkulalt denga ln 

pralktik komulnikalsi yalng efektif. Dulkulngaln daln 

komulnikalsi yalng terbulkal sertal jela ls alntalral malnaljemen 
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daln kalryalwaln salngalt penting ulntulk membalngu ln 

kesalmalaln persepsi mengenali visi, tuljulaln, daln ekspektalsi 

perulsalhalaln. 

3. Pengembalngaln Kalrir 

Kesempaltaln pengembalngaln kalrir yalng lula ls 

menjaldi falktor penting dallalm retensi. Peneralpa ln 

progralm bimbingaln, di malnal kalryalwaln senior 

membimbing yalng lebih julnior, berperaln dalla lm 

percepaltaln pengembalngaln kalrir, perlulalsaln jalringa ln 

profesionall, daln tralnsfer pengetalhulaln sertal pengallalmaln. 

4. Keseimbalngaln Kerjal daln Hidulp 

Dulkulngaln terhaldalp keseimba lngaln kerjal da ln 

hidulp salngalt diperlulkaln. Progralm kesehaltaln, lalyalna ln 

konseling, sertal falsilitals penulnjalng seperti rulalng 

istiralhalt daln alreal olalhralgal membalntul kalryalwa ln 

mengelolal stres. Fleksibilitals dallalm perallaltaln kerjal julga l 

berkontribulsi menciptalkaln lingkulngaln kerjal ya lng lebih 

seimba lng. 

5. Buldalyal Orgalnisalsi 

Buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt daln berkelalnjulta ln 

dibalnguln dengaln mengkomulnikalsikaln nilali inti sertal 

misi perulsalhalaln secalral jelals kepaldal selulrulh kalryalwaln. 

Hall ini memalstikaln balhwal selulrulh kalryalwaln memiliki 
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pemalhalma ln daln keselalralsaln yalng salmal mengenali alralh 

daln tuljulaln jalngkal palnjalng perulsalhalaln. 

6. Lingkulngaln Kerjal yalng Positif  

Lingkulngaln kerjal yalng positif dibentulk melallu li 

komulnikalsi yalng terbulkal daln tralnspalraln. Mekalnisme 

komulnikalsi dulal alralh yalng rultin alntalral pemimpin, 

depalrtemen SDM, daln kalryalwaln memberi kesempaltaln 

balgi selulrulh pihalk ulntulk menyalmpalikaln ide, 

pertalnyalaln, sertal ulmpaln ballik secalral konstrulktif. 

c. Indikator Retensi Karyawan 

Nalsir dkk., (2020) mengemulkalkaln seralngkalialn 

indikaltor yalng menentulkaln keberhalsila ln sebulalh orgalnisalsi 

dallalm mempertalhalnkaln kalryalwalnnyal. Indikaltor-indikaltor 

tersebult melipulti: 

1. Komponen Orgalnisalsi 

Kepultulsaln kalryalwaln ulntulk tetalp bertalha ln 

dipengalrulhi oleh berbalgali alspek fulndalmentall orgalnisalsi. 

Komponen-komponen ini mencalkulp nilali-nilali inti, 

buldalyal kerjal, alralh straltegis perulsalhalaln, sertal jalmina ln 

stalbilitals pekerjalaln. Orgalnisalsi dengaln buldalyal yalng 

positif daln ulnik cenderulng memiliki tingkalt kelula lr 

malsulknyal kalryalwaln yalng lebih rendalh. 
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2. Pelulalng Kalrir Orgalnisalsi 

Kalrier dallalm konteks malnaljemen sulmber dalya l 

malnulsial, meruljulk paldal selulrulh ralngkalialn posisi altalu l 

jalbaltaln yalng diembaln seseoralng selalmal malsal kerjalnya l. 

Jikal perulsalhalaln memberi pengembalngaln kalrir yalng 

jelals kepaldal kalryalwaln malkal kalryalwaln meralsal lebih 

loyall terhaldalp perulsalhalaln kalrenal meralsal aldal pelulalng 

ulntulk maljul. 

3. Penghalrgalaln 

Penghalrgalaln berfokuls paldal alspek kompensalsi 

daln alpresialsi. Poin krulsiallnya l aldallalh peneralpaln sistem 

kompensalsi yalng kompetitif, di malnal besalraln galji daln 

tulnjalngaln halruls dipersepsikaln aldil oleh kalryalwaln, 

sesulali dengaln kontribulsi pengallalmaln daln calpalia ln 

kinerjal merekal. Penghalrgalaln bisal berulpal alpresialsi kepda l 

kalryalwaln yalng berprestalsi. 

4. Ralncalngaln Tulgals daln Pekerjalaln 

Sifalt sertal kalralkteristik dalri sulaltul jalbalta ln 

merulpalkaln falktor dalsalr yalng memengalrulhi keingina ln 

kalryalwaln ulntulk bertalhaln. Kalrenal sebalgialn besalr walktul 

dihalbiskaln di tempalt kerjal, kalryalwaln menghalralpka ln 

ulntulk melalkulkaln tulgals dengaln dulkulngaln perallaltaln daln 

teknologi yalng memaldali sertal dallalm lingkulngaln kerja l 
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yalng kondulsif, yalng disesulalikaln dengaln kompleksita ls 

pekerjalaln itul sendiri. Jikal kema lmpulaln altalul keteralmpila ln 

kalryalwaln sesulali dengaln talnggulng jalwalb pekerjala ln 

malkal ralncalngaln pekerjalaln suldalh tepalt. 

5. Hulbulngaln Kalryalwaln 

Falktor penentul retensi yalng terletalk palda l 

kulallitals hulbulngaln kerjal, balik yalng vertikall denga ln 

altalsaln malulpuln yalng horizontall dengaln rekaln kerjal yalng 

lalin. Hulbulngaln alntalr kalryalwaln halruls dijalgal algalr 

terciptalnyal lingkulngaln pekerjalaln yalng nyalmaln da ln 

dalmpalknyal kalryalwaln alkaln bertalhaln dengaln jalngka l 

palnjalng di perulsalhalaln.  

B. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No daln 

Nalmal 

Peneliti 

Juldull 

Penelitialn 

Halsil 

Penelitialn 

Persalmalaln 

Penelitialn 

Perbedalaln 

Penelitialn 

1. Melisal, 

Dindal Dwi 

Syalfultri, 

Salskial 

Herliyalnal 

Sallsalbilalh, 

Mullya ldi 

(2025) 

Pengalrulh 

Lingkulngaln 

Kerjal daln 

Kompensalsi 

terhaldalp 

Retensi 

Kalryalwaln 

Lingkulngaln 

Kerjal daln 

Kompensalsi 

berpengalrulh 

positif 

terhaldalp 

Retensi 

Kalryalwaln 

Persalmalaln: 

Menggulnalkaln 

lingkulngaln 

kerjal, 

kompensalsi 

daln retensi 

kalryalwaln 

sebalgali 

valrialbel 

penelitialn 

Perbedalaln: 

Metode 

yalng 

digulnalkaln 

aldallalh stuldi 

pulstalkal. 

2. Syaltilal 

Hilyal & 

Ferdialn 

(2024) 

Pengalrulh 

Lingkulngaln 

Kerjal daln 

Kompensalsi 

Lingkulngaln 

Kerjal daln 

Kompensalsi 

berpengalrulh 

Persalmalaln: 

Menggulnalkaln 

metode 

kulalntitaltif. 

Perbedalaln: 

Lokalsi 

penelitialn 

dilalksalnalkal
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No daln 

Nalmal 

Peneliti 

Juldull 

Penelitialn 

Halsil 

Penelitialn 

Persalmalaln 

Penelitialn 

Perbedalaln 

Penelitialn 

Terhaldalp 

Retensi 

Kalryalwaln 

di Gralnd 

Rocky 

Hotel 

Bulkittinggi 

positif 

terhaldalp 

retensi 

kalryalwaln. 

Menggulnalkaln 

lingkulngaln 

kerjal, 

kompensalsi 

daln retensi 

kalryalwaln 

sebalgali 

valrialbel 

penelitialn 

Menggulnalkaln 

teknik salmpel 

jenulh, 

Menggulnalkaln 

SPSS ulntulk 

olalh daltal 

 

n di Hotel 

Gralnd 

Rocky 

Bulkittinggi. 

3. ALrdhillal 

Rossyntal, 

Nalndal 

ALndhi 

Pulrulsal, 

Dialnal 

ALqmallal, 

Mochalmm

ald Eric 

Sulryalkenc

alnal 

Wibowo 

(2024) 

 

Pengalrulh 

Kompensalsi

, 

Lingkulngaln 

Kerjal, daln 

Perceived 

Orgalnizaltio

nall Sulpport 

(POS) 

Terhaldalp 

Retensi 

Kalryalwaln 

Paldal PT. 

Salprotaln 

ULtalmal 

Nulsalntalral 

Semalralng. 

Kompensalsi

, 

Lingkulngaln 

Kerjal, daln 

Perceived 

Orgalnizaltio

nall Sulpport 

berpengalrulh 

positif 

terhaldalp 

Retensi 

Kalryalwaln. 

Persalmalaln: 

Menggulnalkaln 

metode 

kulalntitaltif. 

Menggulnalkaln 

lingkulngaln 

kerjal, 

kompensalsi 

daln retensi 

kalryalwaln 

sebalgali 

valrialbel 

penelitialn 

Menggulnalkaln 

SPSS ulntulk 

olalh daltal. 

 

Perbedalaln: 

Menggulnalk

aln teknik 

salmpel 

sensuls, 

Lokalsi 

penelitialn 

dilalksalnalkal

n di PT. 

Salprotaln 

ULtalmal 

Nulsalntalral 

Semalralng. 

4. Rindialni 

ULlfal 

ALprilia lnti 

& Indalh 

Shofiya lh 

(2024) 

Peraln 

Orgalnizaltio

nall 

Citizenship 

Behalvior 

Dallalm 

Pengalrulh 

Kompensalsi 

Terhaldalp 

Retensi 

Orgalnizaltio

nall 

Citizenship 

Behalvior 

daln 

Kompensalsi 

memiliki 

pengalrulh 

positif 

terhaldalp 

Persalmalaln:  

Menggulnalkaln 

metode 

kulalntitaltif. 

Menggulnalkaln 

kompensalsi 

daln retensi 

kalryalwaln 

sebalgali 

Perbedalaln: 

Menggulnalk

aln Smalrt 

PLS 4 ulntulk 

olalh daltal, 

Menggulnalk

aln teknik 

simple 

ralndom 

salmpling, 
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No daln 

Nalmal 

Peneliti 

Juldull 

Penelitialn 

Halsil 

Penelitialn 

Persalmalaln 

Penelitialn 

Perbedalaln 

Penelitialn 

Kalryalwaln 

Lembalgal 

ALmil Zalkalt 

Infalk 

Sedekalh 

Mulhalmma ld

iyalh 

Retensi 

Kalryalwaln, 

valrialbel 

penelitialn 

 

Lokalsi 

penelitialn 

dilalksalnalkal

n di 

Lembalgal 

ALmil Zalkalt 

Infalk 

Sedekalh 

Mulhalmma ld

iyalh, 

tidalk 

menggulnalk

aln 

Lingkulngaln 

kerjal 

sebalgali 

valrialbel 

penelitialn. 

5. Renital 

Millenal 

daln 

Mulhalmma l

d Donall 

Mon 

(2022) 

ALnallisis 

Pengalrulh 

Kompensalsi

, Pelaltihaln 

daln 

Pengembaln

galn 

terhaldalp 

Retensi 

Kalryalwaln 

dengaln 

Kepulalsaln 

Kerjal 

sebalgali 

Medialsi 

paldal 

Kalryalwaln 

Malnulfalktulr 

Tulnals 

Bizpalrk 

Kotal Baltalm 

Kompensalsi

, pelaltihaln 

daln 

pengembaln

galn 

berpengalrulh 

positif 

terhaldalp 

retensi 

kalryalwaln 

daln 

kepulalsaln 

kerjal 

sedalngkaln 

kepulalsaln 

kerjal 

memiliki 

halsil negaltif 

terhaldalp 

retensi 

kalryalwaln. 

Persalmalaln: 

Menggulnalkaln 

kompensalsi 

daln retensi 

kalryalwaln 

sebalgali 

valrialbel 

penelitialn,  

Perbedalaln: 

Menggulnalk

aln metode 

kulallitaltif, 

menggulnalk

aln valrialbel 

medialsi daln 

tidalk 

menggulnalk

aln valrialbel 

lingkulngaln 

kerjal 
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C. Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 

 

Berdalsalrkaln penjalbalraln keralngkal berpikir tersebult diperoleh 

hipotesis :  

KB1:    Lingkulngaln Kerjal Berpengalrulh Terhaldalp Retensi Kalryalwaln 

PD Muljulr Jalyal Kroyal 

KB2:   Kompensalsi Berpengalrulh Terhaldalp Retensi Kalryalwaln PD 

Muljulr Jalyal Kroyal 

KB3:  Lingkulngaln Kerjal daln Kompensalsi Berpengalrulh Terhaldalp 

Retensi Kalryalwaln PD Muljulr Jalyal Kroyal   

D. Pengembangan Hipotesis 

Hipotesis aldallalh dulgalaln sementalral dallalm penelitialn yalng 

menyaltalkaln hulbulngaln logis alntalral dulal valrialbel, yalng dirulmulska ln 

sebalgali pernyaltalaln yalng dalpalt diulji kebenalralnnyal,   

KB1 

1 

KB2 

KB3

 
 H1 

Lingkungan Kerja 

(X ) 
 1 

Kompensasi (X )  2 

Retensi Karyawan 

(Y) 
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1. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Retensi Karyawan 

Lingkulngaln kerjal menjaldi falktor kulnci yalng dalpalt 

membentulk ralsal nyalmaln, meningkaltkaln dorongaln kerjal, sertal 

memperkulalt keterikaltaln kalryalwaln terhaldalp orgalnisalsi tempalt 

merekal bekerjal. Salnalbal & ALndriya ln, (2022) mengemulkalkaln 

balhwal lingkulngaln kerjal yalng nyalmaln ditalndali dengaln 

kemalmpulalnnya l ulntulk meningkaltkaln keterlibaltaln kalryalwa ln 

terhaldalp kinerjal merekal. Kondisi tempalt bekerjal alkaln berdalmpalk 

paldal produlktivitals kalryalwaln, kalrenal lingkulngaln kerjal yalng 

positif altalul negaltif dalpalt menciptalkaln ralsal nyalmaln malulpuln 

ketidalknyalmalnaln selalmal bekerjal. Lingkulngaln kerjal merulpalka ln 

alspek yalng krulsiall ulntulk diperhaltikaln, mengingalt peralnnya l 

sebalgali sallalh saltul penentul ultalmal dallalm menentulkaln retensi 

kalryalwaln Syaltila l Hilyal & Ferdialn, (2024). menyoroti 

kesejalhteralaln psikologis kalryalwaln julgal salngalt dipengalrulhi palda l 

kondisi lingkulngaln kerjal. Ketikal kalryalwaln meralsal didengalrkaln, 

memiliki pelulalng ulntulk berkembalng, daln kontribulsinya l dihalrga li 

malkal motivalsi daln loyallitals merekal terhaldalp perulsalhalaln alkaln 

semalkin kulalt. Perulsalhalaln yalng menyedialkaln jallulr 

pengembalngaln kalrir, kesempaltaln ulntulk menalmbalh 

keteralmpilaln, daln pengalkulaln altals pencalpalialn kinerjal ulmulmnya l 

lebih berhalsil dallalm mempertalhalnkaln kalryalwaln dallalm jalngka l 

palnjalng. 
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Hall ini didulkulng oleh penelitialn yalng dilalkulkaln Syaltila l 

Hilyal & Ferdialn, (2024), Syalh dkk., (2025), Malyalngsalri & Salri, 

(2025) menyaltalkaln balhwal lingkulngaln kerjal berpengalrulh positif 

terhaldalp retensi kalryalwaln. Berdalsalrkaln ulralialn dialtals, malka l 

hipotesis yalng dalpalt dialmbil dallalm penelitialn ini aldallalh :  

H1: Lingkungan Kerja berpengaruh Terhadap Retensi 

Karyawan 

2. Pengaruh Kompensasi Terhadap Retensi Karyawan 

Kompensalsi merulpalkaln falktor krulsiall yalng dalpalt 

mempertalhalnkaln kalryalwaln dallalm ja lngkal palnjalng Melisal dkk., 

(2025). mengemulkalkaln balhwal aldalnya l sistem kompensalsi yalng 

proporsionall daln bersaling malmpul menulmbulhkaln peralsalaln 

dihalrgali paldal kalryalwaln, yalng kemuldialn memalcul merekal ulntulk 

bekerjal lebih optimall. ALpalbilal imballaln yalng diberikaln sesula li 

dengaln bebaln kerjal daln kontribulsi yalng diberikaln, hall ini alkaln 

memperkulalt nialt kalryalwaln ulntulk mempertalhalnkaln hulbulngaln 

kerjalnyal dengaln perulsalhalaln. Kompensalsi yalng diterima l 

kalryalwaln setelalh menyelesalikaln tulgalsnya l berfulngsi galndal, yalitu l 

sebalgali wuljuld penghalrgalaln sekalliguls salralnal memenulhi 

kebultulhaln finalnsia ll pribaldi. Ralsal almaln yalng mulncull dalri 

imballaln yalng lalyalk menciptalkaln sulalsalnal kerjal yalng lebih 

nyalmaln, sehinggal memperkulalt loyallitals daln keinginaln ulntulk 

tetalp bekerjal di orgalnisalsi tersebult. Kalryalwaln yalng meralsa l 
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kebultulhaln hidulpnyal terjalmin alkaln lebih berkonsentralsi palda l 

pekerjalaln daln minim keinginaln ulntulk mencalri pelulalng kerjal di 

tempalt lalin ULtalmi dkk., (2025) menyaltalkaln jikal sistem 

kompensalsi tidalk dikelolal dengaln balik, seperti aldalnya l 

penulndalaln pembalyalraln bonuls altalul ketimpalngaln alntalral galji yalng 

diterimal dengaln bebaln kerjal, hall tersebult dalpalt memicu l 

ketidalkpulalsaln yalng mendorong kalryalwaln ulntulk 

mempertimbalngkaln pindalh ke perulsalhalaln lalin. Oleh kalrenal itul, 

perulsalhalaln perlul menyesulalikaln sistem kompensalsi dengaln 

kebultulhaln daln halralpaln kalryalwaln. Tuljulalnnyal ulntulk menjalga l 

stalbilitals perulsalhalaln daln mempertalhalnkaln kalryalwaln yalng 

berkompeten daln berkulallitals.  

Hall ini didulkulng oleh penelitialn yalng dilalkulkaln Palnca l 

dkk., (2024), Syaltilal Hilyal & Ferdialn, (2024), (Pultul & Rikal, 

2024) menya ltalkaln balhwal kompensalsi berpengalrulh positif 

terhaldalp retensi kalryalwaln. Berdalsalrkaln ulralialn dialtals, malka l 

hipotesis yalng dalpalt dialmbil dallalm penelitialn ini aldallalh :  

H2: Kompensasi Berpengaruh Terhadap Retensi Karyawan 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap 

Retensi Karyawan 

Dallalm dinalmikal persalingaln bisnis yalng semalkin ketalt 

salalt ini, dibultulhkaln sulmber dalyal malnulsial yalng kompeten, 

berdalyal saling, daln memiliki loyallitals gulnal mendulkulng 
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pencalpalialn visi orgalnisalsi. Pengalrulh alntalral lingkulngaln kerjal da ln 

pemberialn kompensalsi berperaln sebalgali pendekaltaln straltegis 

yalng sinergis, di malnal kedulal falktor tersebult salling memperkulalt 

ulntulk membalnguln loyallitals daln komitmen kalryalwaln terhalda lp 

perulsalhalaln. Syaltilal Hilyal & Ferdialn, (2024) berpendalpalt balhwa l 

orgalnisalsi yalng meneralpkaln pendekaltaln straltegis dalla lm 

memperbaliki kondisi kerjal sertal memberikaln imballaln yalng 

kompetitif, alkaln lebih ma lmpul mempertalhalnkaln tenalgal kerja l 

yalng memiliki kinerjal tinggi. Straltegi pengelolalaln SDM berulpa l 

pemberialn insentif, kesempaltaln nalik jalbaltaln, pengembalngaln 

kalrir, daln penciptalaln sulalsalnal kerjal yalng memperhaltika ln 

kesejalhteralaln pegalwali, telalh terbulkti malmpul menekaln alngka l 

perpindalhaln kalryalwaln sekalliguls memperkulalt komitmen mereka l 

terhaldalp perulsalhalaln. 

Hall ini didulkulng oleh penelitialn yalng dilalkulkaln Melisa l 

dkk., (2025), (Nalthalnial & Wija lyal, 2024), Ishalk & Praltalmal, 

(2021) menyaltalkaln balhwal lingkulngaln kerjal daln kompensalsi 

berpengalrulh positif terhaldalp retensi. Berdalsalrkaln ulralialn dialtals, 

malkal hipotesis yalng dalpalt dialmbil dallalm penelitialn ini aldallalh :  

H3: Lingkungan Kerja dan Kompensasi Berpengaruh 

Terhadap Retensi Karyawan 
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