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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn mengenali pengalrulh Culstomer Ralting daln 

Kulallitals Lalyalnaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen paldal penggulnal 

Shopee (stuldi kalsuls malhalsiswal Progralm Stuldi Malnaljemen ULniversitals 

Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp), dalpalt ditalrik kesimpullaln sebalgali berikult: 

1. Culstomer Ralting secalral palrsiall tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn konsulmen di Shopee. Hall ini dibulktikaln dengaln nilali 

t hitulng sebesalr 0,525 < t talbel sebesalr 1,666 daln nilali signifikalnsi 0,601 (> 

0,05), sehinggal hipotesis ditolalk. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Chalndral daln Rulstalm (2022) yalng 

menyaltalkaln balhwal Culstomer Ralting tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn paldal penggulnal Shopee. 

2. Kulallitals lalyalnaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn konsulmen di Shopee. Hall ini ditulnjulkkaln oleh nilali t hitulng 

sebesalr 5,453 > t talbel sebesalr 1,666 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000 (< 

0,05), sehinggal hipotesis diterimal. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Chalndral daln Rulstalm (2022), ALlif daln 

ALsbalral (2024), sertal Salralh et all. (2024) yalng menyaltalkaln balhwal kulallitals 

lalyalnaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn paldal 

penggulnal Shopee. 
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3. Culstomer Ralting daln Kulallitals Lalyalnaln secalral simulltaln berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen. Hall ini dibulktikaln 

melalluli halsil ulji F dengaln nilali F hitulng sebesalr 31,291, >  F talbel 2,38, 

sertal nilali signifikalnsi 0,000 (< 0,05). Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Permalnal daln ALrialnty (2025) yalng 

menyaltalkaln balhwal Online Culstomer Ralting malmpul memengalrulhi 

kepultulsaln pembelialn, sertal didulkulng oleh penelitialn Chalndral daln Rulstalm 

(2022), ALlif daln ALsbalral (2024), daln Salralh et all. (2024) yalng menemulkaln 

balhwal kulallitals lalyalnaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn. 

B. Keterbatasan 

Penelitialn ini memiliki beberalpal keterbaltalsaln yalng perlul diperhaltikaln: 

1. Valrialbel penelitialn terbaltals 

Penelitialn ini halnyal meneliti pengalrulh Culstomer Ralting daln 

Kulallitals Lalyalnaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn. Falktor-falktor lalin yalng 

dalpalt memengalrulhi kepultulsaln pembelialn, seperti halrgal, promosi, merek, 

altalul pengallalmaln belalnjal sebelulmnyal, tidalk dimalsulkkaln dallalm penelitialn. 

2. Pengulkulraln menggulnalkaln kulesioner 

Daltal penelitialn diperoleh melalluli kulesioner, sehinggal terdalpalt 

kemulngkinaln bials sulbjektivitals dalri responden, seperti jalwalbaln yalng 

dipengalrulhi persepsi pribaldi altalul keinginaln memberi jalwalbaln “ideall”. 
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3. Fokuls paldal plaltform tertentul 

Penelitialn ini halnyal berfokuls paldal plaltform e-commerce Shopee. 

Oleh kalrenal itul, temulaln penelitialn ini mulngkin tidalk berlalkul altalul berbedal 

jikal diteralpkaln paldal plaltform e-commerce lalin seperti Tokopedial, Lalzaldal, 

altalul Bulkallalpalk. 

C. Saran 

Berdalsalrkaln temulaln penelitialn mengenali pengalrulh Culstomer Ralting 

daln Kulallitals Lalyalnaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen di Shopee, 

beberalpal salraln yalng dalpalt diberikaln aldallalh: 

1. Optimallisalsi Culstomer Ralting.  

Nilali raltal-raltal culstomer ralting yalng tinggi (4,1), khulsulsnyal 

kejelalsaln informalsi ralting (4,6), dengaln indikaltor kegulnalaln daln kredibiltals 

yalng diralsalkaln relaltif lebih rendalh (3,9) sehinggal perlul dijalgal kredibilitals 

daln tralnspalralnsinyal algalr tetalp menjaldi referensi ultalmal dallalm kepultulsaln 

pembelialn. 

2. Peningkaltaln kulallitals lalyalnaln secalral konsisten.  

Meskipuln raltal-raltal kulallitals lalyalnaln suldalh tergolong balik (4,0), 

indikaltor konsistensi lalyalnaln malsih rendalh (3,1), sehinggal Shopee daln 

penjulall perlul menjalgal stalbilitals pelalyalnaln, terultalmal respons kelulhaln, 

kealmalnaln tralnsalksi, daln pengallalmaln penggulnalaln algalr kepultulsaln 

pembelialn tetalp tinggi (raltal-raltal 4,0). 
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3. Pengulaltaln falktor kepultulsaln pembelialn.  

Wallalulpuln kepultulsaln pembelialn suldalh tinggi (4,0) daln kesedialaln 

membalyalr culkulp kulalt (4,2), indikaltor rekomendalsi kepaldal oralng lalin malsih 

relaltif lebih rendalh (3,8), sehinggal Shopee perlul meningkaltkaln pengallalmaln 

penggulnal algalr loyallitals daln word of moulth konsulmen semalkin kulalt. 

4. Manfaat bagi Akademik Fakultas Ekonomi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen 

pemasaran yang berkaitan dengan perilaku konsumen pada platform e-

commerce. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi tambahan bagi 

mahasiswa dan dosen Fakultas Ekonomi dalam memahami pengaruh 

customer rating dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

 

 

 

  


