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Petunjuk Pengisian 

Berikaln jalwalbaln altals setialp pernyaltalaln dengaln skallal Likert berikult: 

1 = Salngalt Tidalk Setuljul 

2 = Tidalk Setuljul 

3 = Netrall 

4 = Setuljul 

5 = Salngalt Setuljul 

Variabel X1: Customer Rating 

No Indikaltor Pernyaltalaln Sulmber 

1 Perceived ulsefullness 

(Kegulnalaln yalng 

diralsalkaln) 

Salyal mendalpaltkaln malnfalalt dalri 

aldalnyal ralting 

(Febrialnti, 

2022) 

2 Perceived trulstment 

(Kepercalyalaln yalng 

diralsalkaln) 

Ralting Shopee yalng tinggi 

mendorong salyal ulntulk lebih 

percalyal berbelalnjal di Shopee 

3 Perceived enjoyment 

(Kenikmaltaln yalng 

diralsalkaln) 

Ralting yalng tinggi mendorong salyal 

ulntulk senalng berbelalnjal di Shopee 

4 Perceived credibility 

(Kredibilitals yalng 

diralsalkaln) 

Culstomer Ralting di Shopee 

dialnggalp juljulr daln dalpalt dipercalyal 

responden sebalgali balhaln 

pertimbalngaln pembelialn. 

5 Informaltion clalrity 

(Kejelalsaln informalsi) 

Informalsi Culstomer Ralting di 

Shopee disaljikaln dengaln jelals daln 

muldalh dipalhalmi. 

 

Variabel X2: Kualitas Layanan (E-Service Quality) 

No Indikaltor Pernyaltalaln Sulmber 

1 Kealndallaln (relialbility) 
Shopee memberikaln pelalyalnaln 

sesulali dengaln halralpaln salyal 

(Walhyulning 

S, 2024) 

2 
Dalyal 

talnggalp(responsiveness) 

Shopee merespon kelulhaln yalng 

salyal aljulkaln 

3 Jalminaln (alssulralnce) 

Shopee memberikaln jalminaln 

tepalt walktul sertal kealmalnaln 

dallalm proses tralnsalksi yalng 

salyal lalkulkaln 

4 Empalti (empalthy) 

Shopee memberikaln pelalyalnaln 

yalng balik berulpal informalsi 

yalng alkulralt daln ulp to dalte 

5 Berwuljuld (talngibles) 

Shopee menyedialkaln talmpilaln 

alplikalsi yalng muldalh digulnalkaln 

oleh salyal  
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No Indikaltor Pernyaltalaln Sulmber 

6 
Konsistensi lalyalnaln 

(service consistency) 

Shopee memberikaln kulallitals 

lalyalnaln yalng konsisten setialp 

kalli digulnalkaln. 

 
Variabel Y: Keputusan Pembelian 

No Indikaltor Pernyaltalaln Sulmber 

1 
Kemalntalpaln paldal 

sebulalh produlk 

Produlk yalng aldal di Shopee memiliki 

kulallitals balik 

(Febrialnti, 

2022) 

2 
Kebialsalaln dallalm 

membeli produlk 

Salyal terbialsal berbelalnjal 

menggulnalkaln alplikalsi Shopee 

3 

Memberikaln 

rekomendalsi paldal 

oralng lalin 

Salyal alkaln merekomendalsikaln oralng 

lalin ulntulk berbelalnjal di Shopee 

4 
Melalkulkaln 

pembelialn ullalng 

Salyal bersedial melalkulkaln pembelialn 

ullalng di Shopee 

5 

Kesedialaln 

mengelulalrkaln bialyal 

(willingness to paly) 

Salyal bersedial mengelulalrkaln bialyal 

ulntulk membeli produlk di Shopee 

kalrenal sesulali dengaln nilali yalng salyal 

halralpkaln. 

6 

Kecepaltaln dallalm 

mengalmbil 

kepultulsaln pembelialn 

Salyal dalpalt mengalmbil kepultulsaln 

pembelialn dengaln cepalt salalt 

berbelalnjal di Shopee. 

 

  



86 

 

 

 

Lampiran 2 Jawaban Responden 

Keputusan Pembelian TY 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

5 5 5 3 5 5 28 

5 5 5 3 3 3 24 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 5 3 3 5 26 

5 5 2 2 5 4 23 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 3 3 3 4 21 

5 5 2 5 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 3 5 5 5 3 26 

4 4 2 3 4 5 22 

4 5 2 3 5 4 23 

4 3 3 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 5 30 

2 4 2 4 5 5 22 

3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

3 3 5 4 5 5 25 

4 5 2 4 4 3 22 

5 4 3 3 4 3 22 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 2 5 4 23 

4 5 3 4 3 4 23 

5 4 3 3 4 4 23 

5 5 3 2 4 3 22 

2 2 2 4 2 4 16 

4 3 4 3 5 4 23 

4 4 3 2 4 4 21 

4 4 2 1 4 2 17 

1 1 4 4 1 2 13 

5 5 4 3 5 3 25 
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5 5 4 3 5 3 25 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 5 5 4 26 

4 4 3 4 4 4 23 

4 3 2 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 

2 5 5 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

1 3 5 5 5 5 24 

2 3 3 4 1 1 14 

3 4 3 4 4 3 21 

3 5 3 3 4 3 21 

3 4 4 4 4 4 23 

4 5 4 5 5 5 28 

3 4 3 4 3 4 21 

4 5 4 3 4 4 24 

3 4 3 3 3 3 19 

5 3 5 4 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 4 5 3 22 

5 4 5 5 5 4 28 

3 3 3 4 4 5 22 

4 3 4 4 3 4 22 

3 4 3 4 4 3 21 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 5 5 5 4 28 

3 4 4 3 4 3 21 

4 4 4 3 3 3 21 

3 4 3 3 4 3 20 

3 4 4 4 4 3 22 

3 4 3 5 4 3 22 

4 3 3 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 4 27 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 5 5 29 
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5 5 5 5 5 5 30 

 

 

Customer Rating 
TX1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

4 4 4 5 5 22 

1 5 3 3 5 17 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

3 2 2 3 5 15 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 3 5 19 

3 3 3 3 5 17 

2 2 3 3 5 15 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 5 17 

5 5 5 5 5 25 

4 5 3 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

3 4 4 3 5 19 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 5 19 

4 3 3 3 5 18 

2 2 2 2 5 13 

4 4 4 4 5 21 

3 3 4 4 5 19 

5 5 4 3 5 22 

3 5 5 4 5 22 

3 3 3 3 5 17 

4 4 4 4 5 21 

4 4 3 3 5 19 

3 5 4 3 5 20 

4 4 4 4 5 21 

5 3 4 4 5 21 

2 2 2 4 5 15 

3 4 4 3 5 19 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 
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4 4 2 2 5 17 

4 4 4 4 5 21 

4 5 5 3 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 3 4 5 22 

3 4 2 4 5 18 

5 2 3 4 5 19 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

1 1 4 3 4 13 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 5 5 5 4 23 

3 4 4 3 4 18 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 3 5 5 4 21 

5 5 5 4 4 23 

4 5 5 5 4 23 

5 3 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 4 3 4 4 19 

4 3 3 3 4 17 

4 5 3 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 3 4 22 

5 4 3 4 4 20 

3 4 5 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

4 5 4 4 4 21 

5 3 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 
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3 4 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 19 

3 3 4 4 4 18 

  

 

Kualitas Layanan 
TX2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 4 4 3 3 24 

5 5 5 5 4 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

2 5 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 4 23 

3 5 3 3 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 4 5 5 5 28 

3 4 4 5 4 4 24 

2 5 5 5 5 5 27 

5 5 5 5 2 2 24 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 4 3 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 5 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 3 3 4 23 

5 5 4 4 3 5 26 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 3 4 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 2 3 3 4 19 

2 2 4 2 4 4 18 



91 

 

 

 

5 4 3 4 4 3 23 

3 4 3 4 3 3 20 

5 4 4 4 3 4 24 

2 2 2 2 2 2 12 

4 4 4 4 4 3 23 

4 3 5 5 5 5 27 

4 5 5 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 18 

1 3 4 2 1 4 15 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

5 4 5 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 2 1 2 18 

4 3 4 3 4 3 21 

3 3 4 3 3 4 20 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 4 5 28 

4 3 4 3 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

5 3 5 3 3 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 3 3 4 5 25 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 3 4 3 22 

4 3 3 4 3 4 21 

3 3 4 4 3 4 21 

5 5 5 4 4 5 28 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 3 3 4 5 23 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 3 4 3 22 

3 5 4 4 3 3 22 

4 3 4 3 4 4 22 

4 5 5 4 3 3 24 
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5 5 5 5 5 5 30 

4 3 5 5 4 5 26 

2 4 5 5 5 5 26 

3 4 4 5 5 5 26 

5 5 4 5 5 5 29 

2 5 5 5 5 5 27 

 

  



93 

 

 

 

Lampiran 3 Jawaban Responden 

Valrialbel Culstomer Ralting (X1) 

 
Perceived usefulness (Kegunaan yang dirasakan) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,6 2,6 2,6 

Tidak Setuju 3 3,9 3,9 6,6 

Netral 14 18,4 18,4 25,0 

Setuju 37 48,7 48,7 73,7 

Sangat Setuju 20 26,3 26,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Perceived trustment (Kepercayaan yang dirasakan) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,3 1,3 1,3 

Tidak Setuju 5 6,6 6,6 7,9 

Netral 13 17,1 17,1 25,0 

Setuju 32 42,1 42,1 67,1 

Sangat Setuju 25 32,9 32,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Perceived enjoyment (Kenikmatan yang dirasakan) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 5 6,6 6,6 6,6 

Netral 19 25,0 25,0 31,6 

Setuju 33 43,4 43,4 75,0 

Sangat Setuju 19 25,0 25,0 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Perceived credibility (Kredibilitas yang dirasakan) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2,6 2,6 2,6 

Netral 21 27,6 27,6 30,3 

Setuju 37 48,7 48,7 78,9 

Sangat Setuju 16 21,1 21,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Information clarity (Kejelasan informasi) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 31 40,8 40,8 40,8 

Sangat Setuju 45 59,2 59,2 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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Valrialbel Kulallitals Lalyalnaln (X2) 

 
Keandalan (reliability) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,3 1,3 1,3 

Tidak Setuju 7 9,2 9,2 10,5 

Netral 12 15,8 15,8 26,3 

Setuju 30 39,5 39,5 65,8 

Sangat Setuju 26 34,2 34,2 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Daya tanggap(responsiveness) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2,6 2,6 2,6 

Netral 13 17,1 17,1 19,7 

Setuju 34 44,7 44,7 64,5 

Sangat Setuju 27 35,5 35,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Jaminan (assurance) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2,6 2,6 2,6 

Netral 11 14,5 14,5 17,1 

Setuju 39 51,3 51,3 68,4 

Sangat Setuju 24 31,6 31,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Empati (empathy) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 4 5,3 5,3 5,3 

Netral 16 21,1 21,1 26,3 

Setuju 31 40,8 40,8 67,1 

Sangat Setuju 25 32,9 32,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Berwujud (tangibles) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,6 2,6 2,6 

Tidak Setuju 2 2,6 2,6 5,3 

Netral 18 23,7 23,7 28,9 

Setuju 37 48,7 48,7 77,6 

Sangat Setuju 17 22,4 22,4 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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Konsistensi layanan (service consistency) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,9 3,9 3,9 

Netral 17 22,4 22,4 26,3 

Setuju 28 36,8 36,8 63,2 

Sangat Setuju 28 36,8 36,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

Valrialbel Kepultulsaln Pembelialn (X3) 

 
Kemantapan pada sebuah produk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,6 2,6 2,6 

Tidak Setuju 4 5,3 5,3 7,9 

Netral 16 21,1 21,1 28,9 

Setuju 26 34,2 34,2 63,2 

Sangat Setuju 28 36,8 36,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Kebiasaan dalam membeli produk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,3 1,3 1,3 

Tidak Setuju 1 1,3 1,3 2,6 

Netral 14 18,4 18,4 21,1 

Setuju 33 43,4 43,4 64,5 

Sangat Setuju 27 35,5 35,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Memberikan rekomendasi pada orang lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 9 11,8 11,8 11,8 

Netral 20 26,3 26,3 38,2 

Setuju 21 27,6 27,6 65,8 

Sangat Setuju 26 34,2 34,2 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Melakukan pembelian ulang 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,3 1,3 1,3 

Tidak Setuju 4 5,3 5,3 6,6 

Netral 19 25,0 25,0 31,6 

Setuju 30 39,5 39,5 71,1 

Sangat Setuju 22 28,9 28,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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Kesediaan mengeluarkan biaya (willingness to pay) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,6 2,6 2,6 

Tidak Setuju 1 1,3 1,3 3,9 

Netral 12 15,8 15,8 19,7 

Setuju 26 34,2 34,2 53,9 

Sangat Setuju 35 46,1 46,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 
Kecepatan dalam mengambil keputusan pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,3 1,3 1,3 

Tidak Setuju 2 2,6 2,6 3,9 

Netral 20 26,3 26,3 30,3 

Setuju 32 42,1 42,1 72,4 

Sangat Setuju 21 27,6 27,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

 
 

  



97 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji SPSS 

Uji Instrumen Penelitian 

 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Customer Rating 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,505** ,420** ,517** -,130 ,769** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,262 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

X1.2 Pearson Correlation ,505** 1 ,501** ,440** -,069 ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,556 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

X1.3 Pearson Correlation ,420** ,501** 1 ,557** -,126 ,769** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,276 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

X1.4 Pearson Correlation ,517** ,440** ,557** 1 -,129 ,763** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,266 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

X1.5 Pearson Correlation -,130 -,069 -,126 -,129 1 ,737'' 

Sig. (2-tailed) ,262 ,556 ,276 ,266  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

Customer Rating Pearson Correlation ,769** ,789** ,769** ,763** ,037 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,750  
N 76 76 76 76 76 76 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
Kualitas 
Layanan 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 ,430** ,310** ,337** ,263* ,203 ,603** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,006 ,003 ,022 ,079 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

X2.2 Pearson 
Correlation 

,430** 1 ,403** ,560** ,312** ,318** ,680** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,006 ,005 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

X2.3 Pearson 
Correlation 

,310** ,403** 1 ,632** ,467** ,480** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

X2.4 Pearson 
Correlation 

,337** ,560** ,632** 1 ,656** ,615** ,860** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

X2.5 Pearson 
Correlation 

,263* ,312** ,467** ,656** 1 ,667** ,769** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,006 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

X2.6 Pearson 
Correlation 

,203 ,318** ,480** ,615** ,667** 1 ,746** 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
Kualitas 
Layanan 

Sig. (2-tailed) ,079 ,005 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Kualitas 
Layanan 

Pearson 
Correlation 

,603** ,680** ,732** ,860** ,769** ,746** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 76 76 76 76 76 76 76 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 
Keputusan 
Pembelian 

Y1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,578** ,300** ,025 ,465** ,326** ,675** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,009 ,830 ,000 ,004 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

,578** 1 ,173 -,003 ,463** ,319** ,612** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,136 ,982 ,000 ,005 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

,300** ,173 1 ,508** ,376** ,354** ,691** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,136  ,000 ,001 ,002 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

,025 -,003 ,508** 1 ,283* ,398** ,552** 

Sig. (2-tailed) ,830 ,982 ,000  ,013 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

,465** ,463** ,376** ,283* 1 ,555** ,776** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,013  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Y1.6 Pearson 
Correlation 

,326** ,319** ,354** ,398** ,555** 1 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,005 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Keputusan 
Pembelian 

Pearson 
Correlation 

,675** ,612** ,691** ,552** ,776** ,721** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 76 76 76 76 76 76 76 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,689 5 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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,821 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,755 
6 

 

ULji ALsulmsi Klalsik 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 76 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,78274180 

Most Extreme Differences Absolute ,094 

Positive ,084 

Negative -,094 

Test Statistic ,094 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,096c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,495d 

99% Confidence Interval Lower Bound ,482 

Upper Bound ,507 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,196 1,685  2,491 ,015 

Customer Rating -,160 ,109 -,230 -1,468 ,146 

Kualitas Layanan ,044 ,079 ,088 ,560 ,577 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,156 1,255  -,125 ,901 

Customer Rating ,005 ,141 ,006 ,036 ,971 

Kualitas Layanan ,008 ,112 ,012 ,072 ,943 

Lag2 -,155 ,121 -,153 -1,283 ,204 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,745 2,518  2,679 ,009   
Customer 
Rating 

,085 ,163 ,061 ,525 ,601 ,542 1,847 

Kualitas 
Layanan 

,640 ,117 ,636 5,453 ,000 ,542 1,847 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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ULji Hipotesis 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,679a ,462 ,447 2,821 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Customer Rating 
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 497,897 2 248,949 31,291 ,000b 

Residual 580,774 73 7,956   
Total 1078,671 75    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Customer Rating 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,745 2,518  2,679 ,009 

Customer Rating ,085 ,163 ,061 ,525 ,601 

Kualitas Layanan ,640 ,117 ,636 5,453 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5 Tabel R Validitas 

 

   
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 



102 

 

 

 

Lampiran 6 Hasil Plagiasi  

 
 



103 

 

 

 

 
 

 

 



104 

 

 

 

Lampiran 7 Biodata Penulis 

 

                                    

Penulis dilahirkan pada tanggal 21 september 2003 

sebagai anak ke-1 dari enam bersaudara, saat ni 

bertempat tinggal di apaekon Sridadi Rt/Rw 004/004, 

Desa Sridadi, Kec. Wonosobo, Kab. Tanggamus, 

Lampung, HP : 0895359775600 

Email:lisandraintan177@gmail.com 

 

  Pendidikan SD ditempuh oleh penulis dari SD N 1 

Sridadi dan lulus pada tahun 2016. SMP 

 ditempuh penulis di SMP N 1 Kotaagung,lulus pada 

tahun 2019.SMA ditempuh penulis di MA MiNAT 

Kesugihan Cilacap,lulus pada tahun 2022. Pada tahun     

2022 penulis Diterima dijurusan Manajemen 

Universitas Nadhlatul Ulama Al Ghazali Cilacap 

Selama Pendidikan SMA-Kuliah Penulis Tinggal Di 

Pondok Pesantren Al Ihya Ulumaddin kesugihan 

Cilacap 

 

 

 

 


