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RINGKASAN

Studi ini mengkaji pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Physical Evidence
terhadap Keputusan Pembelian dengan Studi Kasus UMKM Manja Snack. Penelitian ini
didasarkan dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang merupakan pilar
utama perekonomian Indonesia, yang memberikan kontribusi signifikan terhadap
pertumbuhan ekonomi nasional sekaligus menjadi benteng ketahanan di tengah gejolak
ekonomi global. Oleh karena itu, UMKM harus mampu menghadapi persaingan ketat
dari produk impor bermerek, fluktuasi harga bahan baku (impor dan faktor alam), serta
kebutuhan inovasi terus-menerus pada rasa, kemasan, dan strategi pemasaran untuk

memenuhi ekspektasi konsumen yang semakin tinggi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik sampling
purposive pada 150 konsumen produk Manja Snack yang pernah membeli produk,
mengetahui produk, dan menjadi langganan produk pada UMKM Manja Snack. Alat
yang digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah kuesioner dengan skala Likert
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, serta dianalisis melalui regresi linier

berganda.

Penelitian ini menunjukkan bahwa : Harga memiliki pengaruh negatif yang
signifikan terhadap keputusan pembelian karena ada faktor lain diluar penelitian ini,
Namun berbeda dengan variabel Kualitas Produk dan Physical Evidence yang memiliki

pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
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SUMMARY

This study examines the influence of Price, Product Quality, and Physical
Evidence on Purchase Decisions, using a case study of the MSME Manja Snack. This
research is grounded in the role of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) as
the primary pillars of the Indonesian economy, contributing significantly to national
economic growth while serving as a resilient stronghold amidst global economic
fluctuations. Consequently, MSMEs must be capable of navigating intense competition
from branded imported products, fluctuations in raw material prices (driven by imports
and natural factors), and the constant need for innovation in flavor, packaging, and

marketing strategies to meet increasingly high consumer expectations.

This research employs a quantitative method with a purposive sampling
technique, involving 150 consumers of Manja Snack products who have previously
purchased, are familiar with, and are regular customers of the MSME Manja Snack.
The instrument used for this study is a Likert scale questionnaire that has been tested

for validity and reliability, and the data is analyzed through multiple linear regression.

The results of this study indicate that: Price has a significant negative influence
on purchase decisions due to other factors outside the scope of this research. However,
in contrast, the Product Quality and Physical Evidence variables have a significant

positive influence on purchase decisions.
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