
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal merulpalkaln kompetensi 

penting yalng halruls dimiliki oleh individul yalng sedalng menempulh 

pendidikaln tinggi, khulsulsnyal malhalsiswal Falkulltals Ekonomi, dallalm 

menghaldalpi kompleksitals kebultulhaln finalnsiall di malsal kini. 

Malhalsiswal tidalk halnyal ditulntult malmpul memenulhi kebultulhaln 

alkaldemik, tetalpi julgal halruls calkalp dallalm mengelolal pendalpaltaln 

terbaltals, mengaltulr pengelulalraln, menalbulng, sertal mengalmbil 

kepultulsaln keulalngaln yalng ralsionall. Ketidalkmalmpulaln dallalm 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal berpotensi menimbullkaln berbalgali 

permalsallalhaln finalnsiall seperti perilalkul konsulmtif, ketergalntulngaln 

paldal ultalng, minimnyal dalnal dalrulralt, sertal kesallalhaln dallalm 

pengalmbilaln kepultulsaln keulalngaln jalngkal palnjalng (Falulzialh & 

Kulsulmalwalrdalni, 2024). 

Kondisi tersebult diperkulalt oleh daltal nalsionall yalng 

menulnjulkkaln balhwal kemalmpulaln pengelolalaln keulalngaln malsyalralkalt 

Indonesial, termalsulk generalsi muldal, malsih menghaldalpi talntalngaln. 

Berdalsalrkaln halsil Sulrvei Nalsionall Literalsi daln Inklulsi Keulalngaln 

(SNLIK) yalng diselenggalralkaln oleh Otoritals Jalsal Keulalngaln (OJK), 

indeks literalsi keulalngaln malsyalralkalt Indonesial paldal talhuln 2024 balrul 
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mencalpali 65,43%, sementalral indeks inklulsi keulalngaln telalh 

mencalpali 75,02%. Daltal ini menulnjulkkaln aldalnyal kesenjalngaln alntalral 

tingkalt alkses terhaldalp lalyalnaln keulalngaln daln tingkalt pemalhalmaln 

dallalm mengelolal keulalngaln secalral bijalk. Meskipuln malsyalralkalt, 

termalsulk malhalsiswal, relaltif telalh memiliki alkses terhaldalp lalyalnaln 

keulalngaln formall, kemalmpulaln literalsi keulalngaln yalng belulm optimall 

berpotensi menyebalbkaln penggulnalaln lalyalnaln keulalngaln yalng tidalk 

terkontrol daln kulralng efektif. 

Perkembangan teknologi finansial juga turut mendorong 

meningkatnya penggunaan layanan keuangan digital di kalangan 

mahasiswa. Berbagai layanan seperti mobile banking, dompet digital 

(e-wallet), pembayaran berbasis QRIS, serta layanan paylater kini 

menjadi bagian dari aktivitas transaksi sehari-hari. Berdasarkan 

laporan Bank Indonesia (2023), penggunaan pembayaran digital di 

Indonesia terus mengalami peningkatan signifikan, terutama di 

kalangan generasi muda yang memiliki tingkat adopsi teknologi yang 

tinggi. Mahasiswa sebagai bagian dari generasi digital native 

cenderung lebih cepat mengadopsi berbagai layanan keuangan digital 

karena kemudahan akses, kecepatan transaksi, serta berbagai promosi 

yang ditawarkan oleh penyedia layanan tersebut. 

Fenomena tersebut juga terlihat di lingkungan Fakultas 

Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti, sebagian 
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besar mahasiswa telah menggunakan berbagai layanan keuangan 

digital seperti aplikasi dompet digital, mobile banking, serta 

pembayaran berbasis QR code untuk memenuhi kebutuhan transaksi 

sehari-hari, seperti pembayaran makanan, transportasi, pembelian 

kebutuhan akademik, maupun transaksi belanja daring. Kemudahan 

akses serta berbagai program promosi seperti diskon dan cashback 

mendorong mahasiswa untuk semakin aktif menggunakan layanan 

keuangan digital dalam aktivitas ekonomi mereka. 

Namun demikian, meningkatnya penggunaan layanan 

keuangan digital tersebut tidak selalu diiringi dengan kemampuan 

pengelolaan keuangan yang baik. Hasil pengamatan awal 

menunjukkan bahwa sebagian mahasiswa masih memiliki 

kecenderungan melakukan transaksi secara impulsif ketika 

menggunakan layanan pembayaran digital, terutama ketika terdapat 

promosi atau fitur pembayaran tunda seperti paylater. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa meskipun mahasiswa memiliki akses yang luas 

terhadap layanan keuangan digital, belum semua mahasiswa mampu 

memanfaatkannya secara bijak dalam kerangka pengelolaan 

keuangan yang terencana dan bertanggung jawab. 

Sallalh saltul falktor ultalmal yalng memengalrulhi pengelolalaln 

keulalngaln malhalsiswal aldallalh literalsi keulalngaln. Literalsi keulalngaln 

dipalhalmi sebalgali kemalmpulaln individul dallalm memalhalmi, mengelolal, 

sertal meneralpkaln konsep-konsep keulalngaln dallalm kehidulpaln sehalri-
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halri, seperti perencalnalaln alnggalraln, pengelolalaln talbulngaln, sertal 

pemalhalmaln terhaldalp risiko produlk keulalngaln. Penelitialn empiris 

menulnjulkkaln balhwal tingkalt literalsi keulalngaln yalng rendalh 

berpengalrulh terhaldalp lemalhnyal kemalmpulaln malhalsiswal dallalm 

mengelolal keulalngaln secalral efektif, sehinggal meningkaltkaln risiko 

terjaldinyal perilalkul finalnsiall yalng tidalk sehalt (Falulzialh & 

Kulsulmalwalrdalni, 2024). 

Selalin literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln julgal memiliki 

peralnaln penting dallalm membentulk perilalkul pengelolalaln keulalngaln 

malhalsiswal. Inklulsi keulalngaln meruljulk paldal tingkalt alkses daln 

penggulnalaln lalyalnaln keulalngaln formall, seperti rekening balnk, lalyalnaln 

pembalyalraln digitall, sertal produlk talbulngaln daln pembialyalaln. 

Malhalsiswal yalng memiliki alkses ke lalyalnaln keulalngaln formall 

cenderulng memiliki pelulalng lebih besalr ulntulk meneralpkaln 

pengetalhulaln keulalngalnnyal dallalm pralktik nyaltal. Penelitialn Pultri daln 

Walhjuldi (2022) menulnjulkkaln balhwal inklulsi keulalngaln berpengalrulh 

terhaldalp perilalkul keulalngaln malhalsiswal, khulsulsnyal dallalm mendorong 

kebialsalaln menalbulng daln pengelolalaln keulalngaln yalng lebih 

terstrulktulr. 

Falktor lalin yalng tidalk kallalh penting aldallalh persepsi risiko. 

Persepsi risiko menggalmbalrkaln balgalimalnal malhalsiswal menilali 

tingkalt ketidalkpalstialn daln potensi kerulgialn dalri sulaltul kepultulsaln 

keulalngaln, balik dallalm konteks penggulnalaln kredit, pengelolalaln 
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pengelulalraln, malulpuln investalsi. Malhalsiswal dengaln persepsi risiko 

yalng balik cenderulng lebih berhalti-halti daln ralsionall dallalm mengelolal 

keulalngaln, sedalngkaln persepsi risiko yalng rendalh dalpalt mendorong 

perilalkul keulalngaln yalng spekullaltif daln kulralng terkontrol. Penelitialn 

ALnnisal dkk (2025) membulktikaln balhwal persepsi risiko memiliki 

pengalrulh signifikaln terhaldalp pengalmbilaln kepultulsaln finalnsiall 

malhalsiswal. 

Sejulmlalh penelitialn terdalhullul telalh dilalkulkaln ulntulk mengkalji 

pengalrulh literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln persepsi risiko 

terhaldalp pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal. Nalmuln, halsil penelitialn 

yalng aldal menulnjulkkaln temulaln yalng beralgalm daln belulm konsisten, 

sehinggal hulbulngaln alntalrvalrialbel tersebult malsih memerlulkaln 

penelalalhaln lebih lalnjult. Beberalpal penelitialn menemulkaln balhwal 

literalsi keulalngaln berpengalrulh signifikaln terhaldalp pengelolalaln 

keulalngaln malhalsiswal, kalrenal kemalmpulaln memalhalmi daln 

meneralpkaln konsep keulalngaln dinilali dalpalt membalntul malhalsiswa l 

dallalm mengaltulr pendalpaltaln daln pengelulalraln secalral lebih terencalnal 

(Falulzialh & Kulsulmalwalrdalni, 2024; Malwalrti & ULtalmi, 2024). Selalin 

itul, penelitialn Pultri daln Walhjuldi, (2022) menulnjulkkaln balhwal inklulsi 

keulalngaln berpengalrulh terhaldalp perilalkul keulalngaln malhalsiswal, 

khulsulsnyal dallalm membentulk kebialsalaln menalbulng yalng lebih 

terstrulktulr. Penelitialn lalin julgal menyaltalkaln balhwal persepsi risiko 

berpengalrulh terhaldalp pengalmbilaln kepultulsaln keulalngaln malhalsiswal, 
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kalrenal malhalsiswal yalng memiliki persepsi risiko yalng balik cenderulng 

lebih berhalti-halti dallalm mengelolal keulalngaln (ALnnisal dkk., 2025). 

Temulaln empiris lalinnyal menulnjulkkaln halsil yalng berbedal. 

Penelitialn Vional Pultri ALs’alri, (2024) menemulkaln balhwal literalsi 

keulalngaln daln inklulsi keulalngaln tidalk berpengalrulh terhaldalp 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal alkulntalnsi di Kotal Tegall. Selalin itul, 

penelitialn Ralhmalwalti, (2022) julgal menulnjulkkaln balhwal persepsi 

risiko tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp pengelolalaln keulalngaln 

malhalsiswal, meskipuln secalral teoretis persepsi risiko dipalndalng 

berperaln dallalm membentulk kehalti-haltialn individul dallalm 

pengalmbilaln kepultulsaln keulalngaln. Perbedalaln halsil penelitialn tersebult 

menulnjulkkaln balhwal pengalrulh ketigal valrialbel tersebult terhaldalp 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal tidalk selallul salmal paldal setialp 

konteks daln kalralkteristik penelitialn. 

Perbedalaln halsil penelitialn terdalhullul tersebult, alpalbilal 

dikalitkaln dengaln fenomenal nyaltal di lingkulngaln pergulrulaln tinggi, 

menulnjulkkaln aldalnyal resealrch galp yalng perlul dikalji lebih lalnjult. 

Inkonistensi temulaln tersebult menegalskaln balhwal hulbulngaln alntalral 

literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln persepsi risiko terhaldalp 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal malsih belulm dalpalt dijelalskaln 

secalral komprehensif. Oleh kalrenal itul, penelitialn ini berulpalyal mengisi 

celalh tersebult dengaln mengulji secalral simulltaln pengalrulh ketigal 
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valrialbel tersebult terhaldalp pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal Falkulltals 

Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. 

Meskipuln literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln persepsi 

risiko telalh balnyalk dikalji dallalm berbalgali penelitialn terdalhullul, malsih 

terdalpalt kesenjalngaln penelitialn dallalm konteks pengelolalaln keulalngaln 

malhalsiswal. Sebalgialn besalr stuldi sebelulmnyal cenderulng meneliti 

ketigal valrialbel tersebult secalral palrsiall altalul halnyal memfokulskaln paldal 

alspek tertentul dalri perilalkul keulalngaln, seperti minalt menalbulng, 

penggulnalaln kredit, altalul kepultulsaln investalsi, sehinggal kaljialn yalng 

mengintegralsikaln literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln persepsi 

risiko secalral simulltaln terhaldalp pengelolalaln keulalngaln malhalsiswa l 

secalral menyelulrulh malsih relaltif terbaltals, khulsulsnyal paldal malhalsiswa l 

Falkulltals Ekonomi. 

Selalin itul, kesenjalngaln julgal mulncull paldal konteks objek 

penelitialn. Penelitialn terdalhullul ulmulmnyal dilalkulkaln paldal malhalsiswa l 

secalral ulmulm altalul paldal popullalsi yalng berbedal-bedal, sehinggal belulm 

balnyalk yalng secalral khulsuls mengkalji malhalsiswal Falkulltals Ekonomi 

paldal ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp yalng memiliki 

kalralkteristik sosiall, ekonomi, daln alkses terhaldalp lalyalnaln keulalngaln 

digitall yalng berbedal. Halsil observalsi alwall di lingkulngaln Falkulltals 

Ekonomi ULNULGHAL Cilalcalp menulnjulkkaln balhwal meskipuln 

malhalsiswal telalh memiliki alkses lulals terhaldalp lalyalnaln keulalngaln 

formall daln digitall, malsih balnyalk di alntalral merekal yalng belulm 
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malmpul mengelolal keulalngaln secalral optimall, ditalndali dengaln 

tingginyal konsulmsi impullsif, lemalhnyal perencalnalaln keulalngaln, sertal 

rendalhnyal perhaltialn terhaldalp risiko keulalngaln. Kondisi ini 

mengindikalsikaln aldalnyal kesenjalngaln alntalral pemalhalmaln teoretis 

yalng diperoleh dallalm pendidikaln ekonomi daln pralktik pengelolalaln 

keulalngaln dallalm kehidulpaln sehalri-halri. 

Sehulbulngaln dengaln kondisi tersebult, ulrgensi penelitialn ini 

terletalk paldal perlulnyal memalhalmi secalral komprehensif peraln literalsi 

keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln persepsi risiko dallalm membentulk 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals 

Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. Penelitialn ini memiliki nilali 

kebalrulaln melalluli pendekaltaln integraltif yalng mengulji ketigal valrialbel 

tersebult secalral simulltaln dallalm konteks malhalsiswal Falkulltals Ekonomi, 

yalng malsih jalralng dikalji dallalm penelitialn sebelulmnyal. Dengaln 

demikialn, temulaln penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

kontribulsi teoretis dallalm memperkalyal kaljialn perilalkul keulalngaln 

malhalsiswal sertal kontribulsi pralktis balgi pergulrulaln tinggi dallalm 

meralncalng straltegi peningkaltaln literalsi, inklulsi, daln kesaldalraln risiko 

keulalngaln malhalsiswal secalral lebih efektif. 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh tersebult, peneliti tertalrik 

melalkulkaln penelitialn dengaln juldull “Pengaruh Literasi Keuangan, 

Inklusi Keuangan, Dan Persepsi Risiko Terhadap Pengelolaan 
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Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlatul 

Ulama Al Ghazali Cilacap”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diulralikaln, rulmulsaln 

malsallalh dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh literalsi keulalngaln berpengalrulh terhaldalp pengelolalaln 

keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull 

ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp? 

2. ALpalkalh inklulsi keulalngaln berpengalrulh terhaldalp pengelolalaln 

keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull 

ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp? 

3. ALpalkalh persepsi risiko berpengalrulh terhaldalp pengelolalaln 

keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull 

ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp? 

4. ALpalkalh literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln persepsi risiko 

berpengalrulh secalral simulltaln terhaldalp pengelolalaln keulalngaln 

malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl 

Ghalzalli Cilalcalp? 

C. Tujuan Penelitian 

Sejallaln dengaln rulmulsaln malsallalh yalng telalh dirulmulskaln, 

malkal tuljulaln penelitialn ini aldallalh ulntulk: 

1. ULntulk mengetalhuli pengalrulh literalsi keulalngaln terhaldalp 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals 
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Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. 

2. ULntulk mengetalhuli pengalrulh inklulsi keulalngaln terhaldalp 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals 

Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. 

3. ULntulk mengetalhuli pengalrulh persepsi risiko terhaldalp pengelolalaln 

keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull 

ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. 

4. ULntulk mengetalhuli pengalrulh literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln, 

daln persepsi risiko berpengalrulh secalral simulltaln terhaldalp 

pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals 

Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. 

D. Ruang Lingkup Penelitian 

ALgalr penelitialn ini lebih teralralh daln tidalk melulals, malkal rulalng 

lingkulp penelitialn dibaltalsi paldal beberalpal alspek tertentul. Penelitialn 

ini halnyal memfokulskaln paldal tigal valrialbel independen, yalitul literalsi 

keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln persepsi risiko, sertal saltul valrialbel 

dependen yalitul pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal. Objek penelitialn 

dibaltalsi paldal malhalsiswal Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull 

ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. Selalin itul, penelitialn ini julgal dibaltalsi paldal 

kondisi daln perilalkul keulalngaln malhalsiswal paldal talhuln 2025 - 2026, 

yalitul selalmal periode penelitialn berlalngsulng, sehinggal halsil yalng 

diperoleh mencerminkaln situlalsi alktulall paldal salalt penelitialn dilalkulkaln. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitialn ini dihalralpkaln memberikaln malnfalalt balik secalral teoretis 

malulpuln pralktis sebalgali berikult: 

1. Malnfalalt Teoretis 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribulsi 

paldal pengembalngaln ilmul pengetalhulaln, khulsulsnyal dallalm bidalng 

malnaljemen keulalngaln daln perilalkul keulalngaln (finalnciall behalvior). 

Secalral teoritis, penelitialn ini dalpalt memperkalyal literaltulr 

mengenali pengalrulh literalsi keulalngaln, inklulsi keulalngaln, daln 

persepsi risiko terhaldalp pengelolalaln keulalngaln malhalsiswal. Halsil 

penelitialn ini julgal dihalralpkaln dalpalt memperkulalt temulaln-temulaln 

empiris sebelulmnyal sertal memberikaln dalsalr konseptulall balgi 

penelitialn selalnjultnyal yalng mengkalji perilalkul finalnsiall paldal 

kelompok ulsial produlktif, terultalmal malhalsiswal. Selalin itul, 

penelitialn ini dalpalt menjaldi referensi balgi alkaldemisi dallalm 

mengembalngkaln model penelitialn terkalit pengalmbilaln kepultulsaln 

keulalngaln paldal generalsi muldal. 

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Balgi Malhalsiswal 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln kesaldalraln 

malhalsiswal mengenali pentingnyal literalsi keulalngaln, alkses 

lalyalnaln keulalngaln formall, sertal kemalmpulaln memalhalmi risiko 

dallalm pengalmbilaln kepultulsaln finalnsiall. Malhalsiswal dalpalt 
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menggulnalkaln halsil penelitialn ini sebalgali balhaln evallulalsi diri 

ulntulk memperbaliki perilalkul keulalngaln, terultalmal dallalm 

merencalnalkaln alnggalraln, mengendallikaln pengelulalraln, 

menalbulng secalral teraltulr, daln mengelolal ultalng dengaln bijalk. 

b. Balgi Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl 

Ghalzalli Cilalcalp 

Halsil penelitialn ini dalpalt menjaldi balhaln pertimbalngaln dallalm 

meralncalng progralm edulkalsi altalul pelaltihaln literalsi keulalngaln 

yalng lebih efektif balgi malhalsiswal. Falkulltals dalpalt 

menggulnalkaln temulaln penelitialn ini ulntulk mengidentifikalsi 

alspek-alspek yalng perlul diperkulalt, seperti pembelaljalraln 

mengenali malnaljemen risiko finalnsiall, penggulnalaln lalyalnaln 

keulalngaln digitall secalral bijalk, sertal pembentulkaln kebialsalaln 

keulalngaln yalng sehalt di kallalngaln malhalsiswal. 

c. Balgi Peneliti daln Penelitialn Selalnjultnyal 

Penelitialn ini memberikaln malnfalalt sebalgali dalsalr ruljulkaln balgi 

peneliti selalnjultnyal yalng ingin mengkalji topik serulpal, balik 

dengaln objek, valrialbel, malulpuln metode penelitialn yalng 

berbedal. Temulaln penelitialn ini dalpalt digulnalkaln sebalgali alculaln 

ulntulk memperlulals model penelitialn altalul mengembalngkaln 

kaljialn yalng lebih mendallalm mengenali pengalrulh perilalku l 

finalnsiall dallalm konteks teknologi keulalngaln modern. 
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