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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Inklusi keuangan (financial inclusion) merupakan salah satu agenda 

prioritas pemerintah dan regulator di Indonesia karena berperan penting dalam 

meningkatkan pemerataan pembangunan, mendorong pertumbuhan ekonomi, 

serta memperluas akses masyarakat terhadap layanan keuangan formal. 

Perkembangan sektor keuangan di Indonesia dalam lima tahun terakhir 

menunjukkan dinamika yang cukup signifikan, terutama terlihat dari 

meningkatnya akses masyarakat terhadap berbagai layanan keuangan formal. 

Data nasional menunjukkan bahwa tingkat inklusi keuangan terus mengalami 

kenaikan yang cukup tajam, dari 76,19% pada 2019 menjadi 85,10% pada tahun 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Perkembangaan Indeks Literasi Keuangan Dan Iklusi Keuangan 

Tahun 2024-2025 
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Paldal ta lhu ln 2024, indeks literalsi keu lalngaln Indonesial mencalpali 65,43%, 

sedalngkaln indeks inklulsi keulalngaln mencalpali 75,02%. Calpalialn ini 

menulnjulkkaln kemalju laln yalng cu lku lp signifikaln sepalnjalng talhu ln, didorong oleh 

percepaltaln progralm edu lkalsi keu lalngaln, perlu lalsaln lalyalnaln digitall, sertal 

pertulmbulhaln fintech lending yalng semalkin inklulsif. Lonjalkaln inklulsi keu lalngaln 

tersebu lt tidalk terlepals dalri percepaltaln digitallisalsi yalng terjaldi setelalh palndemi, 

sertal haldirnyal berbalgali inovalsi keu lalngaln berbalsis teknologi yalng 

mempermu ldalh tralnsalksi daln alkses lalyalnaln. Keu lalngaln inklulsif dalpalt dilihalt 

dalri persentalse oralng dewalsal yalng menggulnalkaln produ lk daln lalyalnaln keu lalngaln 

formall balik perbalnk, IKNB, palsalr modall, koperalsi, u lalng elektronik, malu lpu ln 

fintech yalng dalpalt dilihalt dalri balgalimalnal penduldulk menalbulng, mengirim u lalng, 

meminjalm u lalng, melalku lkaln pembalyalraln, alsu lralnsi, daln lalin-lalin. Sementalral 

itul, kepemilikaln alku ln ju lgal menjaldi u lku lraln yalng fulndalmentall dalri keu lalngaln 

inklulsif. 

Berdalsalrkaln Sulrvei Sosiall Ekonomi Nalsionall (Sulsena ls, 2023) yalng 

dilalku lkaln oleh (Baldaln Pu lsalt staltistik, 2023). tingkalt keu lalngaln inklulsif di 

Indonesial dalri sisi penggu lnalaln produlk daln lalyalnaln keu lalngaln telalh mencalpali 

88,7 persen. ALngkal ini meningkalt 3,6 poin persentalse dalri talhu ln sebelulmnyal 

sertal meningkalt 20,9 poin persentalse sejalk SNKI diterbitkaln pertalmal kalli oleh 

Pemerintalh Indonesial paldal talhu ln 2016. Selalin menulnjulkkaln peningkaltaln yalng 

konsisten daln signifikaln dallalm beberalpal talhu ln teralkhir, tingkalt inklulsi 

keu lalngaln paldal talhu ln 2023 julgal telalh melalmpalu li talrget yalng ditetalpkaln yalkni 

sebesalr  88  persen.  Sejallaln  dengaln  peningkaltaln  yalng  terjaldi  terhaldalp 



3 
 

penggu lnalaln alku ln lalyalnaln keu lalngaln, dalri sisi kepemilikaln alku ln terdalpalt 76,3 

persen malsyalralkalt ulsial dewalsal di Indonesial yalng telalh memiliki alku ln altalu l 

rekening paldal lembalgal keu lalngaln formall. Calpalialn ini julgal melalmpalu li talrget 

76 persen meningkalt salngalt signifikaln alpalbilal dibalndingkaln dengaln talhu ln 2021 

yalng memiliki poin sebesalr 10,9 persentalse. Di sisi lalin, perbalnkaln meru lpalkaln 

alktor u ltalmal dallalm ekosistem inklulsi keu lalngaln. Balnk memiliki peraln penting 

melalluli penyedialaln produlk talbu lngaln dalsalr, pembu lkalaln rekening digitall, daln 

lalyalnaln yalng mu ldalh dialkses oleh malsyalralkalt (SNKI, 2023). 

Peru lbalhaln besalr paldal ekosistem keu lalngaln ini tentul memberikaln dalmpalk 

terhalda lp lingkulngaln ekonomi yalng dihaldalpi peru lsalha laln, termalsulk peru lsalhalaln 

yalng terdalftalr di Bulrsal Efek Indonesial (BEI). Peru lsa lhalaln pulblik tidalk halnyal 

dipengalru lhi kondisi internallnyal, tetalpi julgal kondisi eksternall seperti alkses 

pendalnalaln malsyalralkalt, stalbilitals keu lalngaln nalsionall, sertal perkembalngaln 

teknologi finalnsiall. Dallalm konteks internall perulsalhalaln, likuliditals menjaldi sallalh 

saltul falktor penting yalng menggalmbalrkaln kemalmpulaln peru lsalhalaln u lntu lk 

memenu lhi kewaljibaln jalngkal pendeknyal. Liku liditals yalng balik dalpalt 

mendulkulng stalbilitals operalsionall peru lsalhalaln, meningkaltkaln kepercalyalaln 

investor, daln paldal alkhirnyal memengalrulhi tingkalt profitalbilitals. Seballiknyal, 

peru lsalhalaln dengaln likuliditals rendalh cenderulng menghaldalpi halmbaltaln dallalm 

menjalla lnkaln operalsi, mengelolal alru ls kals, hinggal mengalmbil kepultulsaln 

investalsi. 

Sementalral itul, profitalbilitals tetalp menjaldi indikaltor u ltalmal yalng digulnalkaln 

 

u lntu lk menilali kinerjal  peru lsalhalaln. Profitalbilitals tidalk halnyal  mencerminkaln 
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keberha lsilaln peru lsalhalaln dallalm menjallalnkaln operalsionall, tetalpi julgal menjaldi 

sinyall penting balgi investor daln pihalk lulalr mengenali efektivitals peru lsalhalaln 

dallalm menggulnalkaln su lmber dalyal yalng dimilikinyal. Nalmu ln, hinggal salalt ini 

belulm a ldal bu lkti empiris yalng secalral jelals mennjulkkaln balgalimalnal peningkaltaln 

inklu lsi keulalngaln daln valrialsi liku liditals peru lsalhalaln berpengalrulh terhaldalp 

profitalbilitals peru lsalhalaln yalng terdalftalr di BEI. Pa ldalhall, kedulal falktor ini 

memiliki peraln yalng berbedal nalmu ln salling terkalit da llalm membentulk kondisi 

keu lalngaln peru lsalhalaln, balik secalral lalngsulng malu lpu ln tidalk lalngsulng, selalin itul, 

penelitialn yalng menggalbulngkaln kedulal valrialbel tersebult secalral simulltaln malsih 

salngalt terbaltals, terultalmal u lntu lk periode 2020–2024, yalitu l periode ketikal 

digitallisalsi keu lalngaln berkembalng palling cepalt daln memberikaln dalmpalk besalr 

terhalda lp perilalkul nalsalbalh, polal tralnsalksi, alkses pembialyalaln, sertal dinalmikal 

indulstri keu lalngaln. Ku lralngnyal penelitialn terkini paldal periode ini menyebalbkaln 

aldalnyal  kesenjalngaln pengetalhulaln mengenali balgalimalnal peru lbalhaln sistem 

keu lalngaln nalsionall berpengalrulh terhaldalp kinerjal peru lsalhalaln pu lblik. 

Berdalsalrkaln kondisi tersebult, penelitialn berjuldull “Pengalrulh Inklulsi 

Keu lalngaln daln Liku liditals terhaldalp Profitalbilitals Peru lsalhalaln yalng Terdalftalr di 

BEI Talhu ln 2020–2024” menjaldi penting dilalku lkaln u lntu lk memberikaln 

pemalha lmaln yalng lebih komprehensif mengenali hu lbu lngaln alntalral  

perkembalngaln alkses keu lalngaln nalsionall, kemalju laln lalyalnaln pembialyalaln digitall, 

kondisi likuliditals peru lsalhalaln, daln halsil alkhirnyal terhaldalp profitalbilitals 

peru lsalhalaln pulblik. Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln galmbalraln 

empiris yalng lebih jelals mengenali balgalimalnal  dinalmikal  keu lalngaln modern 
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mempengalrulhi kinerjal peru lsalhalaln, sertal memberikaln kontribulsi balgi literaltulr 

daln pengalmbilaln kebijalkaln di sektor keu lalngaln daln pa lsalr modall Indonesial. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals, malkal ru lmu lsaln malsallalh dallalm penelitialn 

ini aldallalh : 

1. Alpa lkalh inklu lsi keu lalngaln berpengaruh terhaldalp profitalbilitals paldal 

peru lsalhalaln perbalnkaln yalng terdalftalr di bei talhu ln 2020 – 2024?. 

2. ALpa lka lh likuliditals berpengaruh terhaldalp profitalbilitals paldal peru lsalhalaln 

perbalnkaln yalng terdalftalr paldal bei talhu ln 2020 – 2024?. 

3. ALpa lka lh inklulsi keu lalngaln daln likuliditals berpengaruh terhaldalp profitalbilitals 

peru lsalhalaln yalng terdalftalr di bei talhu ln 2020 – 2024?. 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. ULntu lk mengetaltalhuli pengalrulh Inklulsi keu lalnga ln Profitalbilits terhaldalp 

Profitalbilits peru lsalhalaln perbalnkaln yalng terdalftalr paldal BEI talhu ln 2020 - 

2024. 

2. ULntu lk mengetaltalhuli pengalrulh Liku liditals terhaldalp Profitalbilitals paldal 

peru lsalhalaln perbalnkaln yalng terdalftalr di BEI talhu ln 2020 – 2024. 

3. ULntu lk mengetalhu li pengalrulh inklulsi keu lalngaln daln likuliditals terhaldalp 

profitalbilitals perbalnkaln yalng teraldalftalr di BEI Talhuln 2020 – 2024. 

D. Ruang Lingkup Penelitian 

 

Ru la lng lingkulp penelitialn ini alkaln membaltalsi ru lalng lingkulp penelitialn 

dengaln menitikberaltkaln permalsallalhaln yalng dibalhals a ldallalh “Pengalrulh Inklulsi 
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Keu lalngaln Daln Liku liditals Terhaldalp Profitalbilitals Peru lsalhalaln Perbalnkaln yalng 

Terdalftalr di BEI Talhu ln 2020 – 2024” 

E. Manfaat Penelitian 

 

Malnfala lt dalri penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kegu lnalaln sebalgali 

beriku lt : 

1. Malnfalalt Teoritis 

 

a. Secalral teoritis malnfalalt dalri penelitialn ini aldallalh u lntu lk memberikaln 

malnfalalt balgi semulal elemen daln menalmbalh ilmul tentalng 

profitalbilitals, likuliditals, daln ulku lraln peru lsalhalaln terhaldalp inklulsi 

keu lalngaln paldal peru lsalhalaln perbalnkaln di Indonesial. 

b. Malnfalalt penelitialn dalpalt memperlu lals pengetalhulaln terkalit falktor-

falktor yalng mempengalralulhi inklulsi keu lalngaln. 

c. Penelitialn ini dalpalt dijaldikaln alcu laln u lntu lk peneliti selalnjultnyal dengaln 

menalmbalhkaln altalu l menggalnti valrialbel obyek penelitialnnyal. 

2. Malnfalalt Pralktis 
 

a. Balgi peneliti, penelitialn ini aldallalh medial u lntu lk belaljalr memecalhkaln 

malsallalh secalral ilmialh dengaln meneralpkaln teori Pengalrulh Inklulsi 

Keu lalngaln Daln Liku liditals Terhaldalp Profitalbilitals Peru lsalhalaln 

Perbalnkaln yalng Terdalftalr di BEI. 

b. Balgi peneliti selalnjultnyal, penelitialn ini dalpalt menjaldi talmbalhaln ilmul 

pengetalhulaln, walwalsaln, daln sebalgali balhaln referensi u lntu lk penelitialn 

selalnjultnyal dallalm permalsallalhaln penelitialn yalng salmal. 

c. Balgi alkaldemisi, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln referens 
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daln literalsi dallalm mendulkulng pulstalkal di perpu lstalkalaln ULNULGHAL  

mengenali pengalrulh profitalbilitals, likuliditals, daln u lku lraln peru lsalhalaln 

terhaldalp inklulsi keu lalngaln paldal peru lsalhalaln perbalnkaln yalng terdalftalr di 

BEI. 

d. Balgi pembalcal, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt 

sebalgali sallalh saltu l balhaln pertimbalngaln yalng berkalitaln dengaln 

pentingnyal inklu lsi keu lalnga ln yalng balik daln pentingnyal aldalnyal 

profitalbilitals, likuliditals, daln ulku lraln peru lsalha laln dallalm mewu lju ldkaln 

kinerjal keu lalngaln yalng optimall daln keberlalnjultaln u lsalhal di malsal depaln. 
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