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ABSTRAK

Sri Maryati, 23AC80002. “KOMUNIKASI
ORGANISASI KEPALA DESA DALAM
MENINGKATKAN KINERJA APARATUR
PEMERINTAH DESA PABERASAN KABUPATEN
CILACAP”. Fakultas Keagamaan Islam, Universitas
Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap, Tahun 2026.

Komunikasi  organisasi adalah  pengiriman  dan
penerimaan informasi dalam organisasi yang kompleks.
Komunikasi organisasi yang efektif akan menciptakan
suasana dan lingkungan kerja yang nyaman serta
mempengaruhi  terhadap Kinerja suatu organisasi.
Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana
komunikasi organisasi kepala desa dalam meningkatkan
kinerja aparatur pemerintah desa Paberasan kabupaten
Cilacap?. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui komunikasi organisasi kepala desa dalam
meningkatkan  kinerja aparatur pemerintah  desa
Paberasan kabupaten Cilacap. Metode penelitian dalam
skripsi ini dilakukan dengan jenis penelitian lapangan
Field Research (penelitian lapangan), sedangkan
pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif, yang menghasilkan data deskriptif berupa
kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku
yang dapat diamati. Hasil dari penelitian ini menjelaskan
bahwa komunikasi organisasi yang dilakukan oleh
kepala desa dalam meningkatkan Kkinerja aparatur
pemerintah desa Paberasan kabupaten Cilacap adalah:
(1) Intruksi, (2) Komunikasi yang terarah, dan (3)
Pendekatan secara lisan.

Kata kunci: komunikasi organisasi, kinerja.



ABSTRACT

Sri Maryati, 23AC80002. "ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION OF VILLAGE HEADS IN
IMPROVING THE PERFORMANCE OF VILLAGE
GOVERNMENT  APPARATUS IN  PABERASAN
VILLAGE, CILACAP" Cilacap: Faculty of Islamic
Studies, Nahdlatul Ulama Al Ghazali University, Cilacap,
2026.

Organizational communication is the sending and
receiving of information in a complex organization.
Effective organizational communication will create a
comfortable atmosphere and work environment and
influence the performance of an organization. The
problem formulation of this study is how is the
organizational communication of the village head in
improving the performance of the Paberasan village
government apparatus, Cilacap district? The purpose of
this study 1is to determine the organizational
communication of the village head in improving the
performance of the Paberasan village government
apparatus, Cilacap district. The research method in this
thesis is carried out with the type of field research (field
research), while the research approach used is a
qualitative approach, which produces descriptive data in
the form of written or spoken words from people and
observable behavior. The results of this study explain that
the organizational communication carried out by the
village head in improving the performance of the
Paberasan village government apparatus, Cilacap district
is: (1) Instructions, (2) Directed communication, and (3)
Oral approach.

Keywords: organizational communication, performance.
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