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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan kajian yang telah dipaparkan
pada bab-bab sebelumnya mengenai komunikasi
organisasi kepala desa dalam meningkatkan kinerja
aparatur pemerintah desa Paberasan kabupaten
Cilacap, maka penulis menyimpulkan bahwa
komunikasi  organisasi kepala desa dalam
meningkatkan kinerja aparatur pemerintah desa
Paberasan kabupaten Cilacap adalah sebagai berikut:

1. Komunikasi ke bawah
Komunikasi ke bawah digunakan Kepala
Desa untuk menyampaikan instruksi, arahan, serta
kebijakan dan prosedur yang berkenaan dengan
tugas-tugas dan tanggung jawab aparatur
pemerintah desa. Komunikasi ke bawah dilakukan
oleh Kepala Desa Paberasan Kabupaten Cilacap
untuk menetapkan sasaran, memberikan instruksi
pekerjaan, menginformasikan kebijakan dan

prosedur terkait tugas dan tanggung jawab kepada



aparatur pemerintah desa Paberasan kabupaten
Cilacap.
. Komunikasi ke atas

Komunikasi ke atas dilakukan Kepala Desa
dengan senantiasa terbuka dalam menerima
laporan, serta masukkan yang berikan oleh
aparatur pemerintah desa. Selain itu, Kepala Desa
juga senantiasa memberikan kesempatan kepada
aparatur pemerintah desa untuk mengajukan
pertanyaan, ide-ide dan saran-saran terkait
jalannya roda pemerintahan desa Paberasan
kabupaten Cilacap.
. Komunikasi diagonal

Komunikasi diagonal dilakukan Kepala
Desa dengan senantiasa menjalin hubungan yang
baik dengan semua perangkat desa, saling bertukar
informasi, saling menghargai, memberikan
semangat, memotivasi, dan senantiasa menerima
masukan atau keluhan dari perangkat desa apabila
terdapat ketidakjelasan atau ketidakpuasan terkait

informasi yang disampaikan oleh Kepala Desa.



B. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,

maka saran-saran penulis adalah sebagai berikut:

1.

Kepala desa harus lebih komunikatif lagi dengan
aparatur pemerintah desa dalam hal kinerja agar
tujuan dari program pemerintahan desa bisa
terlaksana dengan baik sesuai dengan yang

diharapkan.

. Aparatur  pemerintah  desa  harus lebih

meningkatkan kinerja dalam melaksanakan

program pemerintahan desa.

. Pemerintah desa harus lebih aktif lagi dengan

melibatkan masyarakat dalam mencapai tujuan
dari  program  pemerintahan desa  demi

kemakmuran masyarakat desa.

C. Kata Penutup

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis

panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini meski penuh

dengan kekurangan.



Penulis berharap kajian ini dapat menjadi
sumbangan pemikiran bagi dunia pendidikan
tentunya, serta dapat memotivasi penulis untuk lebih
banyak lagi belajar tentang ilmu dakwah dalam Islam.
Maka dari itu, penulis mengharapkan saran dan kritik
yang konstruktif agar penulis bisa berubah menjadi
lebih baik lagi.

Akhirnya penulis hanya bisa mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua
pihak yang telah ikut serta membantu dalam
penyelesaian skripsi ini, dan semoga Allah SWT
berkenan melimpahkan pahala yang setimpal kepada

kita semua. Amin.



