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RINGKASAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan objek penelitian
seluruh pegawai Kantor Kecamatan Kebasen Kabupaten Banyumas. Penelitian
berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Kantor Kecamatan Kebasen
Kabupaten Banyumas”. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB), baik secara parsial maupun simultan. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah sampling jenuh, sehingga seluruh populasi yang berjumlah
40 pegawai dijadikan sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner dan observasi terstruktur, sedangkan analisis data menggunakan regresi
linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS, yang meliputi uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Pegawai yang
merasa puas terhadap pekerjaannya cenderung menunjukkan perilaku sukarela di
luar tugas formal, seperti membantu rekan kerja dan menjaga lingkungan kerja yang
kondusif. Selain itu, komitmen organisasi juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB, yang menandakan bahwa keterikatan emosional dan
loyalitas pegawai terhadap organisasi mendorong munculnya perilaku kerja ekstra
peran. Secara simultan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior, sehingga
kedua variabel tersebut berperan penting dalam membentuk perilaku kerja positif
pegawai.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, implikasi praktis yang dapat
diberikan adalah perlunya pihak Kantor Kecamatan Kebasen untuk meningkatkan
kepuasan kerja pegawai melalui penciptaan lingkungan kerja yang adil, nyaman,
dan mendukung, serta memperkuat komitmen organisasi dengan meningkatkan
keterlibatan dan rasa memiliki pegawai terhadap organisasi. Upaya ini diharapkan
dapat mendorong terbentuknya Organizational Citizenship Behavior secara
berkelanjutan, sehingga berdampak positif pada peningkatan kinerja organisasi dan
kualitas pelayanan publik.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational
Citizenship Behavior, Pegawai Kecamatan, Kinerja Organisasi.
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SUMARRY

This study uses a quantitative approach with the research subjects being all
employees of the Kebasen Subdistrict Office in Banyumas Regency. The research is
titled “The Influence of Job Satisfaction and Organizational Commitment on
Organizational Citizenship Behavior (OCB) at the Kebasen Subdistrict Office in
Banyumas Regency.” The purpose of this study is to analyze the influence of job
satisfaction and organizational commitment on Organizational Citizenship
Behavior (OCB), both partially and simultaneously. The sampling technique used
is saturated sampling, so that the entire population of 40 employees is used as the
research sample. Data collection was carried out through questionnaires and
structured observations, while data analysis used multiple linear regression with
the help of SPSS software, which included validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, t-tests, F-tests, and determination coefficients.

The results of the study indicate that job satisfaction has a positive and
significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB). Employees who
are satisfied with their jobs tend to exhibit voluntary behavior beyond their formal
duties, such as helping colleagues and maintaining a conducive work environment.
In addition, organizational commitment has also been proven to have a positive
and significant effect on OCB, indicating that employees' emotional attachment and
loyalty to the organization encourage extra-role work behavior. Simultaneously,
job satisfaction and organizational commitment have a significant effect on
Organizational Citizenship Behavior, so that both variables play an important role
in shaping positive employee work behavior.

Based on the results of this study, the practical implication is that the
Kebasen Subdistrict Office needs to improve employee job satisfaction by creating
a fair, comfortable, and supportive work environment, as well as strengthening
organizational commitment by increasing employee involvement and sense of
belonging to the organization. These efforts are expected to encourage the
formation of sustainable Organizational Citizenship Behavior, which will have a
positive impact on improving organizational performance and the quality of public
services.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior, Subdistrict Employees, Organizational Performance.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam konfigurasi organisasi, Sumber Daya Manusia menempati posisi
fundamental yang menentukan keberlangsungan serta akselerasi pencapaian
tujuan institusional. Keberhasilan organisasi pada hakikatnya tidak semata-
mata ditopang oleh sistem maupun struktur formal, melainkan oleh efektivitas
kinerja individu yang menjalankan fungsi operasionalnya. Apabila kapasitas
kerja sumber daya manusia teraktualisasi secara optimal dan produktif, maka
proses pengembangan organisasi akan memperoleh penguatan yang signifikan.
Oleh karena itu, realisasi target perusahaan mensyaratkan adanya komitmen dan
kontribusi ekstra dari pegawai, melampaui pemenuhan kewajiban administratif
semata.

Dalam konteks era artificial intelligence, dinamika kemajuan ilmu
pengetahuan dan teknologi berlangsung secara akseleratif dan tidak terelakkan.
Kondisi tersebut menuntut organisasi untuk mengonstruksi kualitas sumber
daya manusia yang adaptif dan kompetitif. Sumber daya manusia yang
berkualitas diharapkan tidak hanya menjalankan tugas sesuai deskripsi jabatan
formal, tetapi juga menunjukkan inisiatif profesional dengan mengambil peran

tambahan tanpa orientasi langsung pada imbalan material. Dengan demikian,
nilai kontribusinya terhadap perusahaan menjadi lebih substansial dan strategis.
Untuk merealisasikan sumber daya manusia yang unggul, organisasi

perlu mengimplementasikan kebijakan yang berorientasi pada penciptaan



