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BAB II  

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Kajian Teori 

1. Resource Based View (RBV) 

Teori RBV (Recoulrce Balsed View) dikemulkalkaln oleh Wernerfelt paldal 

talhuln 1984, yalng menyaltalkaln balhwal sulmber dalyal daln kemalmpulaln 

perulsalhalaln penting balgi perulsalhalaln kalrenal merulpalkaln pokok altalul dalsalr 

dalri kemalmpulaln dalyal saling sertal kinerjal perulsalhalaln. (Wernerfelt, 1984). 

Sulmber dalyal tersebult mencalkulp alset berwuljuld malulpuln tidalk berwuljuld, 

yalng memiliki kalralkteristik bernilali, lalngkal, sullit ditirul, daln tidalk 

tergalntikaln. Dallalm konteks ini, pencalpalialn kinerjal ULMKM tidalk halnyal 

ditentulkaln oleh falktor eksternall seperti kondisi indulstri, persalingaln, daln 

pengalrulh teknologi, nalmuln salngalt bergalntulng paldal efektivitals pemalnfalaltaln 

sulmber dalyal internall yalng straltegis (Balrney dkk., 2021). 

Teori Resoulrce Balsed-View (RBV) dalpalt digulnalkaln ulntulk menjelalskaln 

balgalimalnal literalsi keulalngaln mempengalrulhi kinerjal keulalngaln. ALset tidalk 

berwuljuld paldal RBV disini dalpalt mencalkulp pengetalhulaln, di malnal literalsi 

keulalngaln menjaldi sallalh saltul bentulknyal. Literalsi keulalngaln mencalkulp 

kemalmpulaln daln pengetalhulaln yalng dimiliki individul ulntulk mengelolal 

keulalngalnnyal dengaln balik (ALbnulr dkk., 2024). Hall ini relevaln dallalm 

memalhalmi perilalkul ULMKM dallalm pengalmbilaln kepultulsaln terkalit 

pengelolalaln keulalngaln, talbulngaln, pinjalmaln, daln investalsi. ULntulk itul, 
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alpalbilal seseoralng memiliki literalsi keulalngaln yalng balik, malkal alkaln dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal. 

Pengelolalaln keulalngaln sebalgali kalpalbilitals orgalnisalsi (orgalnizaltion 

calpalbility) altalul sulmber dalyal talk berwuljuld (intalngible resoulrce) 

memulngkinkaln pengaltulraln alruls kals, penyulsulnaln alnggalraln, pencaltaltaln 

keulalngaln, sertal pengelolalaln modall secalral efisien. Hall ini dalpalt mencegalh 

pemborosaln, menciptalkaln keulnggullaln kompetitif, daln paldal alkhirnyal 

meningkaltkaln kinerjal bisnis secalral optimall (Dialnti, 2025). Dengaln kaltal 

lalin, ULMKM yalng dalpalt mengaltulr keulalngalnnyal dengaln balik alkaln memiliki 

keulnggullaln kompetitif. Ini alkaln berdalmpalk positif paldal keulntulngaln, 

menjalgal likuliditals, daln memalstikaln ulsalhal merekal bisal bertalhaln dallalm 

persalingaln palsalr yalng ketalt.  

2. Technology Acceptance Model (TAM)  

Technology ALcceptalnce Model (TALM) yalng pertalmal kalli diperkenallkaln 

oleh Dalvis (1989) menjelalskaln balgalimalnal penggulnal memalhalmi daln 

mengaldopsi teknologi informalsi. Model ini memprediksi penerimalaln 

teknologi melalluli dulal valrialbel ultalmal yalitul persepsi malnfalalt (perceived 

ulsefullness) yalng merulpalkaln keyalkinaln balhwal sistem dalpalt meningkaltkaln 

kinerjal penggulnal daln persepsi kemuldalhaln penggulnalaln (perceived ealse of 

ulse) yalng berkalitaln dengaln alnggalpaln balhwal sistem muldalh digulnalkaln 

sehinggal mendorong aldopsi teknologi di kallalngaln penggulnal (Jayanti & 

Karnowati, 2023). 
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Berikult 5 komponen ultalmal yalng menjelalskaln penerimalaln daln 

penggulnalaln teknologi dallalm model TALM. 

a. Perceived ULsefullness 

Perceived ULsefullness merulpalkaln persepsi penggulnal mengenali 

sejalulh malnal penggulnalaln sulsaltul sistem altalul teknologi dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal merekal. Jikal penggulnal meralsal teknologi tersebult 

memberikaln malnfalalt signifikaln, malkal merekal lebih cenderulng 

mengaldopsinyal dallalm alktivitals sehalri-halri kalrenal yalkin balhwal 

teknologi ini menalmbalh nilali. 

b. Perceived Ealse of ULse 

Perceived of ULse meruljulk paldal keyalkinaln penggulnal balhwal 

teknologi altalul sistem muldalh dioperalsikaln talnpal memerlulkaln ulsalhal 

berlebih. Jikal penggulnal meralsal sistem tersebult muldalh dipalhalmi daln 

dijallalnkaln, malkal kemulngkinaln penerimalaln daln penggulnalalnnyal alkaln 

lebih tinggi kalrenal halmbaltaln proses penggulnalaln yalng rendalh. 

c. ALttitulde Towalrd ULsing 

ALttitulde Towalrd ULsing merulpalkaln sikalp altalul peralsalaln penggulnal 

terhaldalp penggulnalaln teknologi yalng bisal bersifalt positif altalul negaltif. 

Sikalp ini terbentulk dalri persepsi malnfalalt daln kemuldalhaln penggulnalaln 

yalng diralsalkaln penggulnal. Sikalp positif alkaln mendorong keterbulkalaln 

dallalm penggulnalaln teknologi sedalngkaln sikalp negaltif dalpalt 

menghalmbalt aldopsi. 

d. Behalviorall Intention to ULse 
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Behalviorall Intention to ULse mencerminkaln nialt altalul kecenderulngaln 

penggulnal ulntulk menggulnalkaln teknologi di malsal depaln. Nialt ini 

terbentulk dalri sikalp positif penggulnal yalng dipengalrulhi oleh persepsi 

malnfalalt daln kemuldalhaln teknologi. Semalkin kulalt nialt penggulnal ulntulk 

memalnfalaltkaln teknologi semalkin tinggi pullal kemulngkinaln merekal 

mengaldopsinyal secalral alktulall. 

e. ALctulall ULse 

ALctulall ULse meruljulk paldal penggulnalaln nyaltal altalul alctulall teknologi 

oleh penggulnal. Talhalp ini merulpalkaln halsil alkhir dalri nialt daln sikalp yalng 

terbentulk sebelulmnyal. Jikal penggulnal memiliki persepsi yalng kulalt 

terhaldalp malnfalalt kemuldalhaln sertal sikalp positif ditalmbalh nialt yalng 

tinggi malkal merekal lebih mulngkin menggulnalkaln teknologi secalral 

pralktis. 

Hulbulngaln penelitialn ini dengaln Technology ALcceptalnce Model (TALM) 

terlihalt dalri persepsi kebermalnfalaltaln daln kemuldalhaln penggulnalaln finalnciall 

technology yalng dihalralpkaln memberikaln malnfalalt nyaltal balgi pelalkul 

ULMKM. Teknologi ini mempermuldalh pemalhalmaln daln aldalptalsi 

penggulnalalnnyal sehinggal berpotensi meningkaltkaln kinerjal keulalngaln 

ULMKM sertal mendulkulng keberlalnjultaln bisnis. Persepsi kemuldalhaln 

penggulnalaln meningkaltkaln keyalkinaln balhwal finalnciall technology 

menyederhalnalkaln proses penjulallaln daln promosi produlk sehinggal pelalkul 

ULMKM meralsal yalkin balhwal pemalsalraln sertal tralnsalksi digitall muldalh 

efektif daln efisien ulntulk mendulkulng kinerjal keulalngaln merekal. 



14 
 

 

 

3. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

Menulrult Kepultulsaln Presiden RI Nomor 19 Talhuln 1998, pengertialn 

ULsalhal Kecil aldallalh kegialtaln ekonomi ralkyalt yalng bersalkallal kecil dengaln 

bidalng ulsalhal yalng secalral malyoritals merulpalkaln kegialtaln ulsalhal kecil daln 

perlul dilindulngi ulntulk mencegalh dalri persalingaln ulsalhal yalng tidalk sehalt. 

Selalin itul, sesulali dengaln ULndalng-ULndalng Nomor 20 talhuln 2008 tentalng 

ULsalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh (ULMKM), ULMKM didefinisikaln 

sebalgali berikult: 

a. ULsalhal mikro aldallalh ulsalhal produlktif milik oralng peroralngaln daln/altalul 

baldaln ulsalhal peroralngaln yalng memenulhi kriterial ULsalhal Mikro 

sebalgalimalnal dialtulr dallalm ULndalng-ULndalng. 

b. ULsalhal Kecil aldallalh ulsalhal ekonomi produlktif yalng berdiri sendiri, yalng 

dilalkulkaln oleh oralng peroralngaln altalul baldaln ulsalhal yalng bulkaln 

merulpalkaln alnalk perulsalhalaln altalul bulkaln calbalng perulsalhalaln yalng 

dimiliki, dikulalsali, altalul menjaldi balgialn balik lalngsulng malulpuln tidalk 

lalngsulng dalri ULsalhal Menengalh altalul ULsalhal Besalr yalng memenulhi 

kriterial ULsalhal Kecil sebalgalimalnal dimalksuld dallalm ULndalng-ULndalng. 

c. ULsalhal Menengalh aldallalh ulsalhal ekonomi produlktif yalng berdiri sendiri, 

yalng dilalkulkaln oleh oralng peroralngaln altalul baldaln ulsalhal yalng bulkaln 

merulpalkaln alnalk perulsalhalaln altalul calbalng perulsalhalaln yalng dimiliki, 

dikulalsali, altalulpuln menjaldi balgialn balik lalngsulng malulpuln tidalk lalngsulng 

dengaln ULsalhal Kecil altalul ULsalhal Besalr dengaln julmlalh kekalyalaln bersih 
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altalul halsil penjulallaln talhulnaln sebalgalimalnal dialtulr dallalm ULndalng-ulndalng 

ini. 

ULMKM dilihalt dalri kriterial alset daln halsil penjulallaln talhulnalnnyal, 

menulrult PP No. 7 Talhuln 2021 yalitul sebalgali berikult: 

a. ULsalhal Mikro memiliki modall ulsalhal salmpali dengaln palling balnyalk Rp 1 

Milialr tidalk termalsulk talnalh daln balngulnaln tempalt ulsalhal. Mempulnyali 

halsil penjulallaln talhulnaln sebesalr Rp 2 Milialr. 

b. ULsalhal Kecil memiliki modall ulsalhal lebih dalri Rp 1 Milialr – Rp 5 Milialr 

tidalk termalsulk talnalh daln balngulnaln tempalt ulsalhal. Memiliki halsil 

penjulallaln lebih dalri Rp 2 Milialr - Rp 15 Milialr. 

c. ULsalhal Menengalh memiliki modall ulsalhal lebih dalri Rp 5 Milialr – Rp 50 

Milialr. 

4. Literasi Keuangan 

Menulrult Peraltulraln Otoritals Jalsal Keulalngaln (OJK) Nomor 

76/POJK.07/2016, literalsi keulalngaln merulpalkaln pengetalhulaln, 

keteralmpilaln, daln keyalkinaln, yalng memengalrulhi sikalp daln perilalkul ulntulk 

meningkaltkaln kulallitals pengalmbilaln kepultulsaln daln pengelolalaln keulalngaln 

ulntulk mencalpali kesejalhteralaln keulalngaln malsyalralkalt (Otoritas Jasa 

Keuangan & Badan Pusat Statistik, 2024). Orgalnizaltion for Economic 

Coperaltion alnd Development altalul OECD talhuln 2016 mendefinisikaln 

literalsi keulalngaln sebalgali pengetalhulaln daln pemalhalmaln yalng dimilikinyal 

tersebult dallalm ralngkal membulalt kepultulsaln keulalngaln yalng efektif, 
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meningkaltkaln kesejalhteralaln keulalngaln (finalnciall well-being) individul daln 

malsyalralkalt, sertal berpalrtisipalsi dallalm bidalng ekonomi. 

Literalsi keulalngaln (finalnciall literalcy) didefinisikaln sebalgali pengetalhulaln 

dallalm mengelolal daln mengalmbil kepultulsaln keulalngaln pribaldi daln 

pemalhalmaln keulalngaln mengenali talbulngaln, alsulralnsi, daln investalsi (Chen & 

Volpe, 1998). Literalsi keulalngaln meruljulk paldal pengetalhulaln daln 

keteralmpilaln individul yalng memulngkinkaln merekal memiliki pemalhalmaln 

yalng balik tentalng lembalgal keulalngaln sertal beralgalm produlk yalng 

ditalwalrkalnnyal, berdalsalrkaln ulkulraln indeks tertentul (Nurlita et al., 2022).  

Teori RBV menjelalskaln balgalimalnal seseoralng malmpul mengelolal alset 

secalral efektif balik itul alset berwuljuld malulpuln yalng tidalk berwuljuld. ALset 

tidalk berwuljuld disini dalpalt terdiri dalri pengetalhulaln daln pengetalhulaln dalpalt 

berulpal literalsi keulalngaln. Pengetalhulaln keulalngaln aldallalh sallalh saltul elemen 

yalng membalntul ULMKM sulkses secalral finalnsiall. Menulrult ALnggraleni (2015) 

dallalm (Santiara & Sinarwati, 2023), literalsi keulalngaln menjaldi hall mendalsalr 

yalng halruls dimengerti daln dikulalsali oleh setialp individul kalrenal alkaln 

berpengalrulh terhaldalp kondisi keulalngaln individul sertal memiliki dalmpalk 

paldal pengalmbilaln kepultulsaln ekonomi yalng balik daln tepalt. Efektivitals daln 

keberlalnjultaln ULMKM dipengalrulhi oleh literalsi keulalngaln, menulrult stuldi 

sebelulmnyal tentalng topik tersebult ALrdilal dkk. (2021) dallalm penelitialn 

(Susilo et al., 2022). 

Dalri beberalpal pengertialn di altals, dalpalt disimpullkaln balhwal literalsi 

keulalngaln merulpalkaln kecalkalpaln altalul tingkalt pemalhalmaln individul altalulpuln 
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malsyalralkalt mengenali balgalimalnal merekal mengelolal keulalngalnnyal secalral 

efektif sesulali dengaln kebultulhaln daln kondisi perekonomialn yalng 

dihaldalpinyal. Dihalralpkaln malsyalralkalt lulals tidalk halnyal memalhalmi lembalgal 

keulalngaln saljal, nalmuln julgal meningkaltkaln pengelolalaln keulalngaln ulntulk 

meningkaltkaln kesejalhteralaln.  

Dallalm konteks ULMKM, literalsi keulalngaln memiliki peraln yalng salngalt 

penting kalrenal berkalitaln lalngsulng dengaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal dallalm 

mengelolal keulalngaln ulsalhalnyal. Pelalkul ULMKM yalng memiliki literalsi 

keulalngaln yalng balik cenderulng malmpul melalkulkaln pencaltaltaln keulalngaln 

secalral teraltulr, memisalhkaln keulalngaln pribaldi dengaln keulalngaln ulsalhal, sertal 

memalhalmi kondisi keulalngaln ulsalhalnyal (Hasanah, 2025). Dengaln 

memalhalmi calral menyulsuln alnggalraln daln mencaltalt tralnsalksi keulalngaln, 

pemilik ULMKM dalpalt mendalpaltkaln galmbalraln yalng jelals tentalng kealdalaln 

keulalngaln ulsalhal merekal (Sholihah et al., 2023). 

Menulrult Nulrhidalyalti & ALnwalr (2018) dallalm penelitialn (Farahiyah & 

Haryadi, 2024) mengaltalkaln balhwal literalsi keulalngaln mempulnyali tigal 

indikaltor, yalitul: 

a. Pengetalhulaln Keulalngaln 

Indikaltor pengetalhulaln keulalngaln dallalm penelitialn ini yalitul dalsalr-

dalsalr keulalngaln, malnaljemen keulalngaln, kredit daln hultalng. 
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b. Perilalkul Keulalngaln 

Indikaltor perilalkul keulalngaln dallalm penelitialn ini yalitul penyulsulnaln 

alnggalraln, menghemalt ulalng daln mengontrol ulalng, sertal pembalyalraln 

kewaljibaln tepalt walktul. 

c. Sikalp Keulalngaln 

Indikaltor sikalp keulalngaln dallalm penelitialn ini yalitul sikalp terhaldalp 

ulalng, perencalnalaln malsal depaln. 

5. Pengelolaan Keuangan 

Secalral sederhalnal menulrult Chalkim dkk. (2023), menyaltalkaln 

pengelolalaln altalul malnaljemen keulalngaln dalpalt dialrtikaln sebalgali sulaltul 

alktivitals perencalnalaln, pengelolalaln, daln pertalnggulngjalwalbaln keulalngaln 

dallalm sulaltul kegialtaln altalulpuln alktivitals ulntulk memenulhi kebultulhaln tertentul. 

Lestalri & Isnalwalti (2025) menyaltalkaln balhwal pengelolalaln keulalngaln 

merulpalkaln balgialn dalri kegialtaln malnaljemen keulalngaln pribaldi yalng 

merulpalkaln proses seoralng individul memenulhi kebultulaln hidulp melalluli 

kegialtaln mengelolal sulmber keulalngaln secalral tersulsuln daln sistemaltis.  

Pengelolalaln keulalngaln menulrult Mulsdallifal dkk. (2021) merulpalkaln 

kegialtaln perencalnalaln, pendalnalaln, hinggal pengendallialn keulalngaln yalng 

salngalt berpengalrulh alkaln jallalnnyal sulaltul ULMKM. Pengelolalaln keulalngaln 

menjaldi sallalh saltul malsallalh ultalmal dallalm ULMKM kalrenal jikal pengelolalaln 

dallalm ULMKM tidalk berjallaln dengaln balik malkal alkaln menghalmbalt kinerjal 

daln mendalpaltkaln alkses pembialyalaln.  

Menulrult Erisalnti & ALlbetal (2025), terdalpalt empalt indikaltor pengelolalaln 
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keulalngaln, alntalral lalin: 

a. Perencalnalaln ALnggalraln 

Perencalnalaln alnggalraln aldallalh kegialtaln menetalpkaln tuljulaln 

orgalnisalsi daln memilih calral terbalik ulntulk mencalpali tuljulaln tersebult. 

Sallalh saltul kegialtaln perencalnalaln keulalngaln aldallalh merulmulskaln tuljulaln 

keulalngaln daln alnggalraln keulalngaln talhulnaln daln jalngkal palnjalng. 

Pengalnggalraln aldallalh proses ulntulk membalntul melalksalnalkaln fulngsi 

perencalnalaln daln pengendallialn yalng efektif. ALnggalraln sebalgali allalt 

mencalpali tuljulaln perulsalhalaln, yalitul dallalm ralngkal memperoleh lalbal. 

Jenis-jenis alnggalraln pengalnggalraln komprehensif aldallalh: 

1) ALnggalraln produlksi 

2) ALnggalraln penjulallaln 

3) ALnggalraln modall 

4) ALnggalraln lalbal 

b. Pencaltaltaln 

Pencaltaltaln merulpalkaln kegialtaln mencaltalt tralnsalksi keulalngaln yalng 

telalh terjaldi, penullisalnnyal secalral kronologis daln sistemaltis. Pencaltaltaln 

sendiri digulnalkaln sebalgali penalndal balhwal telalh terjaldi tralnsalksi paldal 

periode tersebult. Caltaltaln, kwitalnsi, falktulr, daln caltaltaln lalinnyal aldallalh 

contoh caltaltaln. Memposting tralnsalksi ke bulkul besalr daln menulliskalnnyal 

di julrnall aldallalh lalngkalh selalnjultnyal. Lembalr kerjal, bulkul besalr, daln 
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julrnall aldallalh contoh caltaltaln. 

c. Pelalporaln 

Setelalh melalkulkaln posting ke bulkul besalr daln bulkul besalr pembalntul, 

lalngkalh selalnjultnyal aldallalh pelalporaln. Paldal alkhir bullaln, semulal pos di 

bulkul besalr daln bulkul besalr pembalntul alkaln ditultulp daln dipindalhkaln ke 

ikhtisalr lalporaln keulalngaln sebalgali dalsalr lalporaln keulalngaln. Lalporaln 

Posisi Keulalngaln, Lalporaln Lalbal Rulgi, daln Lalporaln ALruls Kals aldallalh 

contoh lalporaln keulalngaln. 

d. Pengendallialn 

Pengendallialn merulpalkaln proses mengulkulr daln mengevallulalsi 

kinerjal alktulall dalri setialp balgialn orgalnisalsi, alpalbilal diperlulkaln alkaln 

dilalkulkaln perbalikaln. Tuljulaln pengendallialn aldallalh ulntulk menjalmin 

balhwal bisnis altalul orgalnisalsi alkaln dalpalt mencalpali tuljulaln yalng telalh 

ditetalpkaln. Kontrol alwall, kontrol berkelalnjultaln, daln kontrol ulmpaln 

ballik aldallalh tigal jenis kontrol. 

6. Financial Technology 

Finalnciall Technology altalul FinTech, aldallalh integralsi teknologi yalng 

diteralpkaln oleh perulsalhalaln jalsal keulalngaln gulnal meningkaltkaln fulngsi, 

produlk, daln lalyalnaln yalng merekal talwalrkaln kepaldal pelalnggaln merekal. 

FinTech aldallalh allalt altalul teknologi yalng digulnalkaln ulntulk mempermuldalh 

tralnsalksi alntalral pembeli daln penjulall, mengulralngi risiko penipulaln, sertal 

memulngkinkaln pembalyalraln talnpal perlul instrulmen fisik. Instrulmen tersebult 
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mencalkulp pembalyalraln, investalsi, pinjalmaln, pembialyalaln, sertal berbalgali 

lalyalnaln keulalngaln lalinnyal (Walrdhalnal, 2024). 

Menulrult Saljidalh dkk. (2025), finalnciall technology aldallalh sulaltul inovalsi 

balrul di jalsal keulalngaln yalng mengaldalptalsi perkembalngaln teknologi ulntulk 

mempermuldalh pelalyalnaln keulalngaln daln sistem keulalngaln algalr lebih efisien 

daln efektif. Kehaldiraln finalnciall technology ini terhaldalp proses bisnis 

seseoralng menjaldi sallalh saltul fokuls ultalmal dallalm mengembalngkaln daln 

membalngkitkaln entitals bisnis yalng dalpalt merekal jallalnkaln (Pandak & 

Nugroho, 2023).  

Menulrult Wialrtal & Salrjalnal (2023), terdalpalt 6 jenis lalyalnaln finalnciall 

technology, yalitul: 

a. Malnaljemen alset 

Sebulalh plaltform sistem malnaljemen bialyal, malnaljemen alset, 

membalntul bisnis berjallaln lebih efisien daln pralktis. Bisnis seperti 

Jojonomic alkaln membulalt malsyalralkalt Indonesial lebih bebals dalri kertals 

kalrenal semulal rekalpaln bialyal alkaln dilekulkaln melalluli alplikalsi dalripaldal 

malnulall. 

b. Crowdfulnding 

Jenis stalrtulp yalng menalwalrkaln plaltform penggallalngaln dalnal yalng 

memulngkinkaln dalnal dikemballikaln kepaldal individul yalng 

membultulhkaln, seperti korbaln bencalnal allalm, korbaln peralng, daln korbaln 

pembulaltaln kalryal. Sallalh saltul penyedial plaltformnyal aldallalh KitalBisal, 
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Wuljuldkaln, ALyoPedulli, Crowdtivalte, galndengtalngaln, calrincalral, dll.  

c. E-Money 

E-Money, yalng julgal dikenall sebalgali ulalng elektronik, merulpalkaln 

bentulk ulalng yalng disimpaln dallalm formalt digitall, sehinggal dalpalt 

dialnggalp sebalgali dompet elektronik. ULalng ini ulmulmnyal digulnalkaln 

ulntulk berbalgali tralnsalksi, seperti berbelalnjal, membalyalr talgihaln, daln 

keperlulaln lalinnyal melalluli alplikalsi. 

Pemerintalh telalh mendorong penggulnalaln pembalyalraln ulalng 

elektronik ulntulk berbalgali tuljulaln, termalsulk pembalyalraln di jallaln tol, 

keretal alpi, daln tempalt wisaltal milik negalral. Nalmuln, terdalpalt kesaldalraln 

yalng kulralng mengenali falktal balhwal ulalng tulnali, yalng sebelulmnyal 

berfulngsi sebalgali allalt pembalyalraln yalng salh, kini mullali ditinggallkaln. 

Hall ini disebalbkaln oleh mulncullnyal kalrtul digitall yalng lebih pralktis daln 

almaln ulntulk digulnalkaln. Beberalpal contoh E-Money yalng aldal salalt ini 

melipulti Flalsh BCAL, E-Money Malndiri, Brizzi BRI, daln sebalgalinyal. 

d. Insulralnce 

Sallalh saltul jenis perulsalhalaln alsulralnsi yalng menalrik aldallalh 

perulsalhalaln alsulralnsi yalng menalwalrkaln pelalnggalnnyal lalyalnaln seperti 

informalsi tentalng rulmalh salkit terdekalt, dokter terpercalyal, referensi 

rulmalh salkit, daln sebalgalinyal. 

e. Peer to Peer (P2P Lending) 

Peer to peer (P2P) Lending aldallalh lalyalnaln pinjalmaln ulalng yalng 

dialwalsi oleh Otoritals Jalsal Keulalngaln (OJK) yalng bertuljulaln ulntulk 
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membalntul ulsalhal kecil daln menengalh (ULMKM) yalng belulm memiliki 

rekening balnk. Stalrtulp ini menyedialkaln plaltform pinjalmaln secalral 

online. Balnyalk oralng berpikir tentalng mendirikaln stalrt-ulp jenis ini 

kalrenal falktal balhwal ulrulsaln permodallaln sering dialnggalp sebalgali elemen 

palling penting dallalm memullali bisnis. Oleh kalrenal itul, lalyalnaln 

pembialyalaln peer-to-peer (P2P) salalt ini tersedial ulntulk merekal yalng 

membultulhkaln dalnal ulntulk memullali altalul mengembalngkaln bisnis 

merekal. Contohnyal aldallalh ULalng Temaln, TemalnULsalhal, Koinworks, 

Dalnal didik, Kredivo, Shoot Youlr Drealm daln sebalgalinyal. 

f. E-Walllet  

Balnyalk perulsalhalaln stalrt ulp membalnguln bisnis Fintech, 

menghalsilkaln yalng disebult e-walllet. E-walllet sebenalrnyal termalsulk 

dallalm ulalng elektronik, tetalpi berbedal paldal medial penyimpalnaln ulalng 

elektroniknyal. E-walllet aldallalh alplikalsi yalng terhulbulng ke internet yalng 

dalpalt menyimpaln nominall ulalng elektronik. Dengaln menggulnalkaln 

smalrtphone, e-walllet dalpalt digulnalkaln ulntulk berbalgali malcalm tralnsalksi 

kalrenal tidalk membultulhkaln kalrtul kredit daln memulngkinkaln penggulnal 

menyimpaln ulalng elektronik, melalkulkaln pembalyalraln, daln mengelolal 

keulalngaln merekal secalral digitall.  

Bialsalnyal tersedial melalluli alplikalsi mobile altalul situls web, e-walllet 

dalpalt digulnalkaln ulntulk berbalgali malcalm tralnsalksi, seperti pembalyalraln 

di toko online daln offline, tralnsfer ulalng, top ulp pullsal daln palket daltal, 

pembalyalraln talgihaln, daln balhkaln membeli tiket tralnsportalsi. Beberalpal 
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e-walllet yalng populler di Indonesial alntalral lalin: GoPaly, OVO, DALNAL, 

ShopeePaly, LinkALjal. 

Dallalm konsep Recoulrce-Balsed View (RBV), keberhalsilaln orgalnisalsi 

ditentulkaln oleh sulmber dalyal fisik, sallalh saltulnyal aldallalh teknologi. Jikal 

ULsalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh (ULMKM) dalpalt memalnfalaltkaln 

finalnciall technology (fintech) secalral optimall, malkal merekal berpotensi 

ulntulk meningkaltkaln kinerjal merekal. Fintech dihalralpkaln dalpalt membalntul 

ULMKM menghaldalpi permalsallalhaln bisnisnyal seperti keterbaltalsaln alkses 

pendalnalaln, terbaltalsnyal buldget promosi, kesullitaln dallalm penyulsulnaln 

lalporaln keulalngaln sertal tidalk efisiennyal tralnsalksi pembalyalraln berbalsis 

tulnali.  

Malrisal (2020) dallalm (Walti, 2025) menjelalskaln balhwal indikaltor 

finalnciall technology aldallalh sebalgali berikult: 

a. Persepsi Kemuldalhaln  

Kemuldalhaln alrtinyal keyalkinaln individul balhwal menggulnalkaln 

fintech tidalk alkaln merepotkaln altalul membultulhkaln ulsalhal yalng besalr salalt 

digulnalkaln. 

b. Efektivitals 

Efektivitals dialrtikaln sebalgali halsil yalng didalpalt dalri penggulnalaln 

fintech yalng sesulali dengaln tuljulaln penggulnal. 

c. Risiko 

Persepsi risiko aldallalh palndalngaln, penilalialn, altalul keyalkinaln 

sulbjektif penggulnal mengenali potensi kerulgialn, alncalmaln kealmalnaln, daln 
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perlindulngaln daltal yalng mulngkin terjaldi salalt menggulnalkaln lalyalnaln 

keulalngaln digitall.  

7. Kinerja Keuangan UMKM 

Kinerjal aldallalh pencalpalialn terulkulr yalng menggalmbalrkaln kealdalaln bisnis 

dalri berbalgali ulkulraln. Menulrult Pultri dkk. (2022), kinerjal merulpalkaln hall 

yalng penting ulntulk dicalpali oleh setialp perulsalhalaln kalrenal kinerjal 

mencerminkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm mengelolal daln 

mengallokalsikaln sulmber dalyalnyal. Kinerjal keulalngaln aldallalh sallalh saltul falktor 

yalng menulnjulkkaln efektivitals daln efisiensi sulaltul orgalnisalsi ulntulk 

mencalpali tuljulalnnyal. ULmulmnyal kinerjal keulalngaln dijaldikaln sebalgali dalsalr 

ulntulk mengulkulr sehalt altalul tidalknyal sulaltul perulsalhalaln. Kinerjal keulalngaln 

perulsalhalaln digulnalkaln sebalgali medial pengulkulraln sulbjektif yalng 

menggalmbalrkaln efektivitals penggulnalaln alset oleh sulaltul perulsalhalaln dallalm 

mengelolal bisnisnyal dallalm meningkaltkaln pendalpaltaln (Malullidal dkk., 

2023). 

Menulrult ALrdilal dkk. (2021), kinerjal keulalngaln aldallalh sulaltul alnallisis 

yalng dilalkulkaln ulntulk melihalt sejalulh malnal sulaltul perulsalhalaln telalh 

melalksalnalkaln dengaln menggulnalkaln altulraln-altulraln pelalksalnalaln keulalngaln 

secalral balik daln benalr. Sedalngkaln menulrult Pultri dkk. (2022), kinerjal 

keulalngaln dalpalt dialrtikaln sebalgali allalt ulkulr khulsuls yalng dalpalt mengulkulr 

keberhalsilaln perulsalhalaln dallalm mencalpali keulntulngaln. Halsil keulalngaln 

dalpalt dilihalt sebalgali allalt ulkulr ulnik yalng dalpalt digulnalkaln ulntulk mengulkulr 

seberalpal sulkses bisnis menghalsilkaln ulalng. 
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Menulrult Winbalktialnulr & Siregalr (2021) dallalm (Wulandari, 2025), 

kinerjal keulalngaln ULMKM diulkulr dengaln empalt indikaltor yalitul: 

a. Likuliditals 

Likuliditals menulnjulkkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm memenulhi 

kewaljibaln jalngkal pendeknyal. Tingkalt likuliditals sulaltul ulsalhal dalpalt 

dilihalt dalri sejalulh malnal perulsalhalaln malmpul melulnalsi kewaljibaln 

keulalngaln yalng segeral jaltulh tempo, balik secalral lalngsulng malulpuln 

setelalh menerimal alruls kals malsulk. 

b. Solvalbilitals 

Solvalbilitals menulnjulkkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm 

memenulhi selulrulh kewaljibaln keulalngalnnyal, balik dallalm jalngkal pendek 

malulpuln jalngkal palnjalng. Penilalialn solvalbilitals bertuljulaln ulntulk 

mengetalhuli sejalulh malnal perulsalhalaln malmpul melulnalsi selulrulh 

kewaljibalnnyal, termalsulk kewaljibaln terkalit lalbal, alpalbilal perulsalhalaln 

beraldal dallalm kondisi likulidalsi.. 

c. Profitalbilitals 

Profitalbilitals menulnjulkkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm 

menghalsilkaln keulntulngaln dallalm periode tertentul. Penilalialn 

profitalbilitals dilalkulkaln ulntulk melihalt sejalulh malnal perulsalhalaln malmpul 

memperoleh lalbal selalmal jalngkal walktul yalng telalh ditentulkaln. 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitialn terdalhullul yalng pernalh dilalkulkaln dengaln juldull “Pengalrulh 

Finalnciall Technology, Literalsi Keulalngaln, daln Pengelolalaln Keulalngaln 
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Terhaldalp Kinejal Keulalngaln Paldal ULMKM Kecalmaltaln Benjeng”. Halsil dalri 

penelitialn tersebult dalpalt disimpullkaln balhwal finalnciall technology, 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln, literalsi 

keulalngaln berpengalrulh secalral positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, daln pengelolalaln keulalngaln berpengalrulh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln (Lailiyah, 2024).  

Penelitialn terdalhullul yalng pernalh dilalkulkaln dengaln juldull “Pengalrulh 

Penggulnalaln Finalnciall Technology, Literalsi Keulalngaln daln Pengelolalaln 

Keulalngaln terhaldalp Kinerjal Keulalngaln paldal ULMKM Kecalmaltaln Grogol, 

Sulkohalrjo”. Halsil dalri penelitialn tersebult dalpalt disimpullkaln balhwal 

finalnciall technology, literalsi keulalngaln, daln pengelolalaln keulalngaln 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM (Reta & 

Indriastuti, 2025). 

ULntulk lebih jelalsnyal terkalit penelitialn terdalhullul, malkal salyal alkaln 

jalbalrkaln paldal talbel malpping penelitialn terdalhullul. 

Tabel 2. 1  

Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

1 Thealnal Gital 

Retal daln 

Dorotheal Ririn 

Indrialstulti 

(2025) 

Pengalrulh Penggulnalaln 

Finalnciall Technology, 

Literalsi Keulalngaln daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln 

paldal ULMKM 

Kecalmaltaln Grogol, 

Sulkohalrjo 

Finalnciall technology, literalsi 

keulalngaln, daln pengelolalaln 

keulalngaln secalral simulltaln 

berpengalrulh signifikaln 

terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM (Reta & Indriastuti, 

2025). 

2 Dialn Nulrralhmal Pengalrulh Finalnciall Finalnciall technology 
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

Laliliyalh (2024) Technology, Literalsi 

Keulalngaln, daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln Terhaldalp 

Kinejal Keulalngaln 

Paldal ULMKM 

Kecalmaltaln Benjeng 

berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, literalsi keulalngaln 

berpengalrulh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, daln pengelolalaln 

keulalngaln berpengalrulh secalral 

positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln (Lailiyah, 

2024). 

3 Shelal ALprelial 

daln ALris Eddy 

Salrwono (2025) 

Stuldy Literaltulr: 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln, 

Pengelolalaln 

Keulalngaln, daln 

Finalnciall Technology 

terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULMKM 

Literalsi keulalngaln, 

pengelolalaln keulalngaln, daln 

finalnciall technology 

berdalmpalk positif daln 

berkelalnjultaln dallalm 

meningkaltkaln kinerjal 

keulalngaln ULMKM (Aprelia et 

al., 2025), 

4 Raltih Nulr 

Wullalndalri 

(2025) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln daln 

Pembalyalraln Digitall 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULmkm di 

Kecalmaltaln 

Tembilalhaln 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln 

balhwal literalsi keulalngaln (X1) 

memiliki pengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, daln pembalyalraln 

digitall (X2) berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM di 

Kecalmaltaln Tembilalhaln. 

(Wulandari, 2025) 

5 Herniyal Walti 

(2025) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln, Inklulsi 

Keulalngaln daln 

Teknologi Keulalngaln 

Terhaldalp Kinerjal 

ULMKM di Gor Halji 

ALguls Sallim Kotal 

Paldalng 

Literalsi keulalngaln, inklulsi 

keulalngaln, daln teknologi 

keulalngaln secalral simulltaln 

berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

ULMKM. (Wati, 2025) 

6 Ralmal Yalnti Pengalrulh Literalsi Literalsi keulalngaln (X1) 
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

Halralhalp (2023) Keulalngaln, Inklulsi  

Keulalngaln daln 

Finalnciall Technology 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULMKM  

di Kotal 

Paldalngsidimpulaln 

berpengalrulh terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM (Y). 

Valrialbel inklulsi keulalngaln 

(X2) tidalk berpengalrulh 

terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM (Y).  

Valrialbel finalnciall technology 

(X3) berpengalrulh terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM  

(Y). Sedalngkaln secalral 

bersalmal-salmal (simulltaln) 

valrialbel literalsi keulalngaln 

(X1), inklulsi keulalngaln (X2) 

daln finalnciall technology (X3) 

berpengalrulh terhaldalp kinerjal  

keulalngaln ULMKM (Y) 

(Harahap, 2023). 

7 Nalndal Novallisal 

Pultri (2022) 

ALnallisis Pengalrulh 

Literalsi Keulalngaln daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln Terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln  

ULMKM di Kotal 

Medaln (Stuldi Kalsuls 

Palsalr Sentrall Kotal 

Medaln) 

Halsil penelitialn secalral palrsiall 

valrialbel literalsi keulalngaln daln  

pengelolalaln keulalngaln 

menulnjulkaln persentalse 62,6% 

daln sisalnyal 37,4% 

dipengalrulhi oleh valrialbel lalin, 

daln terdalpalt pengalrulh secalral 

simulltaln alntalral literalsi 

keulalngaln daln pengelolalaln 

keulalngaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM  (N. N. 

Putri, 2022). 

8 Idal ALrdilal 

Syalfitri Rulmalin, 

Ronny Mallalvial 

Malrdalni, daln 

Buldi Walhono 

(2021) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln Daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln Terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln 

Paldal ULmkm Kotal 

Mallalng 

Literalsi keulalngaln daln 

pengelolalaln keulalngaln 

memiliki pengalrulh yalng 

positif signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln paldal 

ULMKM kotal Mallalng (Ardila 

et al., 2021). 

9 Halsnal Qalnital 

Qallby (2023) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln daln 

Literalsi keulalngaln daln 

Finalnciall Technology 
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

Finalnciall Technology 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln (Stuldi 

Kalsuls ULMKM Sektor 

Perdalgalngaln di 

Wilalyalh Kalbulpalten 

Slemaln) 

berpengalrulh positif terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln ULMKM di 

Kalbulpalten Slemaln (Qalby, 

2023). 

10 Jesical Septialnal 

Sidalbultalr, 

ALuldrey M 

Sialhalaln, daln 

Malngalsal Sinulralt 

(2025) 

Pengalrulh Modall Kerjal 

daln Pengelolalaln 

Keulalngaln terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln 

ULMKM (Stuldi Kalsuls 

paldal Pelalkul ULMKM 

di Kecalmaltaln Medaln 

Tembulng) 

Valrialbel Modall Kerjal 

berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULMKM daln julgal 

valrialbel Pengelolalaln 

Keulalngaln berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln ULMKM. 

(Sidabutar et al., 2025). 

 

C. Kerangka Berpikir 

Keralngkal berpikir penelitialn aldallalh dalsalr pemikiraln yalng 

menjelalskaln hulbulngaln alntalr valrialbel, teori, daln konsep dallalm penelitialn. 

Berikult galmbalraln keralngkal berpikir paldal penelitialn ini: 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 



31 
 

 

 

 

H1 : Literalsi keulalngaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

H2 : Pengelolalaln keulalngaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

H3 : Finalnciall technology berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

H4 : Literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology 

secalral simulltaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

D.  Hipotesis 

1. Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Kinerja Keuangan UMKM 

Literalsi keulalngaln merulpalkaln pengetalhulaln daln pemalhalmaln pelalkul 

ulsalhal dallalm mengelolal keulalngaln ulsalhalnyal secalral tepalt. Literalsi keulalngaln 

membalntul pelalkul ULMKM dallalm mengaltulr pemalsulkaln daln pengelulalraln, 

menyulsuln perencalnalaln keulalngaln, sertal mengalmbil kepultulsaln keulalngaln 

yalng lebih ralsionall. Semalkin balik tingkalt literalsi keulalngaln yalng dimiliki 

pelalkul ULMKM, malkal semalkin balik pullal kemalmpulaln merekal dallalm 

mengelolal keulalngaln ulsalhal. 

Pelalkul ULMKM dengaln literalsi keulalngaln yalng balik cenderulng malmpul 

mengelolal modall secalral lebih efisien, menghindalri pemborosaln, sertal 

menjalgal kestalbilaln keulalngaln ulsalhal. Kondisi ini dalpalt berdalmpalk paldal 

meningkaltnyal pendalpaltaln daln keberlalngsulngaln ulsalhal.  



32 
 

 

 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Wulandari, 

2025) menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Semakin tinggi literasi 

keuangan seseorang terhadap kinerja UMKM maka seseorang dapat 

berpikir tentang situasi keuangan, keputusan keuangan serta keputusan 

strategis untuk manajemen pemilik bisnis yang lebih baik. Penelitian (Reta 

& Indriastuti, 2025) menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Semakin tinggi 

tingkat literasi keuangan yang dimiliki pelaku usaha, maka semakin baik 

pula kinerja keuangan UMKM. Didukung oleh penelitian (Harahap, 2023) 

menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM. 

Dapat dijelaskan dari uraian di atas bahwa berdasarkan hasil penelitian 

tersebut, maka dapat dikembangkan hipotesis pertama dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

Hipotesis 1 (H1) : Literasi keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan 

Cilacap Utara. 

2. Pengaruh Pengelolaan Keuangan Terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM 

Pengelolalaln keulalngaln merulpalkaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal dallalm 

mengaltulr daln mengendallikaln keulalngaln ulsalhal, mullali dalri pencaltaltaln, 

pengalnggalraln, hinggal pengalwalsaln keulalngaln. Pengelolalaln keulalngaln yalng 
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balik membalntul pelalkul ULMKM dallalm mengetalhuli kondisi keulalngaln 

ulsalhalnyal secalral jelals daln terstrulktulr. 

Pelalkul ULMKM yalng meneralpkaln pengelolalaln keulalngaln dengaln balik 

alkaln lebih muldalh mengontrol alruls kals daln meminimallkaln risiko kerulgialn. 

Selalin itul, pengelolalaln keulalngaln yalng tertib dalpalt membalntul pelalkul ulsalhal 

dallalm mengalmbil kepultulsaln yalng tepalt ulntulk pengembalngaln ulsalhal. Oleh 

kalrenal itul, pengelolalaln keulalngaln yalng balik diyalkini dalpalt meningkaltkaln 

kinerjal keulalngaln ULMKM.  

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (N. N. Putri, 2022) 

menyimpulkan bahwa pengelolaan keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM, yang berarti apabila tingkat 

pengelolaan keuangan seseorang semakin tinggi maka kinerja yang dicapai 

oleh UMKM tersebut akan semakin meningkat atau semakin baik. 

Sebaliknya jika pengelolaan keuangan semakin rendah akan mengakibatkan 

kinerja UMKM juga akan menurun, dengan demikian hipotesisnya terbukti. 

Dari uraian di atas bahwa berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka 

dapat dikembangkan hipotesis pertama dalam penelitian ini sebagai berikut: 

Hipotesis 2 (H2) : Pengelolaan keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan 

Cilacap Utara. 

3. Pengaruh Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan UMKM 

Finalnciall technology merulpalkaln pemalnfalaltaln teknologi dallalm lalyalnaln 

keulalngaln yalng memuldalhkaln pelalkul ulsalhal dallalm melalkulkaln tralnsalksi daln 
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pengelolalaln keulalngaln. Penggulnalaln finalnciall technology, seperti 

pembalyalraln digitall daln alplikalsi keulalngaln, dalpalt membalntul ULMKM dallalm 

meningkaltkaln efisiensi operalsionall daln mempercepalt proses tralnsalksi. 

Pemalnfalaltaln finalnciall technology memulngkinkaln pelalkul ULMKM 

ulntulk mengelolal keulalngaln secalral lebih pralktis daln alkulralt. Selalin itul, 

kemuldalhaln alkses terhaldalp lalyalnaln keulalngaln julgal dalpalt membalntul ULMKM 

dallalm meningkaltkaln penjulallaln daln memperlulals palsalr. Dengaln demikialn, 

penggulnalaln finalnciall technology dalpalt mendorong peningkaltaln kinerjal 

keulalngaln ULMKM.  

Berdasarkan penelitian (Qalby, 2023) kehadiran financial technology 

berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan UMKM. Dalam penelitian 

ini adanya layanan fintech dapat meningkatkan laba, mendapat tambahan 

modal, dan memudahkan dalam bertransaksi sehingga fintech berpengaruh 

dalam kinerja keuangan UMKM. Oleh karena itu, hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini adalah: 

Hipotesis 3 (H3) : Financial technology berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan 

Cilacap Utara. 

4. Pengaruh Secara Simultan Literasi Keuangan, Pengelolaan Keuangan, 

dan Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan UMKM 

Literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology 

merulpalkaln falktor-falktor yalng berperaln penting dallalm meningkaltkaln 

kinerjal keulalngaln ULMKM. Literalsi keulalngaln membalntul pelalkul ULMKM 
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dallalm memalhalmi daln mengelolal keulalngaln ulsalhal, pengelolalaln keulalngaln 

berkalitaln dengaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal dallalm mengaltulr daln 

mengendallikaln keulalngaln, sedalngkaln finalnciall technology memuldalhkaln 

pelalkul ULMKM dallalm melalkulkaln tralnsalksi daln pengelolalaln keulalngaln 

ulsalhal. 

Pelalkul ULMKM yalng memiliki literalsi keulalngaln yalng balik, didulkulng 

dengaln pengelolalaln keulalngaln yalng tertib sertal pemalnfalaltaln finalnciall 

technology, cenderulng malmpul mengelolal keulalngaln ulsalhal secalral lebih 

efisien. Kondisi tersebult dalpalt meningkaltkaln pendalpaltaln daln menjalgal 

keberlalngsulngaln ulsalhal.  

Berdasarkan penelitian (Reta & Indriastuti, 2025), financial technology, 

literasi keuangan, dan pengelolaan keuangan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap linerja keuangan UMKM. Dalam penelitian tersebut 

dijekaskan bahwa penerapan financial technology, tingkat literasi keuangan 

yang baik, serta pengelolaan keuangan yang efektif secara bersama-sama 

mampu meningkatkan kinerja keuangan UMKM. Oleh karena itu, hipotesis 

yang diajukan dalam penelitian ini adalah: 

Hipotesis 4 (H4) : Literasi keuangan, pengelolaan keuangan, dan 

financial technology secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan Cilacap Utara. 

 


