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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q.S. Al-Baqarah 2: 286) 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Q.S. Al-Insyirah 94: 5-6) 

 

“Grateful for the struggle, proud of the journey”  

 

 



 
 

x 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT. karena 

dengan limpahan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, penyusunan skripsi ini dapat 

diselesaikan meskipun banyak kekurangan yang harus dibenahi. Sholawat serta 

salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. 

Penulis menyadari ada banyak pihak yang turut membantu dan 

memperlancar dalam proses penyusunan skripsi ini, baik dari awal hingga akhir. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. A. Lutfi Hamidi, M.Ag. selaku Rektor Universitas Nahdlatul 

Ulama Al Ghazali Cilacap. 

2. Ibu Dr. Mutia Pamikatsih, M.E.Sy. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap,  

3. Bapak Hatta Setiabudhi, M.Ak. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap.  

4. Ibu Dr. Mutia Pamikatsih, M.E.Sy. selaku dosen pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan sehingga peneliti bisa menyelesaikan 

penelitian ini. Bapak Suwono, M.Si. selaku dosen pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan sehingga penelitian ini bisa selesai. 

5. Dosen penguji skripsi yang telah bersedia memberikan berbagai kritik, 

saran, dan masukan yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali 

Cilacap yang telah banyak memberikan ilmu selama di bangku perkuliahan. 



 
 

xi 
 

7. Kepada pihak DPKUKM dan PLUT yang sudah bersedia memberikan 

informasi terkait UMKM Kecamatan Cilacap Utara. 

8. Seluruh responden penelitian, yang telah bersedia meluangkan waktu untuk 

memberikan data guna mendukung penelitian ini. 

9. Cinta pertama dan pintu surgaku, Bapak Tumiran dan Ibu Sudarsih. Dua 

orang yang sangat berjasa dalam hidup saya, yang peluhnya menjadi saksi 

atas perjuangan tiada henti demi keluarga, yang selalu mengusahakan anak 

pertamanya ini menempuh pendidikan setinggi-tingginya meskipun mereka 

hanya bisa menempuh pendidikan sampai tahap dasar. Teruntuk Bapak dan 

Mama, terima kasih atas setiap doa yang tak pernah absen dalam sujud-

sujud panjangmu, atas kerja keras yang tak mengenal lelah, dan atas kasih 

sayang yang senantiasa mengalir tanpa batas. Semoga Allah SWT 

senantiasa melimpahkan keberkahan, kesehatan, keselamatan, dan usia 

yang penuh dalam ridha-Nya. Semoga setiap lelah, peluh, dan pengorbanan 

yang telah Bapak dan Mama curahkan menjadi amal jariyah dan jalan 

menuju surga-Nya kelak. Aamiin  

10. Adik laki-laki tersayang saya, Khasbi Ashshiddiq. Yang selalu membuat 

penulis termotivasi untuk bisa terus belajar menjadi sosok kakak yang dapat 

memberikan pengaruh positif, baik dalam bidang akademik maupun non 

akademik, serta berusaha menjadi panutannya kelak di masa yang akan 

datang. Terima kasih telah memberikan keceriaan dan kebahagiaan untuk 

seisi rumah. Semoga kita bisa menjadi orang yang sukses dan selalu 

membahagiakan kedua orang tua 



 
 

xii 
 

11. Keluarga besar, terima kasih atas doa dan dukungan yang selalu diberikan 

kepada penulis. 

12. Teruntuk sahabatku sejak kecil, Ajrina Fitria Khoirunnisa. Terima kasih 

telah menjadi sahabat penulis dari kecil sampai sekarang. Terima kasih telah 

menemani penulis dalam suka maupun duka, menghibur, dan memahami 

penulis. You’ve supported me during difficult moments, and I value you 

more than you can imagine. I’m soooo grateful for your presence. Semoga 

Allah memberikan kita jalan kemudahan dan meridhoi kita untuk meraih 

satu per satu mimpi kita kedepannya. All the best of us. Mari terus berproses 

dan saling menemani, ninaaa!  

13. Untuk bestieku, Okta Nia Ramadhani. Terima kasih sudah menemani, 

membantu, men-support, dan menciptakan kenangan berharga, sekaligus 

menjadi best partner penulis selama di perkuliahan ini. Terima kasih telah 

menjadi teman rasa saudara yang selalu ada di kala penulis senang maupun 

susah, menjadi tempat cerita, menjadi pendengar, teman healing, teman 

menangis. Semoga kelak pertemanan kita tetap terjalin sampai menua, 

selalu diberi kemudahan dan selalu dalam lindungan Allah SWT, dan 

menjadi orang yang sukses. 

14. Teman-teman seperjuangan di perkuliahan Octavia, Nisa, Utami, Naya, 

Veren. Terima kasih telah saling support satu sama lain, menjadi tempat 

berbagi kisah, canda dan tawa. Semoga kita diberi kemudahan, kelancaran, 

serta kesuksesan.  



 
 

xiii 
 

15. Teman-teman Prodi Manajemen angkatan 2022 yang sudah menbersamai 

selama masa perkuliahan. Terima kasih atas kebersamaan dan cerita yang 

tercipta saat bersama. Semoga kita semua selalu dalam lindungan-Nya, 

dipermudah dan diperlancar dalam mencapai impian. 

16. Untuk semua pihak yang sudah mendukung yang tidak bisa penulis 

sebutkan satu persatu. 

17. Terakhir, untuk seseorang yang belajar berdiri sendiri, menapaki jalan yang 

tak selalu lurus, dan meletakkan sisa keberaniannya untuk bertahan; Diriku 

sendiri. Terima kasih sudah sampai. Terima kasih sudah selesai. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

sehingga kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di 

masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta 

menjadi referensi dalam penelitian berikutnya. 

 

        Cilacap, 19 Mei 2026 

 

 

         Penulis 



 
 

xiv 
 

RINGKASAN 

Penelitian ini merupakan penelitian survey terhadap pelaku UMKM kuliner 

di Kecamatan Cilacap Utara. Penelitian ini mengambil judul: “Pengaruh Literasi 

Keuangan, Pengelolaan Keuangan, dan Financial Technology Terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM Kuliner di Kecamatan Cilacap Utara.”  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, 

pengelolaan keuangan, dan financial technology terhadap kinerja keuangan 

UMKM. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 420 pelaku UMKM pada sektor 

kkuliner di Kecamatan Cilacap Utara. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan menggunakan kriteria tertentu. Dari data tersebut 

diperoleh 54 responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear 

berganda dengan bantuan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Literasi Keuangan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Keuangan UMKM, 

dengan t-hitung 2,415 > t-tabel 2,008, signifikansi 0,019 < 0,05, dan koefisien 

regresi 0,252. Kemudian, Pengelolaan Keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan, dengan t-hitung 2,213 < t-tabel 2,008, signifikansi 0,032 < 0,05, dan 

koefisien regresi 0,153. Demikian pula, Financial Technology berpengaruh positif 

dan signifikan, dengan t-hitung 3,797 < t-tabel 2,008, signifikansi 0,000 < 0,05, dan 

koefisien regresi 0,432. Secara simultan, ketiga variabel ini juga berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM, yang ditunjukkan oleh F-

hitung 10,115 > F-tabel 2,790 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai adjusted R2 

sebesar 0,340 menunjukkan bahwa 34% variasi kinerja keuangan UMKM dapat 

dijelaskan oleh literasi keuangan, pengelolaan keuangan, dan financial technology.  

Hasil penelitian menegaskan bahwa peningkatan literasi keuangan, 

pengelolaan keuangan, dan pemanfaatan financial technology mampu 

meningkatkan efisiensi operasional dan memperkuat daya saing UMKM.  
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SUMMARY 

This study is a survey research conducted on culinary MSME owners in 

North Cilacap District. The title of this research is: “The Influence of Financial 

Literacy, Financial Management, and Financial Technology on the Financial 

Performance of Culinary MSMEs in North Cilacap District.” 

The purpose of this study is to determine the influence of financial literacy, 

financial management, and financial technology on the financial performance of 

MSMEs. The population in this study consisted of 420 MSME owners in the culinary 

sector in North Cilacap District. The sampling technique used was purposive 

sampling with specific criteria. Based on these criteria, 54 respondents were 

obtained. Data analysis was conducted using multiple linear regression with the 

assistance of SPSS version 25. 

The results of the study indicate that partially, Financial Literacy has a 

positive and significant effect on the Financial Performance of MSMEs, with a t-

value of 2.415 > t-table of 2.008, a significance value of 0.019 < 0.05, and a 

regression coefficient of 0.252. Furthermore, Financial Management also has a 

positive and significant effect, with a t-value of 2.213 > t-table of 2.008, a 

significance value of 0.032 < 0.05, and a regression coefficient of 0.153. Likewise, 

Financial Technology has a positive and significant effect, with a t-value of 3.797 

> t-table of 2.008, a significance value of 0.000 < 0.05, and a regression coefficient 

of 0.432. Simultaneously, these three variables also have a positive and significant 

effect on the financial performance of MSMEs, as indicated by an F-value of 10.115 

> F-table of 2.790 and a significance value of 0.000 < 0.05. The adjusted R² value 

of 0.340 indicates that 34% of the variation in MSME financial performance can 

be explained by financial literacy, financial management, and financial technology. 

The findings of this study confirm that improving financial literacy, 

financial management, and the utilization of financial technology can enhance 

operational efficiency and strengthen the competitiveness of MSMEs. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang 

sangat penting dalam perekonomian Indonesia. UMKM menjadi salah satu 

sektor utama yang menopang perekonomian nasional karena mampu 

menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar serta berkontribusi terhadap 

pemerataan pendapatan masyarakat (Ismail dkk., 2023). Berdasarkan data 

Kementerian Koperasi dan UKM, UMKM di Indonesia menyumbangkan 

lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap 

sekitar 97% tenaga kerja nasional (DJPb Kemenkeu, 2022). Data tersebut 

menunjukkan bahwa UMKM memiliki posisi strategis dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi nasional secara berkelanjutan. 

Salah satu sektor UMKM yang berkembang pesat di berbagai daerah 

adalah sektor kuliner. Fenomena tersebut juga dapat ditemukan di 

Kecamatan Cilacap Utara, Kabupaten Cilacap. Berdasarkan data Dinas 

Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil, dan Menengah Kabupaten Cilacap 

tahun 2025, terdapat sebanyak 862 UMKM aktif di wilayah Kecamatan 

Cilacap Utara, di mana sebanyak 420 di antaranya bergerak di sektor 

kuliner. UMKM kuliner tersebut meliputi berbagai jenis usaha seperti 

warung makan, pedagang kaki lima, usaha katering rumahan, serta usaha 

makanan dan minuman siap saji. Banyaknya jumlah UMKM kuliner 

tersebut menunjukkan bahwa sektor kuliner menjadi salah satu pilihan 
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usaha yang cukup diminati oleh masyarakat karena relatif mudah dijalankan 

dan tidak membutuhkan modal yang terlalu besar. Selain itu, usaha kuliner 

memiliki peluang pasar yang cukup luas karena makanan dan minuman 

merupakan kebutuhan pokok yang selalu dibutuhkan oleh masyarakat setiap 

hari. 

Namun, tingginya jumlah UMKM kuliner tidak selalu diikuti 

dengan keberhasilan usaha dalam jangka panjang. Pada kenyataannya, 

beberapa pelaku usaha mengalami penurunan pendapatan bahkan harus 

menghentikan kegiatan usahanya setelah berjalan dalam jangka waktu 

tertentu. Kondisi tersebut umumnya berkaitan dengan kinerja keuangan 

usaha yang belum optimal. Banyak pelaku UMKM yang belum melakukan 

pencatatan keuangan secara rutin sehingga tidak mengetahui secara pasti 

besarnya keuntungan yang diperoleh dari usahanya. Selain itu, sebagian 

pelaku usaha juga masih mencampurkan keuangan pribadi dengan 

keuangan usaha, sehingga keuntungan yang diperoleh sering digunakan 

untuk kebutuhan di luar usaha. Keadaan ini menyebabkan modal usaha 

menjadi berkurang dan pelaku UMKM mengalami kesulitan dalam 

mengelola arus kas usahanya. Jika kondisi tersebut terus berlangsung, maka 

usaha yang dijalankan menjadi sulit berkembang dan berpotensi mengalami 

penurunan kinerja keuangan bahkan berhenti beroperasi. 

Kinerja keuangan merupakan salah satu indikator penting dalam 

menilai keberhasilan suatu usaha. Kinerja keuangan menggambarkan 

kemampuan usaha dalam menghasilkan keuntungan, mengelola arus kas, 
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serta mempertahankan keberlangsungan usaha dalam jangka panjang. 

Apabila kinerja keuangan suatu usaha tidak dikelola dengan baik, maka 

usaha tersebut berpotensi mengalami kesulitan keuangan bahkan berujung 

pada kebangkrutan. Oleh karena itu, kemampuan pelaku UMKM dalam 

mengelola keuangan usaha menjadi faktor penting untuk mendukung 

keberlangsungan dan perkembangan usaha mereka. 

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kinerja keuangan 

UMKM adalah literasi keuangan. Menurut Ardiansyah & Rauf (2022), 

literasi keuangan dapat memberikan pengetahuan dan keterampilan yang 

diperlukan untuk merencanakan dan mengelola keuangan UMKM dengan 

lebih baik, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kesejahteraan finansial 

dan pertumbuhan usaha mereka. Namun pada kenyataannya, masih banyak 

pelaku UMKM khususnya di daerah pedesaan yang memiliki tingkat literasi 

keuangan yang relatif rendah (Mu’as, 2024). Rendahnya literasi keuangan 

menyebabkan banyak pelaku UMKM terutama di Kecamatan Cilacap Utara 

belum melakukan pencatatan keuangan secara rutin dan masih 

mencampurkan keuangan pribadi dengan keuangan usaha. Akibatnya, 

pelaku UMKM mengalami kesulitan dalam mengetahui kondisi keuangan 

usaha yang sebenarnya dan sulit menilai perkembangan usaha dari waktu ke 

waktu.  

Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang beragam terkait 

pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM. Penelitian 

yang dilakukan oleh Aprilia dkk. (2025) dan Ardila dkk. (2021) menemukan 
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adanya pengaruh positif antara literasi keuangan terhadap kinerja keuangan 

UMKM. Namun penelitian yang dilakukan oleh Paraswati & Aisa (2025) 

menunjukkan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM. Perbedaan hasil penelitian tersebut 

menunjukkan adanya kesenjangan penelitian yang perlu dikaji lebih lanjut, 

khususnya pada sektor UMKM kuliner. 

Selain literasi keuangan, pengelolaan keuangan juga menjadi faktor 

penting yang dapat memengaruhi kinerja keuangan UMKM. Kinerja 

keuangan mencerminkan kemampuan suatu usaha dalam mengelola 

keuangan, menghasilkan keuntungan, serta menjaga keberlangsungan usaha 

dalam jangka panjang. Namun pada kenyataannya, masih banyak pelaku 

UMKM yang belum mampu mengelola keuangan usahanya dengan baik. 

Permasalahan tersebut dapat dilihat dari masih banyaknya pelaku usaha 

yang belum melakukan pencatatan keuangan secara rutin, tidak melakukan 

pemisahan antara keuangan pribadi dengan keuangan usaha, serta belum 

memiliki perencanaan keuangan yang jelas. Kondisi tersebut menyebabkan 

pelaku UMKM kesulitan dalam mengetahui besarnya keuntungan yang 

diperoleh, mengontrol arus kas usaha, serta mengevaluasi perkembangan 

usaha yang dijalankan. Apabila kondisi tersebut terus berlangsung, maka 

kinerja keuangan usaha akan sulit berkembang bahkan berpotensi 

mengalami kerugian. Penelitian yang dilakukan oleh Reta & Indriastuti 

(2025) menunjukkan bahwa pengelolaan keuangan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Namun berbeda dengan 
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penelitian Bouk & As’ari (2025) yang menemukan bahwa pengelolaan 

keuangan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM. 

Di era digital saat ini, perkembangan financial technology (fintech) 

juga memberikan peluang bagi UMKM untuk meningkatkan efisiensi 

usaha. Financial technology menawarkan berbagai layanan keuangan 

berbasis teknologi, seperti pembayaran non-tunai, pinjaman berbasis digital, 

serta aplikasi pencatatan keuangan. Perubahan perilaku konsumen yang 

semakin terbiasa melakukan transaksi secara non-tunai atau cashless 

mendorong pelaku UMKM, khususnya di sektor kuliner, untuk mulai 

memanfaatkan layanan financial technology. 

Namun demikian, pemanfaatan financial technology oleh pelaku 

UMKM di Kecamatan Cilacap Utara masih tergolong terbatas. Sebagian 

besar pelaku UMKM hanya menggunakan fintech sebagai alat pembayaran 

non-tunai, seperti QRIS atau e-wallet. Keterbatasan ini disebabkan oleh 

kurangnya pemahaman mengenai manfaat fintech, keterbatasan 

kemampuan dalam penggunaan teknologi, serta kekhawatiran terhadap 

keamanan data (Udango dkk., 2022). Padahal apabila dimanfaatkan secara 

optimal, fintech tidak hanya berfungsi sebagai alat pembayaran, tetapi juga 

dapat membantu pelaku UMKM dalam melakukan pencatatan transaksi dan 

pengelolaan keuangan usaha secara lebih efektif (Reta & Indriastuti, 2025). 

Untuk memperkuat dugaan awal mengenai permasalahan tersebut, 

peneliti melakukan observasi awal terhadap 10 pelaku UMKM kuliner di 
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Kecamatan Cilacap Utara. Hasil observasi menunjukkan bahwa sebagian 

besar pelaku usaha belum menerapkan pencatatan dan perencanaan 

keuangan secara terstruktur serta masih mencampurkan keuangan pribadi 

dengan keuangan usaha. Selain itu, meskipun minat terhadap penggunaan 

financial technology seperti QRIS, e-wallet, dan m-banking cukup tinggi, 

pemanfaatannya belum dilakukan secara optimal dalam mendukung 

peningkatan penjualan maupun keuntungan usaha.  

Berdalsalrkaln kondisi tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal 

permalsallalhaln ultalmal yalng dihaldalpi oleh ULMKM kulliner di Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral berkalitaln dengaln kinerjal keulalngaln ulsalhal. Oleh kalrenal itul, 

penting ulntulk mengkalji falktor-falktor yalng dalpalt memengalrulhi kinerjal 

keulalngaln ULMKM, khulsulsnyal yalng berkalitaln dengaln literalsi keulalngaln, 

pengelolalaln keulalngaln, sertal pemalnfalaltaln finalnciall technology. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh 

Laliliyalh (2024) terletalk paldal fokuls kaljialn penelitialn, di malnal penelitialn ini 

secalral spesifik meneliti ULMKM sektor kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

Oleh kalrenal itul, penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengetalhuli balgalimalnal 

pengalrulh literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall 

technology terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner di Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral. 

Berdalsalrkaln ulralialn tersebult, peneliti tertalrik ulntulk melalkulkaln 

penelitialn yalng berjuldull “Pengaruh Literasi Keuangan, Pengelolaan 
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Keuangan, dan Financial Technology terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM Kuliner di Kecamatan Cilacap Utara.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng suldalh dijelalskaln sebelulmnyal, 

malkal diidentifikalsi rulmulsaln malsallalh sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh literalsi keulalngaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral? 

2. ALpalkalh pengelolalaln keulalngaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral? 

3. ALpalkalh finalnciall technology berpengalrulh terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral? 

4. ALpalkalh literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall 

technology secalral simulltaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln rulmulsaln malsallalh yalng telalh diulralikaln, 

malkal tuljulaln penelitialn sebalgali berikult: 

1. ULntulk mengetalhuli pengalrulh literalsi keulalngaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

2. ULntulk mengetalhuli pengalrulh pengelolalaln keulalngaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

3. ULntulk mengetalhuli pengalrulh finalnciall technology terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 
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4. ULntulk mengetalhuli pengalrulh literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, 

daln finalnciall technology secalral simulltaln terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral 

D. Ruang Lingkup Penelitian 

Berdalsalrkaln ulralialn malsallalh di altals, malkal aldalnyal pembaltalsaln malsallalh 

yalng diperlulkaln dallalm penelitialn ini. Pembaltalsaln malsallalh diulngkalpkaln 

oleh penullis aldallalh memfokulskaln paldal permalsallalhaln literalsi keulalngaln, 

pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology terhaldalp kinerjal keulalngaln 

paldal pelalkul ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral.  

E. Manfaat Penelitian 

ALdalpuln malnfalalt penelitialn yalng dihalralpkaln dalri penelitialn ini 

aldallalh: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Halsil penelitialn dihalralpkaln dalpalt menalmbalh walwalsaln ilmul 

pengetalhulaln khulsulsnyal balgi malhalsiswal Falkulltals Ekonomi 

ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli, sertal dalpalt membulktikaln 

balhwal literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall 

technology berpengalrulh terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM. 

b. Penelitialn dalpalt digulnalkaln sebalgali referensi daln balhaln kebijalkaln 

balgi peneliti serulpal di malsal yalng alkaln daltalng. 

2. Manfaat Praktis 

a. Balgi penullis, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

pengallalmaln dallalm penelitialn daln menalmbalh ilmul yalng didalpalt 
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dengaln peneralpaln secalral nyaltal. 

b. Balgi ULniversitals, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt dijaldikaln referensi 

balcalaln altalul alculaln balgi malhalsiswal khulsulsnyal malhalsisal Falkulltals 

Ekonomi. 

c. Balgi objek penelitialn, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi 

pedomaln daln salraln ulntulk meningkaltkaln pemalhalmaln alkaln literalsi 

keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology sehinggal 

kinerjal keulalngaln dalpalt lebih balik lalgi. 
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BAB II  

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Kajian Teori 

1. Resource Based View (RBV) 

Teori RBV (Recoulrce Balsed View) dikemulkalkaln oleh Wernerfelt paldal 

talhuln 1984, yalng menyaltalkaln balhwal sulmber dalyal daln kemalmpulaln 

perulsalhalaln penting balgi perulsalhalaln kalrenal merulpalkaln pokok altalul dalsalr 

dalri kemalmpulaln dalyal saling sertal kinerjal perulsalhalaln. (Wernerfelt, 1984). 

Sulmber dalyal tersebult mencalkulp alset berwuljuld malulpuln tidalk berwuljuld, 

yalng memiliki kalralkteristik bernilali, lalngkal, sullit ditirul, daln tidalk 

tergalntikaln. Dallalm konteks ini, pencalpalialn kinerjal ULMKM tidalk halnyal 

ditentulkaln oleh falktor eksternall seperti kondisi indulstri, persalingaln, daln 

pengalrulh teknologi, nalmuln salngalt bergalntulng paldal efektivitals pemalnfalaltaln 

sulmber dalyal internall yalng straltegis (Balrney dkk., 2021). 

Teori Resoulrce Balsed-View (RBV) dalpalt digulnalkaln ulntulk menjelalskaln 

balgalimalnal literalsi keulalngaln mempengalrulhi kinerjal keulalngaln. ALset tidalk 

berwuljuld paldal RBV disini dalpalt mencalkulp pengetalhulaln, di malnal literalsi 

keulalngaln menjaldi sallalh saltul bentulknyal. Literalsi keulalngaln mencalkulp 

kemalmpulaln daln pengetalhulaln yalng dimiliki individul ulntulk mengelolal 

keulalngalnnyal dengaln balik (ALbnulr dkk., 2024). Hall ini relevaln dallalm 

memalhalmi perilalkul ULMKM dallalm pengalmbilaln kepultulsaln terkalit 

pengelolalaln keulalngaln, talbulngaln, pinjalmaln, daln investalsi. ULntulk itul, 
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alpalbilal seseoralng memiliki literalsi keulalngaln yalng balik, malkal alkaln dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal. 

Pengelolalaln keulalngaln sebalgali kalpalbilitals orgalnisalsi (orgalnizaltion 

calpalbility) altalul sulmber dalyal talk berwuljuld (intalngible resoulrce) 

memulngkinkaln pengaltulraln alruls kals, penyulsulnaln alnggalraln, pencaltaltaln 

keulalngaln, sertal pengelolalaln modall secalral efisien. Hall ini dalpalt mencegalh 

pemborosaln, menciptalkaln keulnggullaln kompetitif, daln paldal alkhirnyal 

meningkaltkaln kinerjal bisnis secalral optimall (Dialnti, 2025). Dengaln kaltal 

lalin, ULMKM yalng dalpalt mengaltulr keulalngalnnyal dengaln balik alkaln memiliki 

keulnggullaln kompetitif. Ini alkaln berdalmpalk positif paldal keulntulngaln, 

menjalgal likuliditals, daln memalstikaln ulsalhal merekal bisal bertalhaln dallalm 

persalingaln palsalr yalng ketalt.  

2. Technology Acceptance Model (TAM)  

Technology ALcceptalnce Model (TALM) yalng pertalmal kalli diperkenallkaln 

oleh Dalvis (1989) menjelalskaln balgalimalnal penggulnal memalhalmi daln 

mengaldopsi teknologi informalsi. Model ini memprediksi penerimalaln 

teknologi melalluli dulal valrialbel ultalmal yalitul persepsi malnfalalt (perceived 

ulsefullness) yalng merulpalkaln keyalkinaln balhwal sistem dalpalt meningkaltkaln 

kinerjal penggulnal daln persepsi kemuldalhaln penggulnalaln (perceived ealse of 

ulse) yalng berkalitaln dengaln alnggalpaln balhwal sistem muldalh digulnalkaln 

sehinggal mendorong aldopsi teknologi di kallalngaln penggulnal (Jayanti & 

Karnowati, 2023). 
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Berikult 5 komponen ultalmal yalng menjelalskaln penerimalaln daln 

penggulnalaln teknologi dallalm model TALM. 

a. Perceived ULsefullness 

Perceived ULsefullness merulpalkaln persepsi penggulnal mengenali 

sejalulh malnal penggulnalaln sulsaltul sistem altalul teknologi dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal merekal. Jikal penggulnal meralsal teknologi tersebult 

memberikaln malnfalalt signifikaln, malkal merekal lebih cenderulng 

mengaldopsinyal dallalm alktivitals sehalri-halri kalrenal yalkin balhwal 

teknologi ini menalmbalh nilali. 

b. Perceived Ealse of ULse 

Perceived of ULse meruljulk paldal keyalkinaln penggulnal balhwal 

teknologi altalul sistem muldalh dioperalsikaln talnpal memerlulkaln ulsalhal 

berlebih. Jikal penggulnal meralsal sistem tersebult muldalh dipalhalmi daln 

dijallalnkaln, malkal kemulngkinaln penerimalaln daln penggulnalalnnyal alkaln 

lebih tinggi kalrenal halmbaltaln proses penggulnalaln yalng rendalh. 

c. ALttitulde Towalrd ULsing 

ALttitulde Towalrd ULsing merulpalkaln sikalp altalul peralsalaln penggulnal 

terhaldalp penggulnalaln teknologi yalng bisal bersifalt positif altalul negaltif. 

Sikalp ini terbentulk dalri persepsi malnfalalt daln kemuldalhaln penggulnalaln 

yalng diralsalkaln penggulnal. Sikalp positif alkaln mendorong keterbulkalaln 

dallalm penggulnalaln teknologi sedalngkaln sikalp negaltif dalpalt 

menghalmbalt aldopsi. 

d. Behalviorall Intention to ULse 
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Behalviorall Intention to ULse mencerminkaln nialt altalul kecenderulngaln 

penggulnal ulntulk menggulnalkaln teknologi di malsal depaln. Nialt ini 

terbentulk dalri sikalp positif penggulnal yalng dipengalrulhi oleh persepsi 

malnfalalt daln kemuldalhaln teknologi. Semalkin kulalt nialt penggulnal ulntulk 

memalnfalaltkaln teknologi semalkin tinggi pullal kemulngkinaln merekal 

mengaldopsinyal secalral alktulall. 

e. ALctulall ULse 

ALctulall ULse meruljulk paldal penggulnalaln nyaltal altalul alctulall teknologi 

oleh penggulnal. Talhalp ini merulpalkaln halsil alkhir dalri nialt daln sikalp yalng 

terbentulk sebelulmnyal. Jikal penggulnal memiliki persepsi yalng kulalt 

terhaldalp malnfalalt kemuldalhaln sertal sikalp positif ditalmbalh nialt yalng 

tinggi malkal merekal lebih mulngkin menggulnalkaln teknologi secalral 

pralktis. 

Hulbulngaln penelitialn ini dengaln Technology ALcceptalnce Model (TALM) 

terlihalt dalri persepsi kebermalnfalaltaln daln kemuldalhaln penggulnalaln finalnciall 

technology yalng dihalralpkaln memberikaln malnfalalt nyaltal balgi pelalkul 

ULMKM. Teknologi ini mempermuldalh pemalhalmaln daln aldalptalsi 

penggulnalalnnyal sehinggal berpotensi meningkaltkaln kinerjal keulalngaln 

ULMKM sertal mendulkulng keberlalnjultaln bisnis. Persepsi kemuldalhaln 

penggulnalaln meningkaltkaln keyalkinaln balhwal finalnciall technology 

menyederhalnalkaln proses penjulallaln daln promosi produlk sehinggal pelalkul 

ULMKM meralsal yalkin balhwal pemalsalraln sertal tralnsalksi digitall muldalh 

efektif daln efisien ulntulk mendulkulng kinerjal keulalngaln merekal. 
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3. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

Menulrult Kepultulsaln Presiden RI Nomor 19 Talhuln 1998, pengertialn 

ULsalhal Kecil aldallalh kegialtaln ekonomi ralkyalt yalng bersalkallal kecil dengaln 

bidalng ulsalhal yalng secalral malyoritals merulpalkaln kegialtaln ulsalhal kecil daln 

perlul dilindulngi ulntulk mencegalh dalri persalingaln ulsalhal yalng tidalk sehalt. 

Selalin itul, sesulali dengaln ULndalng-ULndalng Nomor 20 talhuln 2008 tentalng 

ULsalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh (ULMKM), ULMKM didefinisikaln 

sebalgali berikult: 

a. ULsalhal mikro aldallalh ulsalhal produlktif milik oralng peroralngaln daln/altalul 

baldaln ulsalhal peroralngaln yalng memenulhi kriterial ULsalhal Mikro 

sebalgalimalnal dialtulr dallalm ULndalng-ULndalng. 

b. ULsalhal Kecil aldallalh ulsalhal ekonomi produlktif yalng berdiri sendiri, yalng 

dilalkulkaln oleh oralng peroralngaln altalul baldaln ulsalhal yalng bulkaln 

merulpalkaln alnalk perulsalhalaln altalul bulkaln calbalng perulsalhalaln yalng 

dimiliki, dikulalsali, altalul menjaldi balgialn balik lalngsulng malulpuln tidalk 

lalngsulng dalri ULsalhal Menengalh altalul ULsalhal Besalr yalng memenulhi 

kriterial ULsalhal Kecil sebalgalimalnal dimalksuld dallalm ULndalng-ULndalng. 

c. ULsalhal Menengalh aldallalh ulsalhal ekonomi produlktif yalng berdiri sendiri, 

yalng dilalkulkaln oleh oralng peroralngaln altalul baldaln ulsalhal yalng bulkaln 

merulpalkaln alnalk perulsalhalaln altalul calbalng perulsalhalaln yalng dimiliki, 

dikulalsali, altalulpuln menjaldi balgialn balik lalngsulng malulpuln tidalk lalngsulng 

dengaln ULsalhal Kecil altalul ULsalhal Besalr dengaln julmlalh kekalyalaln bersih 
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altalul halsil penjulallaln talhulnaln sebalgalimalnal dialtulr dallalm ULndalng-ulndalng 

ini. 

ULMKM dilihalt dalri kriterial alset daln halsil penjulallaln talhulnalnnyal, 

menulrult PP No. 7 Talhuln 2021 yalitul sebalgali berikult: 

a. ULsalhal Mikro memiliki modall ulsalhal salmpali dengaln palling balnyalk Rp 1 

Milialr tidalk termalsulk talnalh daln balngulnaln tempalt ulsalhal. Mempulnyali 

halsil penjulallaln talhulnaln sebesalr Rp 2 Milialr. 

b. ULsalhal Kecil memiliki modall ulsalhal lebih dalri Rp 1 Milialr – Rp 5 Milialr 

tidalk termalsulk talnalh daln balngulnaln tempalt ulsalhal. Memiliki halsil 

penjulallaln lebih dalri Rp 2 Milialr - Rp 15 Milialr. 

c. ULsalhal Menengalh memiliki modall ulsalhal lebih dalri Rp 5 Milialr – Rp 50 

Milialr. 

4. Literasi Keuangan 

Menulrult Peraltulraln Otoritals Jalsal Keulalngaln (OJK) Nomor 

76/POJK.07/2016, literalsi keulalngaln merulpalkaln pengetalhulaln, 

keteralmpilaln, daln keyalkinaln, yalng memengalrulhi sikalp daln perilalkul ulntulk 

meningkaltkaln kulallitals pengalmbilaln kepultulsaln daln pengelolalaln keulalngaln 

ulntulk mencalpali kesejalhteralaln keulalngaln malsyalralkalt (Otoritas Jasa 

Keuangan & Badan Pusat Statistik, 2024). Orgalnizaltion for Economic 

Coperaltion alnd Development altalul OECD talhuln 2016 mendefinisikaln 

literalsi keulalngaln sebalgali pengetalhulaln daln pemalhalmaln yalng dimilikinyal 

tersebult dallalm ralngkal membulalt kepultulsaln keulalngaln yalng efektif, 
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meningkaltkaln kesejalhteralaln keulalngaln (finalnciall well-being) individul daln 

malsyalralkalt, sertal berpalrtisipalsi dallalm bidalng ekonomi. 

Literalsi keulalngaln (finalnciall literalcy) didefinisikaln sebalgali pengetalhulaln 

dallalm mengelolal daln mengalmbil kepultulsaln keulalngaln pribaldi daln 

pemalhalmaln keulalngaln mengenali talbulngaln, alsulralnsi, daln investalsi (Chen & 

Volpe, 1998). Literalsi keulalngaln meruljulk paldal pengetalhulaln daln 

keteralmpilaln individul yalng memulngkinkaln merekal memiliki pemalhalmaln 

yalng balik tentalng lembalgal keulalngaln sertal beralgalm produlk yalng 

ditalwalrkalnnyal, berdalsalrkaln ulkulraln indeks tertentul (Nurlita et al., 2022).  

Teori RBV menjelalskaln balgalimalnal seseoralng malmpul mengelolal alset 

secalral efektif balik itul alset berwuljuld malulpuln yalng tidalk berwuljuld. ALset 

tidalk berwuljuld disini dalpalt terdiri dalri pengetalhulaln daln pengetalhulaln dalpalt 

berulpal literalsi keulalngaln. Pengetalhulaln keulalngaln aldallalh sallalh saltul elemen 

yalng membalntul ULMKM sulkses secalral finalnsiall. Menulrult ALnggraleni (2015) 

dallalm (Santiara & Sinarwati, 2023), literalsi keulalngaln menjaldi hall mendalsalr 

yalng halruls dimengerti daln dikulalsali oleh setialp individul kalrenal alkaln 

berpengalrulh terhaldalp kondisi keulalngaln individul sertal memiliki dalmpalk 

paldal pengalmbilaln kepultulsaln ekonomi yalng balik daln tepalt. Efektivitals daln 

keberlalnjultaln ULMKM dipengalrulhi oleh literalsi keulalngaln, menulrult stuldi 

sebelulmnyal tentalng topik tersebult ALrdilal dkk. (2021) dallalm penelitialn 

(Susilo et al., 2022). 

Dalri beberalpal pengertialn di altals, dalpalt disimpullkaln balhwal literalsi 

keulalngaln merulpalkaln kecalkalpaln altalul tingkalt pemalhalmaln individul altalulpuln 
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malsyalralkalt mengenali balgalimalnal merekal mengelolal keulalngalnnyal secalral 

efektif sesulali dengaln kebultulhaln daln kondisi perekonomialn yalng 

dihaldalpinyal. Dihalralpkaln malsyalralkalt lulals tidalk halnyal memalhalmi lembalgal 

keulalngaln saljal, nalmuln julgal meningkaltkaln pengelolalaln keulalngaln ulntulk 

meningkaltkaln kesejalhteralaln.  

Dallalm konteks ULMKM, literalsi keulalngaln memiliki peraln yalng salngalt 

penting kalrenal berkalitaln lalngsulng dengaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal dallalm 

mengelolal keulalngaln ulsalhalnyal. Pelalkul ULMKM yalng memiliki literalsi 

keulalngaln yalng balik cenderulng malmpul melalkulkaln pencaltaltaln keulalngaln 

secalral teraltulr, memisalhkaln keulalngaln pribaldi dengaln keulalngaln ulsalhal, sertal 

memalhalmi kondisi keulalngaln ulsalhalnyal (Hasanah, 2025). Dengaln 

memalhalmi calral menyulsuln alnggalraln daln mencaltalt tralnsalksi keulalngaln, 

pemilik ULMKM dalpalt mendalpaltkaln galmbalraln yalng jelals tentalng kealdalaln 

keulalngaln ulsalhal merekal (Sholihah et al., 2023). 

Menulrult Nulrhidalyalti & ALnwalr (2018) dallalm penelitialn (Farahiyah & 

Haryadi, 2024) mengaltalkaln balhwal literalsi keulalngaln mempulnyali tigal 

indikaltor, yalitul: 

a. Pengetalhulaln Keulalngaln 

Indikaltor pengetalhulaln keulalngaln dallalm penelitialn ini yalitul dalsalr-

dalsalr keulalngaln, malnaljemen keulalngaln, kredit daln hultalng. 
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b. Perilalkul Keulalngaln 

Indikaltor perilalkul keulalngaln dallalm penelitialn ini yalitul penyulsulnaln 

alnggalraln, menghemalt ulalng daln mengontrol ulalng, sertal pembalyalraln 

kewaljibaln tepalt walktul. 

c. Sikalp Keulalngaln 

Indikaltor sikalp keulalngaln dallalm penelitialn ini yalitul sikalp terhaldalp 

ulalng, perencalnalaln malsal depaln. 

5. Pengelolaan Keuangan 

Secalral sederhalnal menulrult Chalkim dkk. (2023), menyaltalkaln 

pengelolalaln altalul malnaljemen keulalngaln dalpalt dialrtikaln sebalgali sulaltul 

alktivitals perencalnalaln, pengelolalaln, daln pertalnggulngjalwalbaln keulalngaln 

dallalm sulaltul kegialtaln altalulpuln alktivitals ulntulk memenulhi kebultulhaln tertentul. 

Lestalri & Isnalwalti (2025) menyaltalkaln balhwal pengelolalaln keulalngaln 

merulpalkaln balgialn dalri kegialtaln malnaljemen keulalngaln pribaldi yalng 

merulpalkaln proses seoralng individul memenulhi kebultulaln hidulp melalluli 

kegialtaln mengelolal sulmber keulalngaln secalral tersulsuln daln sistemaltis.  

Pengelolalaln keulalngaln menulrult Mulsdallifal dkk. (2021) merulpalkaln 

kegialtaln perencalnalaln, pendalnalaln, hinggal pengendallialn keulalngaln yalng 

salngalt berpengalrulh alkaln jallalnnyal sulaltul ULMKM. Pengelolalaln keulalngaln 

menjaldi sallalh saltul malsallalh ultalmal dallalm ULMKM kalrenal jikal pengelolalaln 

dallalm ULMKM tidalk berjallaln dengaln balik malkal alkaln menghalmbalt kinerjal 

daln mendalpaltkaln alkses pembialyalaln.  

Menulrult Erisalnti & ALlbetal (2025), terdalpalt empalt indikaltor pengelolalaln 
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keulalngaln, alntalral lalin: 

a. Perencalnalaln ALnggalraln 

Perencalnalaln alnggalraln aldallalh kegialtaln menetalpkaln tuljulaln 

orgalnisalsi daln memilih calral terbalik ulntulk mencalpali tuljulaln tersebult. 

Sallalh saltul kegialtaln perencalnalaln keulalngaln aldallalh merulmulskaln tuljulaln 

keulalngaln daln alnggalraln keulalngaln talhulnaln daln jalngkal palnjalng. 

Pengalnggalraln aldallalh proses ulntulk membalntul melalksalnalkaln fulngsi 

perencalnalaln daln pengendallialn yalng efektif. ALnggalraln sebalgali allalt 

mencalpali tuljulaln perulsalhalaln, yalitul dallalm ralngkal memperoleh lalbal. 

Jenis-jenis alnggalraln pengalnggalraln komprehensif aldallalh: 

1) ALnggalraln produlksi 

2) ALnggalraln penjulallaln 

3) ALnggalraln modall 

4) ALnggalraln lalbal 

b. Pencaltaltaln 

Pencaltaltaln merulpalkaln kegialtaln mencaltalt tralnsalksi keulalngaln yalng 

telalh terjaldi, penullisalnnyal secalral kronologis daln sistemaltis. Pencaltaltaln 

sendiri digulnalkaln sebalgali penalndal balhwal telalh terjaldi tralnsalksi paldal 

periode tersebult. Caltaltaln, kwitalnsi, falktulr, daln caltaltaln lalinnyal aldallalh 

contoh caltaltaln. Memposting tralnsalksi ke bulkul besalr daln menulliskalnnyal 

di julrnall aldallalh lalngkalh selalnjultnyal. Lembalr kerjal, bulkul besalr, daln 
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julrnall aldallalh contoh caltaltaln. 

c. Pelalporaln 

Setelalh melalkulkaln posting ke bulkul besalr daln bulkul besalr pembalntul, 

lalngkalh selalnjultnyal aldallalh pelalporaln. Paldal alkhir bullaln, semulal pos di 

bulkul besalr daln bulkul besalr pembalntul alkaln ditultulp daln dipindalhkaln ke 

ikhtisalr lalporaln keulalngaln sebalgali dalsalr lalporaln keulalngaln. Lalporaln 

Posisi Keulalngaln, Lalporaln Lalbal Rulgi, daln Lalporaln ALruls Kals aldallalh 

contoh lalporaln keulalngaln. 

d. Pengendallialn 

Pengendallialn merulpalkaln proses mengulkulr daln mengevallulalsi 

kinerjal alktulall dalri setialp balgialn orgalnisalsi, alpalbilal diperlulkaln alkaln 

dilalkulkaln perbalikaln. Tuljulaln pengendallialn aldallalh ulntulk menjalmin 

balhwal bisnis altalul orgalnisalsi alkaln dalpalt mencalpali tuljulaln yalng telalh 

ditetalpkaln. Kontrol alwall, kontrol berkelalnjultaln, daln kontrol ulmpaln 

ballik aldallalh tigal jenis kontrol. 

6. Financial Technology 

Finalnciall Technology altalul FinTech, aldallalh integralsi teknologi yalng 

diteralpkaln oleh perulsalhalaln jalsal keulalngaln gulnal meningkaltkaln fulngsi, 

produlk, daln lalyalnaln yalng merekal talwalrkaln kepaldal pelalnggaln merekal. 

FinTech aldallalh allalt altalul teknologi yalng digulnalkaln ulntulk mempermuldalh 

tralnsalksi alntalral pembeli daln penjulall, mengulralngi risiko penipulaln, sertal 

memulngkinkaln pembalyalraln talnpal perlul instrulmen fisik. Instrulmen tersebult 
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mencalkulp pembalyalraln, investalsi, pinjalmaln, pembialyalaln, sertal berbalgali 

lalyalnaln keulalngaln lalinnyal (Walrdhalnal, 2024). 

Menulrult Saljidalh dkk. (2025), finalnciall technology aldallalh sulaltul inovalsi 

balrul di jalsal keulalngaln yalng mengaldalptalsi perkembalngaln teknologi ulntulk 

mempermuldalh pelalyalnaln keulalngaln daln sistem keulalngaln algalr lebih efisien 

daln efektif. Kehaldiraln finalnciall technology ini terhaldalp proses bisnis 

seseoralng menjaldi sallalh saltul fokuls ultalmal dallalm mengembalngkaln daln 

membalngkitkaln entitals bisnis yalng dalpalt merekal jallalnkaln (Pandak & 

Nugroho, 2023).  

Menulrult Wialrtal & Salrjalnal (2023), terdalpalt 6 jenis lalyalnaln finalnciall 

technology, yalitul: 

a. Malnaljemen alset 

Sebulalh plaltform sistem malnaljemen bialyal, malnaljemen alset, 

membalntul bisnis berjallaln lebih efisien daln pralktis. Bisnis seperti 

Jojonomic alkaln membulalt malsyalralkalt Indonesial lebih bebals dalri kertals 

kalrenal semulal rekalpaln bialyal alkaln dilekulkaln melalluli alplikalsi dalripaldal 

malnulall. 

b. Crowdfulnding 

Jenis stalrtulp yalng menalwalrkaln plaltform penggallalngaln dalnal yalng 

memulngkinkaln dalnal dikemballikaln kepaldal individul yalng 

membultulhkaln, seperti korbaln bencalnal allalm, korbaln peralng, daln korbaln 

pembulaltaln kalryal. Sallalh saltul penyedial plaltformnyal aldallalh KitalBisal, 
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Wuljuldkaln, ALyoPedulli, Crowdtivalte, galndengtalngaln, calrincalral, dll.  

c. E-Money 

E-Money, yalng julgal dikenall sebalgali ulalng elektronik, merulpalkaln 

bentulk ulalng yalng disimpaln dallalm formalt digitall, sehinggal dalpalt 

dialnggalp sebalgali dompet elektronik. ULalng ini ulmulmnyal digulnalkaln 

ulntulk berbalgali tralnsalksi, seperti berbelalnjal, membalyalr talgihaln, daln 

keperlulaln lalinnyal melalluli alplikalsi. 

Pemerintalh telalh mendorong penggulnalaln pembalyalraln ulalng 

elektronik ulntulk berbalgali tuljulaln, termalsulk pembalyalraln di jallaln tol, 

keretal alpi, daln tempalt wisaltal milik negalral. Nalmuln, terdalpalt kesaldalraln 

yalng kulralng mengenali falktal balhwal ulalng tulnali, yalng sebelulmnyal 

berfulngsi sebalgali allalt pembalyalraln yalng salh, kini mullali ditinggallkaln. 

Hall ini disebalbkaln oleh mulncullnyal kalrtul digitall yalng lebih pralktis daln 

almaln ulntulk digulnalkaln. Beberalpal contoh E-Money yalng aldal salalt ini 

melipulti Flalsh BCAL, E-Money Malndiri, Brizzi BRI, daln sebalgalinyal. 

d. Insulralnce 

Sallalh saltul jenis perulsalhalaln alsulralnsi yalng menalrik aldallalh 

perulsalhalaln alsulralnsi yalng menalwalrkaln pelalnggalnnyal lalyalnaln seperti 

informalsi tentalng rulmalh salkit terdekalt, dokter terpercalyal, referensi 

rulmalh salkit, daln sebalgalinyal. 

e. Peer to Peer (P2P Lending) 

Peer to peer (P2P) Lending aldallalh lalyalnaln pinjalmaln ulalng yalng 

dialwalsi oleh Otoritals Jalsal Keulalngaln (OJK) yalng bertuljulaln ulntulk 
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membalntul ulsalhal kecil daln menengalh (ULMKM) yalng belulm memiliki 

rekening balnk. Stalrtulp ini menyedialkaln plaltform pinjalmaln secalral 

online. Balnyalk oralng berpikir tentalng mendirikaln stalrt-ulp jenis ini 

kalrenal falktal balhwal ulrulsaln permodallaln sering dialnggalp sebalgali elemen 

palling penting dallalm memullali bisnis. Oleh kalrenal itul, lalyalnaln 

pembialyalaln peer-to-peer (P2P) salalt ini tersedial ulntulk merekal yalng 

membultulhkaln dalnal ulntulk memullali altalul mengembalngkaln bisnis 

merekal. Contohnyal aldallalh ULalng Temaln, TemalnULsalhal, Koinworks, 

Dalnal didik, Kredivo, Shoot Youlr Drealm daln sebalgalinyal. 

f. E-Walllet  

Balnyalk perulsalhalaln stalrt ulp membalnguln bisnis Fintech, 

menghalsilkaln yalng disebult e-walllet. E-walllet sebenalrnyal termalsulk 

dallalm ulalng elektronik, tetalpi berbedal paldal medial penyimpalnaln ulalng 

elektroniknyal. E-walllet aldallalh alplikalsi yalng terhulbulng ke internet yalng 

dalpalt menyimpaln nominall ulalng elektronik. Dengaln menggulnalkaln 

smalrtphone, e-walllet dalpalt digulnalkaln ulntulk berbalgali malcalm tralnsalksi 

kalrenal tidalk membultulhkaln kalrtul kredit daln memulngkinkaln penggulnal 

menyimpaln ulalng elektronik, melalkulkaln pembalyalraln, daln mengelolal 

keulalngaln merekal secalral digitall.  

Bialsalnyal tersedial melalluli alplikalsi mobile altalul situls web, e-walllet 

dalpalt digulnalkaln ulntulk berbalgali malcalm tralnsalksi, seperti pembalyalraln 

di toko online daln offline, tralnsfer ulalng, top ulp pullsal daln palket daltal, 

pembalyalraln talgihaln, daln balhkaln membeli tiket tralnsportalsi. Beberalpal 
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e-walllet yalng populler di Indonesial alntalral lalin: GoPaly, OVO, DALNAL, 

ShopeePaly, LinkALjal. 

Dallalm konsep Recoulrce-Balsed View (RBV), keberhalsilaln orgalnisalsi 

ditentulkaln oleh sulmber dalyal fisik, sallalh saltulnyal aldallalh teknologi. Jikal 

ULsalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh (ULMKM) dalpalt memalnfalaltkaln 

finalnciall technology (fintech) secalral optimall, malkal merekal berpotensi 

ulntulk meningkaltkaln kinerjal merekal. Fintech dihalralpkaln dalpalt membalntul 

ULMKM menghaldalpi permalsallalhaln bisnisnyal seperti keterbaltalsaln alkses 

pendalnalaln, terbaltalsnyal buldget promosi, kesullitaln dallalm penyulsulnaln 

lalporaln keulalngaln sertal tidalk efisiennyal tralnsalksi pembalyalraln berbalsis 

tulnali.  

Malrisal (2020) dallalm (Walti, 2025) menjelalskaln balhwal indikaltor 

finalnciall technology aldallalh sebalgali berikult: 

a. Persepsi Kemuldalhaln  

Kemuldalhaln alrtinyal keyalkinaln individul balhwal menggulnalkaln 

fintech tidalk alkaln merepotkaln altalul membultulhkaln ulsalhal yalng besalr salalt 

digulnalkaln. 

b. Efektivitals 

Efektivitals dialrtikaln sebalgali halsil yalng didalpalt dalri penggulnalaln 

fintech yalng sesulali dengaln tuljulaln penggulnal. 

c. Risiko 

Persepsi risiko aldallalh palndalngaln, penilalialn, altalul keyalkinaln 

sulbjektif penggulnal mengenali potensi kerulgialn, alncalmaln kealmalnaln, daln 
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perlindulngaln daltal yalng mulngkin terjaldi salalt menggulnalkaln lalyalnaln 

keulalngaln digitall.  

7. Kinerja Keuangan UMKM 

Kinerjal aldallalh pencalpalialn terulkulr yalng menggalmbalrkaln kealdalaln bisnis 

dalri berbalgali ulkulraln. Menulrult Pultri dkk. (2022), kinerjal merulpalkaln hall 

yalng penting ulntulk dicalpali oleh setialp perulsalhalaln kalrenal kinerjal 

mencerminkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm mengelolal daln 

mengallokalsikaln sulmber dalyalnyal. Kinerjal keulalngaln aldallalh sallalh saltul falktor 

yalng menulnjulkkaln efektivitals daln efisiensi sulaltul orgalnisalsi ulntulk 

mencalpali tuljulalnnyal. ULmulmnyal kinerjal keulalngaln dijaldikaln sebalgali dalsalr 

ulntulk mengulkulr sehalt altalul tidalknyal sulaltul perulsalhalaln. Kinerjal keulalngaln 

perulsalhalaln digulnalkaln sebalgali medial pengulkulraln sulbjektif yalng 

menggalmbalrkaln efektivitals penggulnalaln alset oleh sulaltul perulsalhalaln dallalm 

mengelolal bisnisnyal dallalm meningkaltkaln pendalpaltaln (Malullidal dkk., 

2023). 

Menulrult ALrdilal dkk. (2021), kinerjal keulalngaln aldallalh sulaltul alnallisis 

yalng dilalkulkaln ulntulk melihalt sejalulh malnal sulaltul perulsalhalaln telalh 

melalksalnalkaln dengaln menggulnalkaln altulraln-altulraln pelalksalnalaln keulalngaln 

secalral balik daln benalr. Sedalngkaln menulrult Pultri dkk. (2022), kinerjal 

keulalngaln dalpalt dialrtikaln sebalgali allalt ulkulr khulsuls yalng dalpalt mengulkulr 

keberhalsilaln perulsalhalaln dallalm mencalpali keulntulngaln. Halsil keulalngaln 

dalpalt dilihalt sebalgali allalt ulkulr ulnik yalng dalpalt digulnalkaln ulntulk mengulkulr 

seberalpal sulkses bisnis menghalsilkaln ulalng. 
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Menulrult Winbalktialnulr & Siregalr (2021) dallalm (Wulandari, 2025), 

kinerjal keulalngaln ULMKM diulkulr dengaln empalt indikaltor yalitul: 

a. Likuliditals 

Likuliditals menulnjulkkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm memenulhi 

kewaljibaln jalngkal pendeknyal. Tingkalt likuliditals sulaltul ulsalhal dalpalt 

dilihalt dalri sejalulh malnal perulsalhalaln malmpul melulnalsi kewaljibaln 

keulalngaln yalng segeral jaltulh tempo, balik secalral lalngsulng malulpuln 

setelalh menerimal alruls kals malsulk. 

b. Solvalbilitals 

Solvalbilitals menulnjulkkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm 

memenulhi selulrulh kewaljibaln keulalngalnnyal, balik dallalm jalngkal pendek 

malulpuln jalngkal palnjalng. Penilalialn solvalbilitals bertuljulaln ulntulk 

mengetalhuli sejalulh malnal perulsalhalaln malmpul melulnalsi selulrulh 

kewaljibalnnyal, termalsulk kewaljibaln terkalit lalbal, alpalbilal perulsalhalaln 

beraldal dallalm kondisi likulidalsi.. 

c. Profitalbilitals 

Profitalbilitals menulnjulkkaln kemalmpulaln perulsalhalaln dallalm 

menghalsilkaln keulntulngaln dallalm periode tertentul. Penilalialn 

profitalbilitals dilalkulkaln ulntulk melihalt sejalulh malnal perulsalhalaln malmpul 

memperoleh lalbal selalmal jalngkal walktul yalng telalh ditentulkaln. 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitialn terdalhullul yalng pernalh dilalkulkaln dengaln juldull “Pengalrulh 

Finalnciall Technology, Literalsi Keulalngaln, daln Pengelolalaln Keulalngaln 
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Terhaldalp Kinejal Keulalngaln Paldal ULMKM Kecalmaltaln Benjeng”. Halsil dalri 

penelitialn tersebult dalpalt disimpullkaln balhwal finalnciall technology, 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln, literalsi 

keulalngaln berpengalrulh secalral positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, daln pengelolalaln keulalngaln berpengalrulh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln (Lailiyah, 2024).  

Penelitialn terdalhullul yalng pernalh dilalkulkaln dengaln juldull “Pengalrulh 

Penggulnalaln Finalnciall Technology, Literalsi Keulalngaln daln Pengelolalaln 

Keulalngaln terhaldalp Kinerjal Keulalngaln paldal ULMKM Kecalmaltaln Grogol, 

Sulkohalrjo”. Halsil dalri penelitialn tersebult dalpalt disimpullkaln balhwal 

finalnciall technology, literalsi keulalngaln, daln pengelolalaln keulalngaln 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM (Reta & 

Indriastuti, 2025). 

ULntulk lebih jelalsnyal terkalit penelitialn terdalhullul, malkal salyal alkaln 

jalbalrkaln paldal talbel malpping penelitialn terdalhullul. 

Tabel 2. 1  

Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

1 Thealnal Gital 

Retal daln 

Dorotheal Ririn 

Indrialstulti 

(2025) 

Pengalrulh Penggulnalaln 

Finalnciall Technology, 

Literalsi Keulalngaln daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln 

paldal ULMKM 

Kecalmaltaln Grogol, 

Sulkohalrjo 

Finalnciall technology, literalsi 

keulalngaln, daln pengelolalaln 

keulalngaln secalral simulltaln 

berpengalrulh signifikaln 

terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM (Reta & Indriastuti, 

2025). 

2 Dialn Nulrralhmal Pengalrulh Finalnciall Finalnciall technology 



28 
 

 

 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

Laliliyalh (2024) Technology, Literalsi 

Keulalngaln, daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln Terhaldalp 

Kinejal Keulalngaln 

Paldal ULMKM 

Kecalmaltaln Benjeng 

berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, literalsi keulalngaln 

berpengalrulh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, daln pengelolalaln 

keulalngaln berpengalrulh secalral 

positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln (Lailiyah, 

2024). 

3 Shelal ALprelial 

daln ALris Eddy 

Salrwono (2025) 

Stuldy Literaltulr: 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln, 

Pengelolalaln 

Keulalngaln, daln 

Finalnciall Technology 

terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULMKM 

Literalsi keulalngaln, 

pengelolalaln keulalngaln, daln 

finalnciall technology 

berdalmpalk positif daln 

berkelalnjultaln dallalm 

meningkaltkaln kinerjal 

keulalngaln ULMKM (Aprelia et 

al., 2025), 

4 Raltih Nulr 

Wullalndalri 

(2025) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln daln 

Pembalyalraln Digitall 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULmkm di 

Kecalmaltaln 

Tembilalhaln 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln 

balhwal literalsi keulalngaln (X1) 

memiliki pengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, daln pembalyalraln 

digitall (X2) berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM di 

Kecalmaltaln Tembilalhaln. 

(Wulandari, 2025) 

5 Herniyal Walti 

(2025) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln, Inklulsi 

Keulalngaln daln 

Teknologi Keulalngaln 

Terhaldalp Kinerjal 

ULMKM di Gor Halji 

ALguls Sallim Kotal 

Paldalng 

Literalsi keulalngaln, inklulsi 

keulalngaln, daln teknologi 

keulalngaln secalral simulltaln 

berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

ULMKM. (Wati, 2025) 

6 Ralmal Yalnti Pengalrulh Literalsi Literalsi keulalngaln (X1) 
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

Halralhalp (2023) Keulalngaln, Inklulsi  

Keulalngaln daln 

Finalnciall Technology 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULMKM  

di Kotal 

Paldalngsidimpulaln 

berpengalrulh terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM (Y). 

Valrialbel inklulsi keulalngaln 

(X2) tidalk berpengalrulh 

terhaldalp kinerjal keulalngaln 

ULMKM (Y).  

Valrialbel finalnciall technology 

(X3) berpengalrulh terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM  

(Y). Sedalngkaln secalral 

bersalmal-salmal (simulltaln) 

valrialbel literalsi keulalngaln 

(X1), inklulsi keulalngaln (X2) 

daln finalnciall technology (X3) 

berpengalrulh terhaldalp kinerjal  

keulalngaln ULMKM (Y) 

(Harahap, 2023). 

7 Nalndal Novallisal 

Pultri (2022) 

ALnallisis Pengalrulh 

Literalsi Keulalngaln daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln Terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln  

ULMKM di Kotal 

Medaln (Stuldi Kalsuls 

Palsalr Sentrall Kotal 

Medaln) 

Halsil penelitialn secalral palrsiall 

valrialbel literalsi keulalngaln daln  

pengelolalaln keulalngaln 

menulnjulkaln persentalse 62,6% 

daln sisalnyal 37,4% 

dipengalrulhi oleh valrialbel lalin, 

daln terdalpalt pengalrulh secalral 

simulltaln alntalral literalsi 

keulalngaln daln pengelolalaln 

keulalngaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM  (N. N. 

Putri, 2022). 

8 Idal ALrdilal 

Syalfitri Rulmalin, 

Ronny Mallalvial 

Malrdalni, daln 

Buldi Walhono 

(2021) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln Daln 

Pengelolalaln 

Keulalngaln Terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln 

Paldal ULmkm Kotal 

Mallalng 

Literalsi keulalngaln daln 

pengelolalaln keulalngaln 

memiliki pengalrulh yalng 

positif signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln paldal 

ULMKM kotal Mallalng (Ardila 

et al., 2021). 

9 Halsnal Qalnital 

Qallby (2023) 

Pengalrulh Literalsi 

Keulalngaln daln 

Literalsi keulalngaln daln 

Finalnciall Technology 
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Kesimpulan 

Finalnciall Technology 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln (Stuldi 

Kalsuls ULMKM Sektor 

Perdalgalngaln di 

Wilalyalh Kalbulpalten 

Slemaln) 

berpengalrulh positif terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln ULMKM di 

Kalbulpalten Slemaln (Qalby, 

2023). 

10 Jesical Septialnal 

Sidalbultalr, 

ALuldrey M 

Sialhalaln, daln 

Malngalsal Sinulralt 

(2025) 

Pengalrulh Modall Kerjal 

daln Pengelolalaln 

Keulalngaln terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln 

ULMKM (Stuldi Kalsuls 

paldal Pelalkul ULMKM 

di Kecalmaltaln Medaln 

Tembulng) 

Valrialbel Modall Kerjal 

berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln ULMKM daln julgal 

valrialbel Pengelolalaln 

Keulalngaln berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Keulalngaln ULMKM. 

(Sidabutar et al., 2025). 

 

C. Kerangka Berpikir 

Keralngkal berpikir penelitialn aldallalh dalsalr pemikiraln yalng 

menjelalskaln hulbulngaln alntalr valrialbel, teori, daln konsep dallalm penelitialn. 

Berikult galmbalraln keralngkal berpikir paldal penelitialn ini: 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 
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H1 : Literalsi keulalngaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

H2 : Pengelolalaln keulalngaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

H3 : Finalnciall technology berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

H4 : Literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology 

secalral simulltaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

D.  Hipotesis 

1. Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Kinerja Keuangan UMKM 

Literalsi keulalngaln merulpalkaln pengetalhulaln daln pemalhalmaln pelalkul 

ulsalhal dallalm mengelolal keulalngaln ulsalhalnyal secalral tepalt. Literalsi keulalngaln 

membalntul pelalkul ULMKM dallalm mengaltulr pemalsulkaln daln pengelulalraln, 

menyulsuln perencalnalaln keulalngaln, sertal mengalmbil kepultulsaln keulalngaln 

yalng lebih ralsionall. Semalkin balik tingkalt literalsi keulalngaln yalng dimiliki 

pelalkul ULMKM, malkal semalkin balik pullal kemalmpulaln merekal dallalm 

mengelolal keulalngaln ulsalhal. 

Pelalkul ULMKM dengaln literalsi keulalngaln yalng balik cenderulng malmpul 

mengelolal modall secalral lebih efisien, menghindalri pemborosaln, sertal 

menjalgal kestalbilaln keulalngaln ulsalhal. Kondisi ini dalpalt berdalmpalk paldal 

meningkaltnyal pendalpaltaln daln keberlalngsulngaln ulsalhal.  
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Wulandari, 

2025) menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Semakin tinggi literasi 

keuangan seseorang terhadap kinerja UMKM maka seseorang dapat 

berpikir tentang situasi keuangan, keputusan keuangan serta keputusan 

strategis untuk manajemen pemilik bisnis yang lebih baik. Penelitian (Reta 

& Indriastuti, 2025) menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Semakin tinggi 

tingkat literasi keuangan yang dimiliki pelaku usaha, maka semakin baik 

pula kinerja keuangan UMKM. Didukung oleh penelitian (Harahap, 2023) 

menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM. 

Dapat dijelaskan dari uraian di atas bahwa berdasarkan hasil penelitian 

tersebut, maka dapat dikembangkan hipotesis pertama dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

Hipotesis 1 (H1) : Literasi keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan 

Cilacap Utara. 

2. Pengaruh Pengelolaan Keuangan Terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM 

Pengelolalaln keulalngaln merulpalkaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal dallalm 

mengaltulr daln mengendallikaln keulalngaln ulsalhal, mullali dalri pencaltaltaln, 

pengalnggalraln, hinggal pengalwalsaln keulalngaln. Pengelolalaln keulalngaln yalng 
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balik membalntul pelalkul ULMKM dallalm mengetalhuli kondisi keulalngaln 

ulsalhalnyal secalral jelals daln terstrulktulr. 

Pelalkul ULMKM yalng meneralpkaln pengelolalaln keulalngaln dengaln balik 

alkaln lebih muldalh mengontrol alruls kals daln meminimallkaln risiko kerulgialn. 

Selalin itul, pengelolalaln keulalngaln yalng tertib dalpalt membalntul pelalkul ulsalhal 

dallalm mengalmbil kepultulsaln yalng tepalt ulntulk pengembalngaln ulsalhal. Oleh 

kalrenal itul, pengelolalaln keulalngaln yalng balik diyalkini dalpalt meningkaltkaln 

kinerjal keulalngaln ULMKM.  

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (N. N. Putri, 2022) 

menyimpulkan bahwa pengelolaan keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM, yang berarti apabila tingkat 

pengelolaan keuangan seseorang semakin tinggi maka kinerja yang dicapai 

oleh UMKM tersebut akan semakin meningkat atau semakin baik. 

Sebaliknya jika pengelolaan keuangan semakin rendah akan mengakibatkan 

kinerja UMKM juga akan menurun, dengan demikian hipotesisnya terbukti. 

Dari uraian di atas bahwa berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka 

dapat dikembangkan hipotesis pertama dalam penelitian ini sebagai berikut: 

Hipotesis 2 (H2) : Pengelolaan keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan 

Cilacap Utara. 

3. Pengaruh Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan UMKM 

Finalnciall technology merulpalkaln pemalnfalaltaln teknologi dallalm lalyalnaln 

keulalngaln yalng memuldalhkaln pelalkul ulsalhal dallalm melalkulkaln tralnsalksi daln 
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pengelolalaln keulalngaln. Penggulnalaln finalnciall technology, seperti 

pembalyalraln digitall daln alplikalsi keulalngaln, dalpalt membalntul ULMKM dallalm 

meningkaltkaln efisiensi operalsionall daln mempercepalt proses tralnsalksi. 

Pemalnfalaltaln finalnciall technology memulngkinkaln pelalkul ULMKM 

ulntulk mengelolal keulalngaln secalral lebih pralktis daln alkulralt. Selalin itul, 

kemuldalhaln alkses terhaldalp lalyalnaln keulalngaln julgal dalpalt membalntul ULMKM 

dallalm meningkaltkaln penjulallaln daln memperlulals palsalr. Dengaln demikialn, 

penggulnalaln finalnciall technology dalpalt mendorong peningkaltaln kinerjal 

keulalngaln ULMKM.  

Berdasarkan penelitian (Qalby, 2023) kehadiran financial technology 

berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan UMKM. Dalam penelitian 

ini adanya layanan fintech dapat meningkatkan laba, mendapat tambahan 

modal, dan memudahkan dalam bertransaksi sehingga fintech berpengaruh 

dalam kinerja keuangan UMKM. Oleh karena itu, hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini adalah: 

Hipotesis 3 (H3) : Financial technology berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan 

Cilacap Utara. 

4. Pengaruh Secara Simultan Literasi Keuangan, Pengelolaan Keuangan, 

dan Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan UMKM 

Literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology 

merulpalkaln falktor-falktor yalng berperaln penting dallalm meningkaltkaln 

kinerjal keulalngaln ULMKM. Literalsi keulalngaln membalntul pelalkul ULMKM 
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dallalm memalhalmi daln mengelolal keulalngaln ulsalhal, pengelolalaln keulalngaln 

berkalitaln dengaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal dallalm mengaltulr daln 

mengendallikaln keulalngaln, sedalngkaln finalnciall technology memuldalhkaln 

pelalkul ULMKM dallalm melalkulkaln tralnsalksi daln pengelolalaln keulalngaln 

ulsalhal. 

Pelalkul ULMKM yalng memiliki literalsi keulalngaln yalng balik, didulkulng 

dengaln pengelolalaln keulalngaln yalng tertib sertal pemalnfalaltaln finalnciall 

technology, cenderulng malmpul mengelolal keulalngaln ulsalhal secalral lebih 

efisien. Kondisi tersebult dalpalt meningkaltkaln pendalpaltaln daln menjalgal 

keberlalngsulngaln ulsalhal.  

Berdasarkan penelitian (Reta & Indriastuti, 2025), financial technology, 

literasi keuangan, dan pengelolaan keuangan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap linerja keuangan UMKM. Dalam penelitian tersebut 

dijekaskan bahwa penerapan financial technology, tingkat literasi keuangan 

yang baik, serta pengelolaan keuangan yang efektif secara bersama-sama 

mampu meningkatkan kinerja keuangan UMKM. Oleh karena itu, hipotesis 

yang diajukan dalam penelitian ini adalah: 

Hipotesis 4 (H4) : Literasi keuangan, pengelolaan keuangan, dan 

financial technology secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner Kecamatan Cilacap Utara. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Pendekaltaln yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh metode 

kulalntitaltif. Menulrult Sulgiyono (2019), Metode kulalntitaltif disebult sebalgali 

metode positivistik kalrenal berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme. Metode 

ini sebalgali metode ilmialh/scientific kalrenal telalh memenulhi kalidalh kalidalh 

ilmialh yalitul konkrit/empiris, obyektif, terulkulr,ralsionall, daln sistemaltis. 

Metode ini julgal disebult metode discovery, kalrenal dengaln metode ini dalpalt 

ditentulkaln daln dikembalngkaln berbalgali iptek balrul. Metode ini disebult 

metode kulalntitaltif kalrenal daltal penelitialn berulpal alngkal-alngkal daln alnallisis 

menggulnalkaln staltistik. Tuljulaln penelitialn kulalntitaltif aldallalh 

mengembalngkaln daln menggulnalkaln model-model maltemaltis, teori-teori 

daln/altalul hipotesis yalng berkalitaln dengaln sulaltul fenomenal. 

Berdalsalrkaln teori di altals dalpalt disimpullkaln balhwal peneliti 

menggulnalkaln metode kulalntitaltif yalng bertuljulaln ulntulk mengetalhuli aldalnyal 

pengalrulh dalri valrialbel yalitul valrialbel (X1) Literalsi Keulalngaln, valrialbel (X2) 

Pengelolalaln Keulalngaln, valrialbel (X3) Finalnciall Technology, daln valrialbel 

(Y) Kinerjal Keulalngaln ULMKM. 

2. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

Lokalsi penelitialn yalitul tempalt di malnal peneliti bisal mendalpaltkaln 

segalloal jenis informalsi daltal yalng diperlulkaln ulntulk melalkulkaln penelitialn, 
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daln lokalsi penelitialn tersebult julgal dijaldikaln tempalt di malnal penelitialn 

tersebult bisal dilalkulkaln. Lokalsi penelitialn yalng dipilih oleh peneliti yalitul di 

wilalyalh Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral, Kalbulpalten Cilalcalp. Sedalngkaln proses 

penelitialn dilalkulkaln dalri bullaln Desember 2025 – Julni 2026. Rincialn walktu l 

penelitialn yalng dilalkulkaln oleh peneliti disaljikaln sebalgali berikult: 

Tabel 3. 1  

Timeline Kegiatan Penelitian 

No Nama Kegiatan 
Bulan 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 

1 

Pengajuan judul dan 

rekomendasi 

pembimbing                     

2 
Konsultasi awal dan 

konsultasi judul                     

3 

Pengerjaan proposal 

dan bimbingan 

skripsi                     

4 
Seminar proposal 

skripsi                     

5 

Revisi proposal 

skripsi dan 

persetujuan revisi                     

6 
Pengumpulan data 

dan pengolahan data                     

7 

Proses bimbingan 

menyelesaikan 

skripsi                     

8 
Ujian, revisi, dan 

pengesahan skripsi                     

9 Ujian pendadaran                     
 

3. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Popullalsi menulrult Sulgiyono (2019 : 126), merulpalkaln sulaltul alreal 

generallisalsi dimalnal terdiri dalri sulbjek altalul objek dengaln beberalpal 
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kriterial tertentul yalng telalh ditetalpkaln oleh peneliti lallul alkaln dipelaljalri 

den dialmbil halsil kesimpullalnnyal. Popullalsi yalng dipilih oleh peneliti 

merulpalkaln ULMKM di bidalng kulliner yalng aldal di wilalyalh Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral, Kalbulpalten Cilalcalp. Dimalnal berdalsalrkaln julmlalh 

keselulrulhaln popullalsi yalng peneliti dalpaltkaln dalri DPKULKM yalng 

diolalh dialmbil di balgialn Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral saljal terdalpalt 420 

ULMKM. 

b. Sampel  

Menulrult Sulgiyono Sulgiyono (2019 : 127), salmpel merulpalkaln 

sebalgialn dalri julmlalh selulrulh popullalsi yalng ditelalh ditetalpkaln oleh 

peneliti. Teknik salmpling menulrult (Jullialndi dkk., 2014) iallalh teknik 

pengalmbilaln salmpel ulntulk menentulkaln salmpel yalng alkaln digulnalkaln. 

Paldal penelitialn ini teknik pengalmbilaln salmpel yalng digulnalkaln 

berdalsalrkaln popullalsi, dengaln calral menggulnalkaln Non-probalbility 

salmpling dengaln metode pulrposive salmpling dimalnal teknik dallalm 

pengalmbilaln salmpel ini meneralpkaln persyalraltaln yalng salngalt ketalt 

ulntulk memalstikaln balhwal salmpel yalng dipilih memiliki alnallisis altribult 

yalng diinginkaln. ALdalpuln kriterial peneliti dallalm menentulkaln salmpel 

penelitialn yalitul: 

1) ULMKM kulliner yalng terdalftalr di DPKULKM Cilalcalp ULtalral 

2) Memiliki daltal omzet daln alset 

3) Skallal ulsalhal mikro (alset ≤ Rp50jt/talhuln) 

4) Tenalgal kerjal ≤ 2 oralng 
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5) Telalh menggulnalkaln finalnciall technology berulpal allalt tralnsalksi 

pembalyalraln secalral calshless altalul non tulnali (QRIS altalul e-walllet) 

Tabel 3. 2  

Kriteria Pemilihan Sampel Penelitian 

No Kriteria Sampel 
Pelanggaran 

Kriteria 
Jumlah 

1 
ULMKM kulliner yalng terdalftalr 

di DPKULKM Cilalcalp ULtalral 
  420 

2 

ULMKM kulliner yalng terdalftalr 

di DPKULKM Cilalcalp sertal 

memiliki daltal omzet daln alset 

65 355 

3 

ULMKM kulliner yalng terdalftalr 

di DPKULKM Cilalcalp, 

memiliki daltal omzet daln alset, 

sertal berskallal ulsalhal mikro 

(alset ≤ Rp50 jt/talhuln) 

136 219 

4 

ULMKM kulliner yalng terdalftalr 

di DPKULKM Cilalcalp, 

memiliki daltal omzet daln alset, 

berskallal ulsalhal mikro (alset ≤ 

Rp50 jt/talhuln), sertal memiliki 

tenalgal kerjal ≤ 2 oralng 

140 79 

5 

ULMKM kulliner yalng terdalftalr 

di DPKULKM Cilalcalp, 

memiliki daltal omzet daln alset, 

berskallal ulsalhal mikro (alset ≤ 

Rp50 jt/talhuln), memiliki 

tenalgal kerjal ≤ 2 oralng, sertal 

telalh menggulnalkaln finalnciall 

technology berulpal allalt 

tralnsalksi pembalyalraln secalral 

calshless altalul non tulnali (QRIS 

altalul e-walllet). 

25   54 

Total Sampel 54 

   

Dalri julmlalh popullalsi, terdalpalt 54 ULMKM kulliner yalng 

memenulhi kriterial. Malkal, 54 salmpel ini dinyaltalkaln sebalgali salmpel paldal 

penelitialn ini. 
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4. Sumber Data 

Berdalsalrkaln sulmbernyal, daltal dalpalt dibedalkaln menjaldi dulal yalitul daltal 

sekulnder daln daltal primer. Daltal sekulnder daln daltal primer aldallalh sebalgali 

berikult: 

a. Daltal Primer 

Daltal primer aldallalh daltal yalng beralsall lalngsulng dalri lalpalngaln 

altalulpuln daltal yalng didalpaltkaln oleh peneliti lalngsulng dalri pelalkul yalng 

terlibalt. Daltal primer paldal penelitialn ini didalpaltkaln secalral lalngsulng dalri 

pelalkul ULMKM yalng terdalftalr di Dinals Perdalgalngaln Koperalsi ULKM 

Kalbulpalten Cilalcalp. 

b. Daltal Sekulnder 

Daltal sekulnder aldallalh daltal yalng dikulmpullkaln daln disaltulkaln oleh 

beberalpal penelitialn sebelulmnyal altalul diterbitkaln oleh beberalpal instalnsi 

lalin. Dallalm hall ini sulmber daltal sekulnder diperoleh dalri julrnall, sulmber-

sulmber bulkul pendulkulng, internet, daln tesis. 

5. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengulmpullaln daltal yalng dilalkulkaln dallalm penelitialn ini 

aldallalh dengaln menggulnalkaln kulesioner yalng disebalrkaln kepaldal responden 

secalral lalngsulng. Kulesioner yalng disebalrkaln berulpal dalftalr pernyaltalaln 

mengenali malsallalh yalng berkalitaln dengaln valrialbel yalng diteliti. Kulesioner 

diberikaln kepaldal pelalkul ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral.  
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6. Instrumen Penelitian 

Menulrult Sulgiyono (2019), instrulmen  penelitialn  aldallalh  sulaltul  allalt  

yalng  digulnalkaln  mengulkulr  fenomenal  allalm  malulpuln  sosiall  yalng  dialmalti. 

Paldal ulmulmnyal, calral pengulmpullaln daltal dalpalt menggulnalkaln teknik seperti: 

a. Observalsi 

Observalsi merulpalkaln sulaltul proses kompleks, sulaltul proses yalng 

tersulsuln dalri berbalgali proses biologis daln psikologis. Dialntalralnyal yalng 

terpenting aldallalh proses-proses pengalmaltaln daln ingaltaln. Obsevalsi ini 

terlibalt lalngsulng dengaln hall yalng ingin diteliti altalul yalng digulnalkaln 

sebalgali sulmber daltal penelitialn. 

b. ALngket altalul Kulesioner 

Menulrult Jullialndi dkk. (2014), kulesioner aldallalh 

pertalnyalaln/pernyaltalaln yalng disulsuln ulntulk mengetalhuli 

pendalpalt/persepsi responden penelitialn tentalng sulaltul valrialbel yalng 

diteliti. Kulesioner dituljulkaln kepaldal ULMKM bidalng kulliner Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral. Dalri setialp jalwalbaln responden terdalpalt dalftalr pertalnyalaln 

yalng dialjulkaln, kemuldialn diberi skor tertentul. Skor tersebult yalitul alntalral 

1 salmpali 5, dengaln ketentulaln sebalgali berikult: 

Tabel 3. 3  

Penetapan Skor Alternatif atas Jawaban Kuesioner 

Alternatif Jawaban 
Skor Pertanyaan 

Nilai 

Salngalt Tidalk Setuljul (STS) 1 

Tidalk Setuljul (TS) 2 

Netrall (N) 3 

Setuljul (S) 4 

Salngalt Setuljul (STS) 5 
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ALngket yalng dibulalt dallalm penelitialn ini yalitul tentalng pengalrulh 

literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln daln finalnciall technology 

terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral 

yalng alkaln disebultkaln kepaldal palral responden, aldalpuln indikaltor 

alngketnyal sebalgali berikult: 

Tabel 3. 4  

Kisi-kisi Kuesioner 

No Valrialbel Indikaltor 

Pertalnyalaln  

ALlternaltif Jalwalbaln 

STS TS N S SS 

1 

Literalsi 

Keulalngaln 

(X1) 

1. 1. Pengetalhulaln 

Keulalngaln 

2. 2. Perilalkul 

Keulalngaln 

3. 3. Sikalp Keulalngaln           

2 

Pengelolalaln 

Keulalngaln 

(X3) 

1. Perencalnalaln  

alnggalraln 

2.Pencaltaltaln 

3.Pelalporaln 

4.Pengendallialn           

3 

Finalnciall 

Technology 

(X3) 

1. Persepsi 

Kemuldalhaln  

2. Efektivitals 

3. Risiko           

4 

Kinerjal 

Keulalngaln 

(Y) 

1. Likuliditals 

2. Solvalbilitals  

3. Profitalbilitals            

 

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel 

Dallalm penelitialn ini terdalpalt dulal malcalm valrialbel, yalitul valrialbel 

terikalt/dependen (Y) daln julgal valrialbel bebals/independen (X). Dallalm 

penelitialn ini peneliti menggulnalkaln valrialbel terikalt (Y) berulpal kinerjal 

keulalngaln, sedalngkaln ulntulk valrialbel bebalsnyal aldal 3 (X) yalitul literalsi 

keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology. 
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1. Definisi Konseptual 

a. Literalsi Keulalngaln 

Literalsi keulalngaln merulpalkaln tingkalt pengetalhulaln, pemalhalmaln, 

keteralmpilaln, daln keyalkinaln individul dallalm mengelolal keulalngaln sertal 

mengalmbil kepultulsaln keulalngaln secalral tepalt ginal mencalpali 

kesejalhteralaln keulalngaln. Dallalm konteks ULMKM, literalsi keulalngaln 

mencerminkaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal dallalm memalhalmi konsep 

keulalngaln, melalkulkaln pencaltaltaln tralnsalksi, menyulsuln alnggalraln, sertal 

mengelolal pendalpaltaln daln pengelulalraln ulsalhal secalral efektif. Paldal 

penelitialn ini, indikaltor yalng digulnalkaln ulntulk mengetalhuli tingkalt 

literalsi keulalngaln seseoralng yalitul pemalhalmaln dalsalr mengenali 

keulalngaln, pemalhalmaln mengenali talbulngaln daln pinjalmaln, pemalhalmaln 

mengenali alsulralnsi, daln pemalhalmaln mengenali investalsi.  

b. Pengelolalaln Keulalngaln 

Pengelolalaln keulalngaln merulpalkaln proses perencalnalaln, 

pengorgalnisalsialn, pelalksalnalaln, daln pengendallialn terhaldalp sulmber dalyal 

keulalngaln ulntulk mencalpali tuljulaln ulsalhal secalral efektif daln efisien. Dallalm 

konteks ULMKM, pengelolalaln keulalngaln mencerminkaln kemalmpulaln 

pelalkul ulsalhal dallalm menyulsuln alnggalraln, mencaltalt tralnsalksi, membulalt 

lalporaln keulalngaln, sertal melalkulkaln pengendallialn terhaldalp penggulnalaln 

dalnal ulsalhal algalr kegialtaln ulsalhal dalpalt berjallaln secalral berkelalnjultaln. 

Paldal penelitialn ini, pengelolalaln keulalngaln diulkulr melalluli indikaltor 

perencalnalaln alnggalraln, pencaltaltaln tralnsalksi, pelalporaln keulalngaln, daln 
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pengendallialn keulalngaln. 

c. Finalnciall Technology 

Finalnciall technology merulpalkaln integralsi teknologi dallalm lalyalnaln 

keulalngaln yalng digulnalkaln ulntulk mempermuldalh tralnsalksi, 

meningkaltkaln efisiensi lalyalnaln, sertal mendulkulng berbalgali alktivitals 

keulalngaln seperti pembalyalraln, pembialyalaln, investalsi, daln lalyalnaln 

keulalngaln lalinnyal. Dallalm konteks ULMKM, finalnciall technology 

mencerminkaln pemalnfalaltaln teknologi keulalngaln oleh pelalkul ulsalhal 

ulntulk mempermuldalh proses tralnsalksi, pengelolalaln keulalngaln, sertal 

meningkaltkaln efektivitals kegialtaln ulsalhal. Paldal penelitialn ini, finalnciall 

technology diulkulr melalluli beberalpal indikaltor, yalitul pengetalhulaln 

terhaldalp FinTech, kemuldalhaln penggulnalaln, efektivitals penggulnalaln, daln 

minalt dallalm menggulnalkaln lalyalnaln. 

d. Kinerjal Keulalngaln 

Kinerjal keulalngaln merulpalkaln galmbalraln tingkalt keberhalsilaln ulsalhal 

dallalm mengelolal sulmber dalyal keulalngaln ulntulk mencalpali tuljulaln 

perulsalhalaln yalng tercermin dalri kemalmpulaln menghalsilkaln pendalpaltaln, 

meningkaltkaln alset, sertal memperoleh keulntulngaln. Dallalm konteks 

ULMKM, kinerjal keulalngaln menulnjulkkaln kemalmpulaln pelalkul ulsalhal 

dallalm mengelolal modall, mencaltalt tralnsalksi, daln meningkaltkaln 

penjulallaln secalral berkelalnjultaln. Paldal penelitialn ini, kinerjal keulalngaln 

diulkulr melalluli beberalpal indikaltor, yalitul alset, omzet penjulallaln, daln lalbal 

ulsalhal. 
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2. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operalsionall valrialbel aldallalh penjelalsaln tentalng calral 

mengulkulr sulaltul valrialbel dallalm sebulalh penelitialn. Penelitialn ini 

mengembalngkaln valrialbel penelitialn dengaln mendefinisikaln operalsionall 

valrialbel daln memberikaln pernyaltalaln dalri indikaltor sehinggal valrialbel dalpalt 

di ulkulr. 

Tabel 3. 5  

Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Pengukuran 

(X1) 

Literalsi 

Keulalngaln 

Menulrult Chen & 

Volpe (1998), literalsi 

keulalngaln (finalnciall 

literalcy) didefinisikaln 

sebalgali pengetalhulaln 

dallalm mengelolal daln 

mengalmbil kepultulsaln 

keulalngaln pribaldi daln 

pemalhalmaln keulalngaln 

mengenali talbulngaln, 

alsulralnsi, daln 

investalsi. 

Menulrult Mullyalnti 

& Nulrhalyalti 

(2022) dallalm 

Wullalndalri (2025) 

1.   Pengetalhulaln 

Keulalngaln 

2.   Perilalkul 

Keulalngaln 

3.   Sikalp  

Keulalngaln 

Likert 

(X2) 

Pengelolalaln 

Keulalngaln 

Menulrult Chalkim dkk. 

(2023), pengelolalaln 

altalul malnaljemen 

keulalngaln dalpalt 

dialrtikaln sebalgali 

sulaltul alktivitals 

perencalnalaln, 

pengelolalaln, daln 

pertalnggulngjalwalbaln 

keulalngaln dallalm sulaltul 

kegialtaln altalulpuln 

alktivitals ulntulk 

memenulhi kebultulhaln 

tertentul. 

Menulrult Erisalnti 

& ALlbetal (2025) 

1. Perencalnalaln 

alnggalraln 

2. Pencaltaltaln 

3. Pelalporaln 

4. Pengendallialn 

 

Likert 
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Variabel Definisi Indikator Skala 

Pengukuran 

(X3) 

Finalnciall 

Technology 

Menulrult Saljidalh dkk. 

(2025), finalnciall 

technology aldallalh 

sulaltul inovalsi balrul di 

jalsal keulalngaln yalng 

mengaldalptalsi 

perkembalngaln 

teknologi ulntulk 

mempermuldalh 

pelalyalnaln keulalngaln 

daln sistem keulalngaln 

algalr lebih efisien daln 

efektif. 

Menulrult Malrisal 

(2020) dallalm Walti 

(2025) 

1. Persepsi 

Kemuldalhaln 

2. Efektivitals 

3. Risiko  

Likert 

(Y) Kinerjal 

Keulalngaln 

Menulrult (R. E. Putri 

et al., 2022), kinerjal 

keulalngaln dalpalt 

dialrtikaln sebalgali allalt 

ulkulr khulsuls yalng 

dalpalt mengulkulr 

keberhalsilaln 

perulsalhalaln dallalm 

mencalpali 

keulntulngaln. 

Menulrult 

Winbalktialnulr & 

Siregalr (2021) 

dallalm Wullalndalri 

(2025) 

1. Likuliditals  

2. Solvalbilitals  

3. Profitalbilitals  

Likert 

 

C. Teknik Analisis Data 

1. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Valliditals menulnjulkkaln seberalpal nyaltal penguljialn mengulkulr alpal 

yalng halrulsnyal diulkulr. ULji valliditals ulntulk mengulji daltal yalng di dalpalt 

alpalkalh vallid altalul tidalk dengaln allalt ulkult yalng digulnalkalnnyal. Penguljialn 

Valliditals dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln progralm SPSS (Staltisticall 

Palckalge For The Sociall Science). Vallid altalul tidalknyal dalpalt diketalhuli 
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dalri kriterial sebalgali berikult (Ghozalli, 2021 : 66): 

1) Daltal dikaltalkaln tidalk vallid jikal nilali r hitulng ≤ r talbel (α = 5%) 

2) Daltal dikaltalkaln vallid jikal r hitulng ≥ r talbel (α = 5%) 

b. Uji Reliabilitas 

Ghozalli (2021 : 61) mengaltalkaln balhwal ulji relialbilitals diulkulr 

melalluli kulesioner sebalgali indikaltor valrialbel. Kulesioner dalpalt dikaltalkaln 

relialbel jikal jalwalbaln responden terhaldalp pernyaltalaln/pertalnyalal 

konsisten dalri walktul ke walktul. Dallalm penelitialn ini peneliti 

menggulnalkaln koefisiensi Cronbalch ALlphal > 0,70 ulntulk mengulkulr 

relialbilitals dalri daltal. ULji relialbilitals dihitulng dengaln rulmuls sebalgali 

berikult: 

𝑟 =  [
𝑘

(𝑘−1)
] [1 −  

∑ 𝜎𝑏2

𝜎𝑡2
]  

  Keteralngaln: 

  r : koefisien relialbility instrulment (cronbalchallfal) 

  k : balnyalknyal bultir pertalnyalaln 

  ∑ 𝜎 𝑏2 : totall valrialns bultir 

  𝜎𝑡2 : totall valrialns 

Kriterial dallalm pengalmbilaln kepultulsaln menulrult (Ghozalli, 2021 : 62) 

aldallalh sebalgali berikult: 

1) Instrulmen dallalm penelitialn dialnggalp relialbel altalul terpercalyal jikal 

nilali cronbalch allphal > 0,70. 

2) Instrulmen dallalm penelitialn dialnggalp tidalk relialbel altalul tidalk 
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terpercalyal jikal nilali cronbalch allphal < 0,70. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Tuljulaln dalri ulji normallitals menulrult Ghozalli (2021 : 196) aldallalh 

ulntulk mengetalhuli alpalkalh distribulsi normall dimiliki oleh valrialbel 

residulall dallalm model regresi. Dallalm penelitialn ini peneliti melalkulkaln 

ulji staltistik non-palralmetrik Kolmogrof-Smirnov (K-S). Menulrult 

Ghozalli (2021 : 201) pengalmbilaln hipotesis berdalsalrkaln ulji K-S 

dilalkulkaln dengaln calral membulalt: 

1) Ho: Daltal alkaln terdistribulsi normall ketikal nilali signifikaln > 0,05 

2) Hal: Daltal alkaln tidalk terdistribulsi normall ketikal nilali signifikaln < 

0,05 

b. Uji Multikolinearitas 

Menulrult Ghozalli (2021 : 157), ulji mulltikolinealritals dilalkulkaln 

bertuljulaln ulntulk memalstikaln alpalkalh terdalpalt korelalsi alntalral valrialbel 

bebals altalul valrialbel independen, yalng termalsulk dallalm model regresi. 

Model regresi bisal dikaltalkaln balik jikal tidalk aldal korelalsi di alntalral 

valrialbel bebals. Nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) daln toleralnce 

dalpalt digulnalkaln dallalm menulnjulkkaln ulji mulltikolinealritals. Menulrult 

Ghozalli (2021 : 157), dalsalr dallalm pengalmbilaln ulji mulltikolinealritals 

aldallalh: 

1) Jikal nilali VIF > 10 daln nilali Toleralnce < 0,10, malkal dalpalt 

disimpullkaln balhwal terdalpalt mulltikolinealritals 
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2) Jikal nilali VIF < 10 daln nilali Toleralnce > 0,10, malkal tidalk terjaldi 

mulltikolinealritals 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Menulrult Ghozalli (2021 : 178), ulji heteroskedalstisitals dilalkulkaln 

dengaln tuljulaln ulntulk memeriksal model alpalkalh aldal ketidalksalmalaln 

dallalm valrialnce dalri residulall alntalral dulal pengalmaltaln. Homoskedalstisitals 

terjaldi ketikal valrialnce residulall tetalp, daln heteroskedalsitals terjaldi ketikal 

valrialnce residulall berbedal. Jikal tidalk aldal heteroskedalstisitals, regresi 

dikaltalkaln balik. Dalsalr menggulnalkaln ulji gletser ulntulk mengetalhuli 

alpalkalh aldal gejallal heteroskedalstisitals menulrult Ghozalli (2021 : 183) 

aldallalh: 

1) Tidalk terjaldi heteroskedalstisitals ketikal nilali sig > 0,05. 

2) Terjaldi heteroskedalstisitals ketikal nilali sig < 0,05. 

3. Uji Regresi Linear Berganda 

ULji regresi linier bergalndal menulrult Ghozalli (2021 : 145) berfulngsi 

ulntulk mengetalhuli alpalkalh terdalpalt hulbulngaln dialntalral beberalpal valrialbel 

bebals (X) dengaln saltul valrialbel terikalt (Y). Penelitialn ini dilalkulkaln ulntulk 

mengetalhuli seberalpal besalr pengalrulh valrialbel bebals (X) yalitul literalsi 

keulalngaln (X1), pengelolalaln keulalngaln (X2), daln finalnciall technology (X3) 

terhaldalp kinerjal keulalngaln (Y) dengaln menggulnalkaln koefisien regresi 

stalndalrdized coefficients dengaln rulmuls yalitul: 

Y = 𝛼 +  𝛽1 𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝑒 

Keteralngaln: 
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Y  = Kinerjal Keulalngaln ULMKM 

𝛼  = Konstalntal 

𝛽  = Koefisien regresi 

X1  = Valrialbel Literalsi Keulalngaln 

X2  = Valrialbel Pengelolalaln Keulalngaln 

X3  = Valrialbel Finalnciall Technology 

𝑒  = stalndalrt error 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji T) 

ULji staltistik t dilalkulkaln ulntulk mengulji alpalkalh valrialbel independent 

berpengalrulh terhaldalp valrialbel dependen menggulnalkaln metode staltistik 

t. penguljialn ini bertuljulaln ulntulk mengevallulalsi hulbulngaln alntalral kedulal 

valrialbel dengaln tingkalt signifikalnsi 5% altalul 0,05 (Ghozali, 2018). Halsil 

dalri ulji ini alkaln menghalsilkaln kesimpullaln sebalgali berikult: 

1) Jikal t hitulng > t talbel altalul nilali sig < 0,05 malkal hipotesis diterimal 

daln disimpullkaln balhwal berpengalrulh. 

2) Jikal t hitulng < t talbel altalul nilali sig > 0,05 malkal hipotesis ditolalk daln 

disimpullkaln balhwal tidalk berpengalrulh. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

ULji F berfulngsi ulntulk mengetalhuli pengalrulh simulltaln altalul 

bersalmalaln dalri valrialbel-valrialbel independent alpalkalh berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp valrialbel dependen. ALpalbilal F hitulng lebih besalr dalri 

F talbel malkal dalpalt disimpullkaln balhwal valrialbel-valrialbel independen 
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tersebult berpengalrulh secalral signifikaln terhaldalp valrialbel-valrialbel 

dependen. Kriterial pengalmbilaln kepultulsaln sebalgali berikult: 

1) Jikal F hitulng > F talbel malkal hipotesis diterimal alrtinyal aldal pengalrulh 

alntalral valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt simulltaln. 

2) Jikal F hitulng < F talbel malkal hipotesis ditolalk alrtinyal tidalk aldal 

pengalrulh alntalral valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt simulltaln. 

5. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tuljulaln koefisien determinalsi menulrult Ghozalli (2021 : 147) ulntulk 

mengetalhuli seberalpal balik model yalng aldal dalpalt menjelalskaln valrialsi 

valrialbel terkalit. Kriterial yalng digulnalkaln: 

a. Pengalrulh valrialbel terikalt (kinerjal keulalngaln) menjaldi kulralng signifikaln 

jikal nilali koefisien determinalsi mendekalti nol. 

b. Pengalrulh valrialbel terikalt (kinerjal keulalngaln) salngalt signifikaln jikal nilali 

koefisien determinalsi mendekalti nilali 1. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data Penelitian 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

a. Sejarah UMKM Kuliner di Kecamatan Cilacap Utara 

Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral merulpalkaln sallalh saltul kecalmaltaln yalng 

beraldal di wilalyalh Kalbulpalten Cilalcalp, Provinsi Jalwal Tengalh. Secalral 

historis, wilalyalh Cilalcalp telalh mengallalmi perkembalngaln yalng culkulp 

signifikaln sebalgali pulsalt pemerintalhaln daln kegialtaln ekonomi. Paldal 

talhuln 1982, wilalyalh Cilalcalp ditetalpkaln sebalgali kotal aldministraltif, 

nalmuln hinggal salalt ini belulm memiliki staltuls sebalgali kotal otonom. 

Perkembalngaln tersebult berdalmpalk paldal pertulmbulhaln wilalyalh, 

termalsulk Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral yalng mengallalmi peningaltaln dallalm 

alspek infralstrulktulr, pelalyalnaln pulblik, sertal alktivitals sosiall ekonomi 

malsyalralkalt.  

ULMKM kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral memiliki kalralkteristik 

ulsalhal yalng didominalsi oleh skallal mikro daln ulsalhal rulmalhaln dengaln 

pengelolalaln yalng malsih sederhalnal. Berdalsalrkaln daltal dalri DPKULKM 

Kalbulpalten Cilalcalp, terdalpalt 420 ULMKM kulliner yalng menjaldi 

popullalsi dallalm penelitialn ini. Jenis ulsalhal yalng dijallalnkaln culkulp 

beralgalm, melipulti malkalnaln traldisionall, ulsalhal roti daln kule, jaljalnaln 

rulmalhaln, walrulng malkaln, alngkringaln, ulsalhal mie daln balkso, hinggal 

ulsalhal caltering. Sebalgialn besalr pelalkul ulsalhal memalnfalaltkaln 
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keteralmpilaln daln pengallalmaln pribaldi dallalm menjallalnkaln ulsalhalnyal 

sertal dikelolal secalral malndiri malulpuln kelulalrgal. Keberaldalaln ULMKM 

kulliner tersebult tulrult berperaln dallalm memenulhi kebultulhaln konsulmsi 

malsyalralkalt daln mendulkulng alktivitals perekonomialn di Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral. Selalin itul, perkembalngaln teknologi julgal mullali 

mendorong pelalkul ULMKM ulntulk memalnfalaltkaln medial digitall daln 

sistem pembalyalraln non tulnali dallalm kegialtaln ulsalhalnyal.  

2. Hasil Penyebaran Kuesioner 

Daltal penelitialn ini diperoleh secalral lalngsulng dalri pelalkul ULMKM di 

Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral yalng memalnfalaltkaln finalnciall technology daln 

telalh memenulhi kriterial sebalgali responden. Proses pengulmpullaln daltal 

dilalkulkaln dengaln mendistribulsikaln kulesioner, balik secalral online 

malulpuln offline, sehinggal diperoleh halsil seperti berikult: 

Tabel 4. 1  

Hasil Penyebaran Kuesioner 

No Keterangan Jumlah Presentase 

1 Kulesioner Online 30 56% 

2 Kulesioner Offline 24 44% 

 Totall 54 100% 

        Sulmber: Daltal Primer Diolalh 

Berdalsalrkaln talbel 4.1, dalri totall 54 responden, julmlalh kulesioner 

yalng disebalrkaln secalral online yalitul sebalnyalk 30 responden (56%) daln 

kulesioner yalng disebalrkaln secalral offline sebalnyalk 24 responden (44%). 

Data penelitian ini diperoleh secara langsung dari pelaku 

UMKM di Kecamatan Cilacap Utara yang memanfaatkan financial 

technology dan telah memenuhi kriteria sebagai responden. Proses 
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pengumpulan data dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner online 

maupun offline. Penyebaran kuesioner secara online dilakukan melalui 

Google Form yang dibagikan kepada pelaku UMKM. Pada awal 

kuesioner, responden terlebih dahulu diberikan pertanyaan penyaringan 

mengenai penggunaan QRIS sebagai salah satu bentuk financial 

technology. responden yang menyatakan menggunakan QRIS kemudian 

melanjutkan pengisian kuesioner. Sementara itu, penyebaran kuesioner 

offline dilakukan dengan mendatangi langsung pelaku UMKM di 

Kecamatan Cilacap Utara dan menanyakan terlebih dahulu apakah 

pelaku UMKM menggunakan QRIS. Apabila memenuhi kriteria 

sebagai pengguna QRIS, responden kemudian diberikan kuesioner 

untuk diisi. 

3. Karakteristik Responden 

Responden paldal penelitialn ini yalitul ULMKM kulliner Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral, kalralkteristik responden mencalkulp identitals responden 

dalri jenis kelalmin, ulsial, pendidikaln, lalmal ulsalhal, daln pendalpaltaln. 

a. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4. 2  

Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase % 

1 Lalki-lalki 14 26% 

2 Perempulaln 40 74% 

 Totall 54 100% 

Sulmber: Daltal Primer Diolalh 

Berdalsalrkaln talbel 4.2, dalri 54 responden yalng mengisi 

kulesioner, malyoritals responden aldallalh perempulaln dengaln julmlalh 
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40 oralng, sedalngkaln responden lalki-lalki berjulmlalh 14 oralng. 

Dengaln demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal pelalkul ULMKM kulliner 

Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral yalng memenulhi kriterial didominalsi oleh 

perempulaln. 

b. Karakteristik Berdasarkan Jenis Usaha 

Tabel 4. 3  

Karakteristik Berdasarkan Jenis Usaha 

No 
Jenis Usaha UMKM 

Kuliner 

Jumlah 

(Unit) 

Presentase 

(%) 

1 
ULsalhal roti, kule, daln 

dessert 
8 15% 

2 
ULsalhal malkalnaln beralt 

(mie alyalm balkso dll) 
20 37% 

3 ULsalhal jaljalnaln / calmilaln 7 13% 

4 
ULsalhal minulmaln & 

coffee 
3 6% 

5 ULsalhal caltering 9 17% 

6 ULsalhal alngkringaln 1 2% 

7 
ULsalhal produlksi olalhaln 

(kerulpulk, dll) 
6 11% 

Totall 54 100% 

Berdalsalrkaln talbel 4.3 bisal disimpullkaln balhwal dalri 54 

responden, responden palling balnyalk beralsall dalri jenis ULMKM 

kulliner berulpal ulsalhal malkalnaln beralt seperti mie alyalm balkso dll, 

yalitul sebalnyalk 20 responden altalul sebesalr 37%. Selalnjultnyal, ulsalhal 

kulliner di bidalng caltering menempalti ulrultaln kedulal dengaln 9 

responden (17%). ULsalhal roti, kule, daln desert sebalnyalk 8 responden 

altalul sebesalr 15%. ULsalhal jaljalnaln/cemilaln aldal 7 responden (13%). 

ULsalhal produlksi olalhaln dengaln 6 responden altalul 11%. ULsalhal 

minulmaln & coffee berjulmlalh 3 responden (6%), sementalral itul ulsalhal 

alngkringaln halnyal 1 responden (2%). Hall ini menulnjulkkaln balhwal 
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malyoritals responden dallalm penelitialn ini memiliki ulsalhal malkalnaln 

beralt. 

c. Karakteristik Berdasarkan Usia 

Tabel 4. 4  

Karakteristik Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Presentase % 

1 < 25 1 2% 

2 26-35 14 26% 

3 36-45 21 39% 

4 > 46 18 33% 

 Totall 54 100% 

Sulmber: Daltal Primer Diolalh 

Berdalsalrkaln talbel 4.4 dalpalt diketalhuli balhwal ulsial responden 

dibedalkaln menjaldi 4 kaltegori, yalkni < 25 talhuln, 26-35 talhuln, 36-45 

talhuln, > 46 talhuln. Dilihalt dalri daltal di altals, ulsial yalng palling balnyalk 

dikombinalsi disekitalraln ulmulr 36-45 talhuln yalng dimalnal julmlalhnyal 

21 oralng dengaln nilali presentalse 39%. Kemuldialn di ulmulr > 46 

talhuln berjulmlalh 18 oralng dengaln nilali presentalse 33%, selalnjultnyal 

di ulmulr 26-35 berjulmlalh 14 oralng dengaln nilali presentalse 26%. 

ALdalpuln ulmulr di kisalraln < 25 talhuln yalng dimalnal julmlalhnyal palling 

sedikit di balnding yalng lalin, yalng halnyal berjulmlalh 1 oralng dengaln 

nilali presentalse 2%. 

d. Karakteristik Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Tabel 4. 5  

Karakteristik Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

No Pendidikan Jumlah Presentase % 

1 SD - - 

2 SMP 7 13% 

3 SMAL/K 27 50% 
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No Pendidikan Jumlah Presentase % 

4 D3/S1/S2/S3 20 37% 

 Totall 54 100% 

Sulmber: Daltal Primer Diolalh  

Berdalsalrkaln talbel 4.5 bisal disimpullkaln balhwal dalri 54 

responden, Pendidikaln teralkhir D3/S1/S2/S3 sebalnyalk 37% altalul 20 

responden, SMAL/SMK sebalnyalk 50% altalul 27 responden, SMP 

sebalnyalk 13% altalul 7 responden, daln SD sebalnyalk 0%. 

e. Karakteristik Berdasarkan Lama Usaha 

Tabel 4. 6  

Karakteristik Berdasarkan Lama Usaha 

No Lama Usaha Jumlah Presentase % 

1 < 1 - - 

2 2-4 13 24% 

3 > 5 41 76% 

 Totall 54 100% 

Sulmber: Daltal Primer Diolalh 

Berdalsalrkaln talbel 4.6, dalri 54 responden malyoritals 

responden telalh menjallalnkaln ulsalhalnyal selalmal lebih dalri 5 talhuln, 

yalitul sebalnyalk 54 responden (76%). Kemuldialn sebalnyalk 13 

responden (24%) menjallalnkaln ulsalhal dallalm rentalng walktul 2 hinggal 

4 talhuln. daltal ini menulnjulkkaln balhwal Sebalgialn besalr responden 

merulpalkaln pelalkul ulsalhal yalng telalh culkulp berpengallalmaln dallalm 

menjallalnkaln ulsalhalnyal. 

f. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan  

Tabel 4. 7  

Karakteristik Berdasarkan Pendapatan 

No Pendapatan Jumlah Presentase % 

1 500 rb -1 Jt 9 17% 
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No Pendapatan Jumlah Presentase % 

2 1-3 Jt 16 30% 

3 3-5 Jt 17 31% 

4 > 5Jt 12 22% 

 Totall 54 100% 

Sulmber: Daltal Primer Diolalh 

Berdalsalrkaln talbel 4.7 bisal disimpullkaln balhwal dalri 54 

responden, malyoritals responden memiliki pendalpaltaln dallalm 

rentalng 3 hinggal 5 jultal rulpialh, yalitul sebalnyalk 17 responden (31%). 

Selalnjultnyal, sebalnyalk 16 responden (30%) memiliki pendalpaltaln 

alntalral 1 hinggal 3 jultal rulpialh. Kemuldialn, responden dengaln 

pendalpaltaln di altals 5 jultal rulpialh berjulmlalh 12 responden (22%), daln 

yalng memiliki pendalpaltaln 0 hinggal 1 jultal rulpialh sebalnyalk 9 

responden (17%). Daltal ini menulnjulkkaln balhwal sebalgialn besalr 

responden memiliki tingkalt pendalpaltaln paldal kaltegori menengalh, 

yalitul berkisalr alntalral 1 hinggal 5 jultal rulpialh per bullaln.    

B. Analisis Data 

1. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

ULji valliditals digulnalkaln ulntulk mengulkulr tingkalt kevallidaln 

sulaltul daltal dengaln calral membalndingkaln nilali r hitulng dengaln r talbel. 

Kriterial penguljialnnyal aldallalh: jikal nilali r hitulng > r talbel, malkal 

setialp pernyaltalaln dallalm kulesioner dinyaltalkaln vallid. Paldal penelitialn 

ini, rulmuls r talbel ditentulkaln dengaln df = N – 2 = 54 – 2 = 52, 

sehinggal diperoleh nilali r talbel sebesalr 0, 2632. 
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1) ULji Valliditals Valrialbel Literalsi Keulalngaln (X1) 

Tabel 4. 8  

Hasil Uji Validitas Variabel Literasi Keuangan 

No 
Item 

Pernyaltalaln 
Nilali Sig. 

Nilali 

R-

hitulng 

Nilali 

R-talbel 
Keteralngaln 

1 X1.1 
0,000 < 

0,05 
0,665 0,2632 Vallid 

2 X1.2 
0,000 < 

0,05 
0,756 0,2632 Vallid 

3 X1.3 
0,000 < 

0,05 
0,865 0,2632 Vallid 

4 X1.4 
0,000 < 

0,05 
0,762 0,2632 Vallid 

5 X1.5 
0,000 < 

0,05 
0,775 0,2632 Vallid 

6 X1.6 
0,000 < 

0,05 
0,67 0,2632 Vallid 

  Sulmber: Olalhaln Daltal, SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel 4.8, setialp pernyaltalaln dallalm kulesioner 

valrialbel literalsi keulalngaln (X1) dinyaltalkaln vallid kalrenal nilali R-

hitulng > R-talbel dengaln signifikalnsi < 0,05, sehinggal instrulmen 

tersebult malmpul mengulkulr valrialbel yalng dimalksuld secalral tepalt. 

2) ULji Valliditals Valrialbel Pengelolalaln Keulalngaln (X2) 

Tabel 4. 9  

Hasil Uji Validitas Variabel Pengelolaan Keuangan 

No 
Item 

Pernyaltalaln 
Nilali Sig. 

Nilali 

R-

hitulng 

Nilali 

R-talbel 
Keteralngaln 

1 X2.1 
0,000 < 

0,05 
0,733 0,2632 Vallid 

2 X2.2 
0,000 < 

0,05 
0,763 0,2632 Vallid 

3 X2.3 
0,000 < 

0,05 
0,688 0,2632 Vallid 
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No 
Item 

Pernyaltalaln 
Nilali Sig. 

Nilali 

R-

hitulng 

Nilali 

R-talbel 
Keteralngaln 

4 X2.4 
0,000 < 

0,05 
0,835 0,2632 Vallid 

5 X2.5 
0,000 < 

0,05 
0,840 0,2632 Vallid 

6 X2.6 
0,000 < 

0,05 
0,848 0,2632 Vallid 

7 X2.7 
0,000 < 

0,05 
0,717 0,2632 Vallid 

8 X2.8 
0,000 < 

0,05 
0,756 0,2632 Vallid 

  Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel 4.9, ulji valliditals valrialbel pengelolalaln 

keulalngaln paldal setialp pernyaltalaln dinyaltalkaln vallid kalrenal nilali r-

hitulng > r-talbel daln signifikalnsi < 0,05. 

3) ULji Valliditals Valrialbel Finalnciall Technology (X3) 

Tabel 4. 10  

Hasil Uji Validitas Variabel Financial Technology 

No 
Item 

Pernyaltalaln 
Nilali Sig. 

Nilali 

R-

hitulng 

Nilali 

R-talbel 
Keteralngaln 

1 X3.1 
0,000 < 

0,05 
0,833 0,2632 Vallid 

2 X3.2 
0,000 < 

0,05 
0,671 0,2632 Vallid 

3 X3.3 
0,000 < 

0,05 
0,640 0,2632 Vallid 

4 X3.4 
0,000 < 

0,05 
0,574 0,2632 Vallid 

5 X3.5 
0,000 < 

0,05 
0,660 0,2632 Vallid 

6 X3.6 
0,000 < 

0,05 
0,546 0,2632 Vallid 

  Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 



61 
 

 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.10, setialp pernyaltalaln dallalm kulesioner 

valrialbel finalnciall technology (X3) dinyaltalkaln vallid kalrenal nilali R-

hitulng > R-talbel dengaln signifikalnsi < 0,05, sehinggal instrulmen 

tersebult malmpul mengulkulr valrialbel yalng dimalksuld secalral tepalt. 

4) ULji Valliditals Valrialbel Kinerjal Keulalngaln ULMKM (Y) 

Tabel 4. 11  

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Keuangan UMKM 

No 
Item 

Pernyaltalaln 
Nilali Sig. 

Nilali 

R-

hitulng 

Nilali 

R-talbel 
Keteralngaln 

1 Y.1 
0,000 < 

0,05 
0,796 0,2632 Vallid 

2 Y.2 
0,000 < 

0,05 
0,757 0,2632 Vallid 

3 Y.3 
0,000 < 

0,05 
0,788 0,2632 Vallid 

4 Y.4 
0,000 < 

0,05 
0,816 0,2632 Vallid 

5 Y.5 
0,000 < 

0,05 
0,702 0,2632 Vallid 

6 Y.6 
0,000 < 

0,05 
0,684 0,2632 Vallid 

  Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel 4.11, setialp pernyaltalaln dallalm kulesioner 

valrialbel kinerjal keulalngaln ULMKM (Y) dinyaltalkaln vallid kalrenal nilali 

signifikalnsi < 0,05 daln r-hitulng > r-talbel. 

Secalral keselulrulhaln, valrialbel literalsi keulalngaln (X1), 

pengelolalaln keulalngaln (X2), daln finalnciall technology (X3) sertal 

kinerjal keulalngaln ULMKM (Y) memiliki r-hitulng > r-talbel daln 

signifikalnsi < 0,05 sesulali halsil ulji valliditals di altals. Dengaln 

demikialn, kulesioner dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln vallid. 



62 
 

 

 

b. Uji Reliabilitas 

ULji relialbilitals yalitul penguljialn ulntulk mengulkulr tingkalt 

konsistensi valrialbel dallalm sulaltul penelitialn. Penelitialn dinyaltalkaln 

relialbel jikal jalwalbaln responden terhaldalp setialp pernyaltalaln tetalp 

konsisten. Penguljialn relialbilitals daltal dilalkulkaln dengaln 

menggulnalkaln ulkulraln Cronbalch’s ALlphal, di malnal valrialbel dialnggalp 

relialbel jikal nilali Cronbalch’s ALlphal melebihi 0,70. 

Tabel 4. 12  

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
Keterangan 

Literalsi Keulalngaln 0,839 Relialbel 

Pengelolalaln Keulalngaln 0,903 Relialbel 

Finalnciall Technology 0,724 Relialbel 

Kinerjal Keulalngaln ULMKM 0,852 Relialbel 

    Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel di altals, selulrulh instrulment 

pengulkulr ulntulk valrialbel literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, 

finalnciall technology, sertal kinerjal keulalngaln ULMKM dinyaltalkaln 

relialbel. Hall ini terbulkti dalri nilali Cronbalch’s ALlphal paldal semulal 

valrialbel melebihi 0,70, sehinggal kulesioner ini lalyalk digulnalkaln 

ulntulk penelitialn selalnjultnyal.  

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

ULji normallitals bertuljulaln ulntulk menentulkaln alpalkalh daltal 

dallalm penelitialn berdistribulsi normall altalul tidalk. Paldal alnallisis daltal 

ini, ulji normallitals menggulnalkaln metode one-salmple Kolmogorov 
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Smirnov. Daltal dinyaltalkaln berdistribulsi normall jikal nilali probalbilitals 

(Sig.) > 0,05. Berikult aldallalh halsil penguljialnnyal: 

Tabel 4. 13  

Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov Smirnov Test 

  

ULnstalndalrdized 

Residulall 

N 54 

Normall Palralmetersa
l

,b 
Mealn ,0000000 

Std. Devialtion 2,5059539 

Most Extreme Differences ALbsolulte ,093 

Positive ,067 

Negaltive -,093 

Test Staltistic ,093 

ALsymp. Sig. (2-taliled) ,200c,d 

     Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel 4.13, halsil ulji normallitals menggulnalkaln 

metode Kolmogorov-Smirnov menulnjulkkaln distribulsi normall 

kalrenal nilali signifikalnsi sebesalr 0,200 > 0,05. 

b. Uji Multikolinearitas 

Penguljialn mulltikolinealritals bertuljulaln ulntulk mendeteksi 

alpalkalh valrialbel independent dallalm model regresi memiliki elemen-

elemen serulpal altalul berkorelalsi tinggi. Deteksi tidalk aldalnyal 

mulltikolinealritals dilalkulkaln dengaln mengalmalti nilali Valrialnce 

Inflaltion Falctor (VIF) daln Toleralnce. Gejallal mulltikolinealritals paldal 

model penelitialn dalpalt dideteksi melalluli nilali toleralnsi altalul VIF, 

dengaln kriterial toleralnsi > 0,10 daln VIF < 10,00. Dengaln demikialn, 

dalpalt disimpullkaln balhwal tidalk terdalpalt mulltikolinealritals dialntalral 

valrialbel bebals. Halsil penguljialn mulltikolinealritals sebalgali berikult: 
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Tabel 4. 14  

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 Literalsi Keulalngaln  ,970        1,031  

Pengelolalaln Keulalngaln  ,981          1,019 

Finalnciall Technology  ,983          1,017 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal Keulalngaln ULMKM 

Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel 4.14 malkal dalpalt diketalhuli nilali toleralnce 

valrialbel literalsi keulalngaln sebesalr 0,970 > 0,10 daln nilali VIF sebesalr 

1,031 < 10,00. Nilali toleralnce valrialbel pengelolalaln keulalngaln 

sebesalr 0,981 > 0,10 daln nilali VIF sebesalr 1,019 < 10,00. Sertal nilali 

toleralnce valrialbel finalnciall technology sebesalr 0,983 > 0,10 daln 

nilali VIF sebesalr 1,017 < 10,00. Dengaln demikialn, dalpalt 

disimpullkaln balhwal valrialbel literalsi keulalngaln, pengelolalaln 

keulalngaln, daln finalnciall technology tidalk terjaldi gejallal 

mulltikolinealritals.  

c. Uji Heteroskedastisitas 

ULji heteroskedalstisitals bertuljulaln ulntulk menentulkaln alpalkalh 

terdalpalt ketidalksalmalaln valrialsi residulall alntalr pengalmaltaln dallalm 

model regresi. Penguljialn ini menggulnalkaln metode ulji Glejser. 

Kepultulsaln ulji heteroskedalstisitals didalsalrkaln paldal nilali signifikalnsi, 

di malnal jikal > 0,05 malkal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals, 

sedalngkaln jikal < 0,05 malkal terjaldi heteroskedalstisitals. 
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Tabel 4. 15  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

  Model Sig. 

1 (Constalnt)   

Literalsi Keulalngaln  ,300 

Pengelolalaln Keulalngaln  ,936 

Finalnciall Technology  ,207 

  al. Dependent Valrialble: ALBS_RES 

           Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.15, nilali signifikalnsi ulntulk valrialbel 

Literalsi Keulalngaln (X1) sebesalr 0,300, Pengelolalaln Keulalngaln (X2) 

sebesalr 0,936, sertal Finalnciall Technology (X3) sebesalr 0,207, yalng 

alrtinyal nilali Sig valrialbel X1, X2 daln X3 > 0,05. Halsil ini 

menulnjulkkaln balhwal tidalk terdalpalt gejallal heteroskedalstisitals dallalm 

penelitialn ini. 

3. Uji Regresi Linear Berganda 

ALnallisis regresi linealr bergalndal digulnalkaln ulntulk mengulkulr 

pengalrulh Literalsi Keulalngaln (X1), Pengelolalaln Keulalngaln (X2), daln 

Finalnciall Technology (X3) terhaldalp Kinerjal Keulalngaln ULMKM (Y) 

Kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. Halsil alnallisis regresi bergalndal 

ditalmpilkaln paldal talbel berikult: 
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Tabel 4. 16  

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

ULnstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig 
B 

Std. 

Error 
Betal 

1 (Constalnt)  3,518   4,060    ,867  ,390  

Literalsi 

Keulalngaln  ,252  ,104 ,274   2,415  ,019 

Pengelolalaln 

Keulalngaln  ,153  ,069  ,249  2,213  ,032 

Finalnciall 

Technology  ,432  ,114  ,427  3,797  ,000 

  Dependent Valrialble: Kinerjal Keulalngaln ULMKM 

  Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis talbel 4,16 dalpalt disimpullkaln balhwal 

model regresi linealr bergalndal sebalgali berikult: 

 Y =  𝛼 +  β1X1 +  β2X2 +  β3X3 + 𝑒 

Y = 3,158 + 0,252X1 + 0,153X3 + 0,432X3 + e 

Dalri persalmalaln regresi linealr bergalndal tersebult dalpalt dijalbalrkaln 

sebalgali berikult: 

1) 𝛼 = 3,518 

Nilali konstalntal paldal persalmalaln regresi dallalm penelitialn ini aldallalh 

3,518. Hall ini beralrti balhwal jikal valrialbel literalsi keulalngaln (X1), 

pengelolalaln keulalngaln (X2), daln finalnciall technology (X3) bernilali 

0, malkal kinerjal keulalngaln ULMKM tetalp konstaln paldal nilali 3,518. 

2) b1 = 0,252 

ALrtinyal nilali koefisien valrialbel literalsi keulalngaln (X1) bersifalt 

positif terhaldalp peningkaltaln kinerjal keulalngaln ULMKM (Y). dengaln 
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demikialn, setialp kenalikaln skor literalsi keulalngaln sebesalr 1, malkal 

alkaln meningkaltkaln kinerjal keulalngaln ULMKM sebesalr 0,252. 

3) b2 = 0,153 

ALrtinyal nilali koefisien valrialbel pengelolalaln keulalngaln (X2) bersifalt 

positif terhaldalp peningkaltaln kinerjal keulalngaln ULMKM (Y). dengaln 

demikialn, setialp kenalikaln skor pengelolalaln keulalngaln sebesalr 1, 

malkal alkaln meningkaltkaln kinerjal keulalngaln ULMKM sebesalr 0,153. 

4) b3 = 0, 432 

ALrtinyal nilali koefisien valrialbel finalnciall technology (X3) bersifalt 

positif terhaldalp peningkaltaln kinerjal keulalngaln ULMKM (Y). dengaln 

demikialn, setialp kenalikaln skor finalnciall technology sebesalr 1, malkal 

alkaln meningkaltkaln kinerjal keulalngaln ULMKM sebesalr 0,432. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji T) 

ULji t palrsiall bertuljulaln ulntulk mengulji pengalrulh palrsiall setialp 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. ULji palrsiall 

dilalkulkaln dengaln melihalt talbel coefficient ulntulk menentulkaln ttalbel 

daln nilali signifikalnsi ulntulk kemuldialn dibulalt kepultulsaln. Di malnal 

jikal nilali signifikalnsi (sig.) < 0,05 altalul nilali thitulng > nilali ttalbel malkal 

dalpalt disimpullkaln aldalnyal pengalrulh valrialbel independent (X) 

terhaldalp valrialbel dependen (Y). Paldal penelitialn ini, salmpel (n) 

berjulmlalh 54 responden daln julmlalh selulrulh valrialbel (k) sebalnyalk 

4, sehinggal df = n – k = 50. Sehinggal ulntulk df 50 dengaln signifikalnsi 
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sebesalr 5% altalul 𝛼 (0,50) didalpalt nilali t talbel sebesalr 2,008. ALdalpuln 

talbel coefficient yalng diperoleh sebalgali berikult: 

Tabel 4. 17  

Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

ULnstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig 
B 

Std. 

Error 
Betal 

1 (Constalnt)  3,518   4,060    ,867  ,390  

Literalsi 

Keulalngaln  ,252  ,104 ,274   2,415  ,019 

Pengelolalaln 

Keulalngaln  ,153  ,069  ,249  2,213  ,032 

Finalnciall 

Technology  ,432  ,114  ,427  3,797  ,000 

  Dependent Valrialble: Kinerjal Keulalngaln ULMKM 

     Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt pengalrulh alntalr 

valrialbel secalral palrsiall aldallalh sebalgali berikult: 

1) Halsil ulji-t menulnjulkkaln balhwal valrialbel literalsi keulalngaln (X1) 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM (Y), 

dengaln nilali t-hitulng (2,415) > t-talbel (2,008) daln nilali 

signifikalnsi 0,019 < 0,05, sehinggal hipotesis allternaltif (Hal) 

diterimal daln hipotesis nol (H0) ditolalk. Kondisi ini 

mengkonfirmalsi H1 yalng menyaltalkaln Literalsi Keulalngaln (X1) 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Keulalngaln 

(Y). 

2) Halsil ulji-t menulnjulkkaln balhwal valrialbel pengelolalaln keulalngaln 

(X2) berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM 
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(Y), dengaln nilali t-hitulng (2,213) > t-talbel (2,008) daln nilali 

signifikalnsi 0,032 < 0,05, sehinggal hipotesis allternaltif (Hal) 

diterimal daln hipotesis nol (H0) ditolalk. Kondisi ini 

mengkonfirmalsi H2 yalng menyaltalkaln Pengelolalaln Keulalngaln 

(X2) berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln (Y). 

3) Halsil ulji-t menulnjulkkaln balhwal valrialbel finalnciall technology 

(X3) berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM 

(Y), dengaln nilali t-hitulng (3,797) > t-talbel (2,008) daln nilali 

signifikalnsi 0,000 < 0,05, sehinggal hipotesis allternaltif (Hal) 

diterimal daln hipotesis nol (H0) ditolalk. Kondisi ini 

mengkonfirmalsi H3 yalng menyaltalkaln Finalnciall Technology 

(X3) berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln (Y). 

Tabel 4. 18  

Hasil Matriks Uji t 

 

 

 

b. Uji Simultan (Uji F) 

ULji F (simulltaln) bertuljulaln ulntulk mengulji alpalkalh valrialbel 

independent (X) berpengalrulh secalral bersalmalaln terhaldalp valrialbel 

dependen (Y). ulji F dalpalt terjaldi alpalbilal nilali F-hitulng > F-talbel daln 

nilali signifikaln < 0,05. Paldal penelitialn ini julmlalh salmpel (n) sebesalr 

No Variabel Hasil 

1 Literalsi Keulalngaln Berpengalrulh positif daln signifikaln 

2 Pengelolalaln Keulalngaln Berpengalrulh positif daln signifikaln 

3 Finalnciall Technology Berpengalrulh positif daln signifikaln 
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54 daln julmlalh valrialbel independent (k) sebalnyalk 3. Formullal 

menentulkaln F-talbel yalitul sebalgali berikult: 

df (pembilalng) = k = julmlalh valrialbel independen = 3 

df (penyebult) = n – k – 1 = 54 – 3 – 1 = 50. 

Sehinggal paldal tingkalt signifikalnsi sebesalr 5% altalul 𝛼 = 0,05 

diketalhuli nilali F-talbel sebesalr 2,790.  

Tabel 4. 19  

Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

  Model 

Sulm of 

Squlalres df 

Mealn 

Squlalre F Sig. 

1 Regression  202,004 3  67,335  10,115  ,000b  

Residulall  332,830  50  6,657     

Totall  534,833  53       

al. Dependent Valrialble: Kinerjal Keulalngaln ULMKM 

b. Predictors: (Constalnt), Finalnciall Technology, Pengelolalaln 

Keulalngaln, Literalsi Keulalngaln 

Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel di altals, diketalhuli F-hitulng 10,115 > 2,790 

F-talbel, daln nilali signifikaln 0,000 < 0,05. Sehinggal menulnjulkkaln 

secalral bersalmal-salmal, valrialbel literalsi keulalngaln, pengelolalaln 

keulalngaln, daln finalnciall technology berpengalrulh signifikaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln ULMKM. Sehinggal, model regresi yalng digulnalkaln 

dallalm penelitialn ini bisal dipalkali dallalm mengalnallisis pengalrulh 

ketigal valrialbel bebals terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM. 

5. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

ULji koefisien determinalsi digulnalkaln ulntulk mengulkulr sejalulh 

malnal model regresi malmpul menjelalskaln valrialbel dependen. Koefisien 
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determinalsi ini menggalmbalrkaln besalrnyal kontribulsi pengalrulh simulltaln 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Berikult halsil ulji 

koefisien determinalsi paldal penelitialn ini: 

Tabel 4. 20  

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model     R R Squlalre 

ALdjulsted 

R Squlalre 

Std. Error of 

the Estimalte 

1  ,615a
l

 ,378  ,340  2,580  

al. Predictors: (Constalnt), Finalnciall Technology, 

Pengelolalaln Keulalngaln, Literalsi Keulalngaln  

  Sulmber: Daltal Olalhaln, SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil ulji koefisien determinalsi paldal talbel di altals, 

nilali ALdjulsted R Squlalre sebesalr 0,340 menulnjulkkaln balhwal valrialbel 

literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology 

secalral simulltaln memengalrulhi kinerjal keulalngaln ULMKM sebesalr 34%. 

Sisalnyal, yalitul 66% (100% - 34%), dipengalrulhi oleh valrialbel lalin di lulalr 

penelitialn ini. 

C. Pembahasan  

1. Pengaruh Literasi Keuangan (X1) Terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM (Y) Kuliner Kecamatan Cilacap Utara 

Berdalsalrkaln halsil ulji palrsiall (individulall), diperoleh t-hitulng 

sebesalr 2,415 dengaln nilali signifikalnsi 0,019. Kalrenal t-hitulng 2,415 > 

t-talbel 2,008 daln signifikalnsi 0,019 < 0,05, malkal hipotesis H1 diterimal. 

Dengaln demikialn, literalsi keulalngaln berpengalrulh positif signifikaln 

terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

Hall ini mengindikalsikaln balhwal dengaln alspek pengetalhulaln keulalngaln, 
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perilalkul keulalngaln, daln sikalp keulalngaln yalng dimiliki pelalkul ULMKM 

alkaln malmpul meningkaltkaln kinerjal dallalm hall pengetalhulaln tentalng 

keulalngaln dalsalr, menyulsuln alnggalraln, melalkulkaln pembulkulaln kals 

halrialn, sertal berhalti-halti dallalm kepultulsaln kredit altalulpuln hultalng dengaln 

demkialn, pelalkul ULMKM dalpalt meningkaltkaln performal merekal.  

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan kondisi UMKM kuliner 

di Kecamatan Cilacap Utara. Berdasarkan observasi awal yang 

dilakukan peneliti, masih terdapat pelaku UMKM yang belum 

melakukan pencatatan keuangan secara rutin serta belum memisahkan 

keuangan usaha dengan keuangan pribadi. Namun, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelaku UMKM yang memiliki tingkat literasi 

keuangan yang lebih baik cenderung mampu mengelola keuangan 

usahanya secara lebih terarah sehingga berdampak pada peningkatan 

kinerja keuangan. Kondisi ini menunjukkan bahwa semakin baik 

pemahaman pelaku UMKM mengenai pengelolaan keuangan, semakin 

baik pula kemampuan mereka dalam mengambil keputusan usaha yang 

tepat. 

Temulaln ini selalrals dengaln teori Resoulrce Balsed View (RBV), 

yalng menyaltalkaln balhwal kinerjal dalpalt ditingkaltkaln melalluli pengelolalaln 

alset secalral efektif, termalsulk alset talk berwuljuld seperti pengetalhulaln. 

Literalsi keulalngaln merulpalkaln sallalh saltul bentulk pengetalhulaln berhalrgal 

yalng malmpul meningkaltkaln kinerjal ulsalhal. Penelitialn ini konsisten 

dengaln stuldi Wullalndalri (2025) yalng menyimpullkaln balhwal literalsi 
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keulalngaln yalng balik paldal pelalkul ulsalhal alkaln berdalmpalk daln 

berpengalrulh paldal peningkaltaln kinerjal keulalngaln ulsalhal terultalmal dallalm 

menulnjalng kemalmpulaln merekal dallalm kinerjal keulalngaln ulsalhal Mikro 

Kecil daln Menengalh (ULMKM). 

2. Pengaruh Pengelolaan Keuangan (X2) Terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM (Y) Kuliner Kecamatan Cilacap Utara 

Berdalsalrkaln halsil ulji palrsiall (individulall), diperoleh t-hitulng 

sebesalr 2,213 dengaln nilali signifikalnsi 0,032. Kalrenal t-hitulng 2,213 > 

t-talbel 2,008 daln signifikalnsi 0,032 < 0,05, malkal hipotesis H2 diterimal. 

Dengaln demikialn, pengelolalaln keulalngaln berpengalrulh positif signifikaln 

terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

Hall ini mengindikalsikaln balhwal semalkin balik pengelolalaln keulalngaln 

yalng dilalkulkaln pelalkul ULMKM, malkal semalkin balik pullal kinerjal 

keulalngaln ulsalhal yalng dihalsilkaln.  

Hasil tersebut menunjukkan bahwa kondisi UMKM kuliner di 

Kecamatan Cilacap Utara sudah mulai menerapkan pengelolaan 

keuangan yang lebih baik, seperti melakukan pencatatan transaksi, 

menyusun anggaran, dan memisahkan keuangan usaha dengan 

keuangan pribadi. Pengelolaan keuangan yang baik membantu pelaku 

usaha mengetahui keuntungan yang diperoleh, mengontrol arus kas, 

serta merencanakan pengembangan usaha sehingga kinerja keuangan 

menjadi lebih baik.  
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Temulaln ini selalrals dengaln teori Resoulrce Balsed View (RBV) 

yalng menyaltalkaln balhwal perulsalhalaln dalpalt mencalpali keulnggullaln 

bersaling daln meningkaltkaln kinerjal alpalbilal malmpul mengelolal sulmber 

dalyal yalng dimiliki secalral efektif. Dallalm konteks pengelolalaln keulalngaln, 

kemalmpulaln pelalkul ULMKM dallalm melalkulkaln perencalnalaln alnggalraln, 

pencaltaltaln, pengendallialn, sertal pengelolalaln alruls kals daln modall ulsalhal 

merulpalkaln sulmber dalyal internall yalng penting balgi keberlalngsulngaln 

ulsalhal. Pengelolalaln keulalngaln yalng balik dalpalt membalntul ULMKM 

mengalmbil kepultulsaln keulalngaln secalral tepalt, meningkaltkaln efisiensi 

penggulnalaln dalnal, sertal meminimallkaln risiko keulalngaln sehinggal 

berdalmpalk paldal peningkaltaln kinerjal keulalngaln ULMKM. 

Penelitialn ini didulkulng oleh stuldi ALprelial dkk. (2025) yalng 

berjuldull Stuldy Literaltulr: Pengalrulh Literalsi Keulalngaln, Pengelolalaln 

Keulalngaln, daln Finalnciall Technology Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln 

ULMKM yalng menyimpullkaln balhwal pengelolalaln keulalngaln berdalmpalk 

positif daln berkelalnjultaln dallalm meningkaltkaln kinerjal keulalngaln 

ULMKM. 

3. Pengaruh Financial Technology (X3) Terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM (Y) Kuliner Kecamatan Cilacap Utara 

Berdalsalrkaln halsil ulji palrsiall (individulall), diperoleh t-hitulng 

sebesalr 3,797 dengaln nilali signifikalnsi 0,000. Kalrenal t-hitulng 3,797 > 

t-talbel 2,008 daln signifikalnsi 0,000 < 0,05, malkal hipotesis H3 diterimal. 

Dengaln demikialn, finalnciall technology berpengalrulh positif signifikaln 
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terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 

Hall ini mengindikalsikaln balhwal penggulnalaln finalnciall technology yalng 

didulkulng oleh persepsi kemuldalhaln, efektivitals, daln risiko yalng balik 

dalpalt membalntul meningkaltkaln kinerjal keulalngaln ULMKM. 

Berdasarkan kondisi di lapangan, sebagian besar pelaku UMKM 

kuliner di Kecamatan Cilacap Utara telah menggunakan financial 

technology dalam bentuk QRIS, mobile banking, maupun dompet 

digital sebagai media pembayaran. Namun, pemanfaatannya masih lebih 

banyak digunakan untuk mempermudah transaksi dibandingkan sebagai 

sarana pengelolaan keuangan usaha. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi pemanfaatan financial technology, semakin baik 

pula kinerja keuangan UMKM. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

penggunaan financial technology tidak hanya mempercepat proses 

transaksi, tetapi juga membantu pelaku usaha meningkatkan efisiensi 

operasional dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada 

konsumen. 

Temulaln ini selalrals dengaln teori Technology ALcceptalnce Model 

(TALM) yalng menyaltalkaln balhwal seseoralng alkaln menerimal daln 

menggulnalkaln sulaltul teknologi alpalbilal teknologi tersebult dialnggalp 

muldalh digulnalkaln daln memberikaln malnfalalt. Dallalm konteks finalnciall 

technology, pelalkul ULMKM yalng meralsalkaln kemuldalhalnn dallalm 

penggulnalaln lalyalnaln seperti pembalyalraln digitall, tralnsfer online, 

malulpuln alplikalsi keulalngaln alkaln lebih terdorong ulntulk memalnfalaltkaln 
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teknologi tersebult dallalm kegialtaln ulsalhalnyal. Selalin itul, malnfalalt yalng 

diralsalkaln seperti tralnsalksi yalng lebih cepalt, efisiensi walktul, kemuldalhaln 

alkses lalyalnaln keulalngaln, daln peningkaltaln efektivitals operalsionall dalpalt 

membalntul ULMKM dallalm meningkaltkaln kinerjal keulalngalnnyal. 

Temulaln ini konsisten dengaln penelitialn Qallby (2023) yalng 

menyaltalkaln balhwal teknologi keulalngaln berpengalrulh signifikaln 

terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM. Seiring perkembalngaln teknologi 

bisnis dihalrulskaln beraldalptalsi ulntulk memalnfalaltkaln kemaljulaln tersebult 

secalral efektif gulnal meningkaltkaln kinerjal keulalngaln. 

4. Pengaruh Literasi Keuangan (X1), Pengelolaan Keuangan (X2), 

dan Financial Technology (X3) Terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM Kuliner Kecamatan Cilacap Utara  

Berdalsalrkaln halsil perhitulngaln yalng diperoleh menulnjulkkaln 

balhwal literalsi keulalngaln (X1), pengelolalaln keulalngaln (X2), daln 

finalnciall technology (X3) secalral simulltaln berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral. Hall ini terbulkti dalri perbalndingaln nilali F-hitulng dengaln 

F-talbel yalitul 10,115 > 2,790, daln nilali signifikalnsi (Sig.) 0,000 < 0,05. 

Sehinggal dalpalt dialmbil kesimpullaln balhwal H4 diterimal, alrtinyal literalsi 

keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology secalral 

simulltaln altalul bersalmal-salmal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM kulliner Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. 
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja 

keuangan UMKM kuliner di Kecamatan Cilacap Utara tidak hanya 

dipengaruhi oleh satu faktor, tetapi merupakan kombinasi dari literasi 

keuangan, pengelolaan keuangan, dan pemanfaatan financial 

technology. kondisi tersebut terlihat dari karakteristik pelaku UMKM 

yang mulai memahami pentingnya pengelolaan keuangan serta 

memanfaatkan teknologi digital dalam kegiatan usahanya. Meskipun 

berdasarkan observasi awal masih ditemukan pelaku usaha yang belum 

melakukan pencatatan keuangan secara rutin dan belum memanfaatkan 

financial technology secara optimal, hasil penelitian membuktikan 

bahwa ketiga faktor tersebut secara bersama-sama mampu 

meningkatkan kinerja keuangan UMKM. 

Selalnjultnyal, diketalhuli nilali ALdjulsted R Squlalre sebesalr 0,340 

(34%) yalng beralrti balhwal besalrnyal pengalrulh literalsi keulalngaln, 

pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM sebealr 34%, sedalngkaln sisalnyal sebesalr 61% 

dipengalrulhi oleh valrialbel lalin dilulalr dalri valrialbel yalng diteliti. Valrialbel 

lalin yalng kemulngkinaln memiliki falktor pengalrulh terhaldalp kinerjal 

keulalngaln ULMKM yalitul inklulsi keulalngaln, modall kerjal, alkses 

permodallaln, modall ulsalhal, sertal literalsi keulalngaln digitall. Valrialbel-

valrialbel tersebult berkalitaln dengaln kemalmpulaln pelalkul ULMKM dallalm 

mengalkses, mengelolal, daln memalnfalaltkaln sulmber dalyal keulalngaln 

ulntulk meningkaltkaln kinerjal ulsalhal. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

   Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal pembalhalsaln paldal balb IV, malkal 

kesimpullaln dalri halsil penelitialn ini aldallalh sebalgali berikult: 

1. Valrialbel literalsi keulalngaln (X1) secalral palrsiall berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM (Y) kulliner di Kecalmaltaln 

Cilalcalp ULtalral. Hall ini dibulktikaln dalri t-hitulng 2,415 > t-talbel 2,008, daln 

nilali signifikalnsi 0,019 < 0,05 sertal koefisien regresi 0,252. Semalkin 

tinggi tingkalt literalsi keulalngaln malkal semalkin besalr pullal peningkaltaln 

kinerjal keulalngaln ULMKM. Oleh kalrenal itul, H1 diterima.  

2. Valrialbel pengelolalaln keulalngaln (X2) secalral palrsiall berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM (Y) kulliner di 

Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. Hall ini dibulktikaln dalri t-hitulng 2,213 > t-

talbel 2,008, daln nilali signifikalnsi 0,032 < 0,05 sertal koefisien regresi 

0,153. Semalkin tinggi tingkalt pengelolalaln keulalngaln malkal semalkin 

besalr pullal peningkaltaln kinerjal keulalngaln ULMKM. Oleh kalrenal itul, H2 

diterima. 

3. Valrialbel finalnciall technology (X3) secalral palrsiall berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM (Y) kulliner di 

Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. Hall ini dibulktikaln dalri t-hitulng 3,797 > t-

talbel 2,008, daln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05 sertal koefisien regresi 

0,432. Semalkin tinggi tingkalt finalnciall technology malkal semalkin besalr 



79 
 

 

 

pullal peningkaltaln kinerjal keulalngaln ULMKM. Oleh kalrenal itul, H3 

diterima. 

4. Valrialbel literalsi keulalngaln (X1), pengelolalaln keulalngaln (X2), daln 

finalnciall technology (X3) secalral simulltaln altalul bersalmal-salmal 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM 

kulliner di Kecalmaltaln Cilalcalp ULtalral. Berdalsalrkaln halsil perhitulngaln 

yalng didalpaltkaln dalri nilali F-hitulng diperoleh sebesalr 10,115 daln nilali 

F-talbel 2,790 dengaln nilali signifikalnsinyal sebesalr 0,000. Terbulkti 

balhwal nilali F-hitulng > F-talbel yalitul 10,115 > 2,790 daln nilali 

probalbilitals signifikalnsi < 0,05 yalitul 0,000 < 0,05. Selalnjultnyal, 

diketalhuli julgal nilali koefisien R squlalre sebesalr 0,340 (34%) yalng beralrti 

balhwal besalrnyal pengalrulh literalsi keulalngaln, pengelolalaln keulalngaln, daln 

finalnciall technology terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM sebesalr 34% 

daln sisalnyal sebesalr 61% dipengalrulhi oleh valrialbel lalin dilulalr dalri 

valrialbel yalng diteliti. Oleh kalrenal itul, H4 diterima. 

Dalpalt disimpullkaln dalri halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln balhwal 

penelitialn ini terdalpalt 3 talhalpaln penguljialn. Pertalmal, ulji instrulment 

penelitialn yalng mencalkulp ulji valliditals daln ulji relialbilitals. Kedulal, ulji alsulmsi 

klalsik yalng terdiri dalri ulji normallitals, ulji mulltikolinealritals, daln ulji 

heteroskedalstisitals. Ketigal, ulji alnallisis regresi linealr bergalndal daln 

penguljialn hipotesis. Halsil ulji palrsiall menulnjulkkaln balhwal literalsi keulalngaln, 

pengelolalaln keulalngaln, daln finalnciall technology berpengalrulh positif sertal 

signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM. Sementalral ulji simulltaln 
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menyaltalkaln balhwal ketigal valrialbel independent tersebult secalral bersalmal-

salmal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal keulalngaln ULMKM. 

B. Saran 

a. Pelalkul ULMKM disalralnkaln ulntulk meningkaltkaln kebialsalaln mencaltalt 

setialp pemalsulkaln daln pengelulalraln ulsalhal secalral rultin daln teraltulr. 

Pencaltaltaln keulalngaln yalng dilalkulkaln secalral konsisten dalpalt membalntul 

pelalkul ulsalhal mengetalhuli kondisi keulalngaln ulsalhal dengaln lebih jelals, 

mempermuldalh pengendallialn alruls kals, sertal mendulkulng pengalmbilaln 

kepultulsaln yalng lebih tepalt sehinggal kinerjal keulalngaln ulsalhal dalpalt 

meningkalt.  

b. Pelalkul ULMKM disalralnkaln ulntulk meningkaltkaln pengelolalaln keulalngaln 

ulsalhal, khulsulsnyal dallalm penyulsulnaln lalporaln alruls kals secalral rultin. 

Dengaln aldalnyal lalporaln alruls kals yalng tersulsuln secalral rultin, pelalkul 

ulsalhal dalpalt melalkulkaln pengelolalaln keulalngaln secalral lebih teralralh sertal 

mendulkulng peningkaltaln kinerjal keulalngaln ulsalhal. 

c. Pelalkul ULMKM disalralnkaln ulntulk lebih meningkaltkaln kehalti-haltialn 

dallalm penggulnalaln finalnciall technology, terultalmal dallalm menjalgal 

kealmalnaln daltal pribaldi daln tralnsalksi keulalngaln digitall. Pelalkul ULMKM 

perlul lebih memperhaltikaln penggulnalaln kaltal salndi yalng almaln, menjalgal 

keralhalsialaln informalsi alkuln, sertal memalstikaln penggulnalaln lalyalnaln 

finalnciall technology yalng terpercalyal algalr risiko penyallalhgulnalaln daltal 

daln tralnsalksi dalpalt diminimallkaln. 
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d. Sesuai teori Resource Based View (RBV), keunggulan usaha dapat 

dicapai apabila pelaku UMKM mampu mengelola dan memanfaatkan 

sumber daya yang dimiliki secara efektif. Oleh karena itu, pelaku 

UMKM disarankan untuk meningkatkan literasi keuangan dan 

menerapkan pengelolaan keuangan yang baik seperti melakukan 

pencatatan, perencanaan, serta pengendalian keuangan secara rutin agar 

kinerja keuangan usaha dapat meningkat. Selain itu, berdasarkan teori 

Technology Acceptance Model (TAM), penggunaan financial 

technology dapat diterima dan dimanfaatkan dengan baik apabila pelaku 

UMKM merasa teknologi tersebut mudah digunakan dan bermanfaat 

bagi usaha mereka. Oleh karena itu, pelaku UMKM diharapkan dapat 

meningkatkan pemahaman serta penggunaan financial technology tidak 

hanya sebagai alat pembayaran, tetapi juga sebagai pendukung 

pengelolaan keuangan usaha. 

e. Penelitian ini hanya mengkaji tiga variabel yang mempengaruhi kinerja 

keuangan UMKM, yaitu literasi keuangan, pengelolaan keuangan, dan 

financial technology. Peneliti selanjutnya disarankan untuk 

menambahkan variabel lain seperti inklusi keuangan, modal kerja, akses 

permodalan, modal usaha, atau inovasi digital agar hasil penelitian 

menjadi lebih luas dan mendalam. 
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Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 2. Hasil Output SPSS 

Uji Validitas dan Reliabilitas 
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93 
 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

B Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,518   

Literasi Keuangan ,252 ,970 1,031 

Pengelolaan Keuangan ,153 ,981 1,019 

Financial Technology ,432 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan UMKM 

 



94 
 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

Uji T 
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Uji F 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 



96 
 

 

 

Lampiran 3. Data Responden 

No 
Nama 

Usaha 
Nama Umur Alamat 

Lama 

Usaha 

Pendi

dikan 

Penda

patan/

bulan 

1 indri cake 

Indriati 

Dwi 

Cahyani 

54th 

Rinenggo Asri 

Bĺok B1 

nomor 12b 

gumilir 

25th S1 1-3jt 

2 
soto tauto 

nyi demplon 

Erna 

Nusawati 
56th 

Lapangan 

Krida Cilacap 

Utara 

11th sma 3-5jt 

3 
criping 

pisang 
Ponco 51th 

Jl Bisma 

gumilir 
25th sma 1-3jt 

4 steviyos 
Syamsul 

Arifin 
54th 

JL. Srenggini 

RT 02 RW 02 

Gumilir 

8th smp > 5jt 

5 
cireng mas 

panjul 

Yuliyan 

Ardiansya

h 

32th 

Jl.Mengkara 

RT 5 RW 15 

Mertasinga  

5th sma 1-3jt 

6 
dapur mbak 

rasya 

Rahma 

Syakira 
20th Perum BKD 3th sma 1-3jt 

7 
warung doa 

ibu 

Mei 

Purwati 
35th 15th 5th sma 3-5jt 

8 
creppys 

coco 
Lia 33th cilacap 3th S1 0-1jt 

9 
sambal 

nomaden 

Tiwi 

Ajeng 
35th 

Jl. Landak 

timur 

RT.02/RW.03, 

Mertasinga 

6th S1 0-1jt 

10 
karwita 

snack 
Karwita 45th 

JL. Kendeng 

RT.08/RW.15 

Sidanegara 

6th sma 1-3jt 

11 

kuliner 

bakso mie 

ayam 

Wardi 53th 

Jln Nusantara 

RT 03 rw06 

Kel tritih 

kulon  

15th smp 3-5jt 

12 dimsum klik Deka 34th 
Jln bima gang 

gatotkaca 
6th sma > 5jt 

13 sempol 97 

Dewi 

Puspitasar

i 

38th jl sadewa 13th sma 
3jt - 

5jt 

14 

mak eka 

aneka 

cemilan 

Eka 

Yulianti 
35th jl ketapang 5th sma 0-1jt 
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No 
Nama 

Usaha 
Nama Umur Alamat 

Lama 

Usaha 

Pendi

dikan 

Penda

patan/

bulan 

15 
tsavana 

snack 

Riandewi 

Sri 

Nugraini 

53th 
Rinenggo Asri 

B3/21 Gumilir  
4th S1 1-3jt 

16 
fafa cakes & 

cookies 

Heni 

Listiyana 
52th 

Perum BKD 

Blok 40 No. 

B-405, 

Kebonmanis 

11th S1 0-1jt 

17 k. link snack Juminarni 35th 
JL. Jend 

Sudirman 
5th sma 3-5jt 

18 

bawang 

goreng 

crispy 

Christina 

pri 

handayani 

53th 

Perum.ketapan

g blok 47 b 

429 

3th sma 1-3jt 

19 KUB ageha 
Siti 

Suhadmi 
56th 

JL. Perintis 

Kemerdekaan 

No. 65 

Gumilir 

12th S1 1-3jt 

20 
pempek 

qyto 

Desy 

Elfitria 

Susanty 

38th 

Jl. Klepu RT 

07 RW 07 

Tritih kulon 

5th S1 1-3jt 

21 

aisyah 

cookies 

cendana 

Ginanjar 

eka 

saputra 

37th 

Jalan cendana 

rt001 rw013 

gumilir 

3th sma 0-1jt 

22 
mie ayam 

bang jun 
Jumirah 51th jl abimanyu 15th smp 0-1jt 

23 dapur astha 
Nurhelmi 

Junaidah 
42th 

Perumahan 

Taman Setia 

Budi A13 

4th S1 0-1jt 

24 
catering dan 

bakery 

Andrasari

natalia 
38th 

jl munggur 

timur 
10th sma 3-5jt 

25 trio ganteng 

Siti 

Atminatu

n 

45 th 

BKD Blok 24 

RT.02/RW.10 

Kebon Manis 

12th smp > 5jt 

26 
brownies 

ummu uwais 
adi zanuar 35th 

Jl Nusantara 

no.171 RT 03 

RW 01 

Karangtalun 

9th sma > 5jt 

27 
soto 

lamongan 

Iwan 

Gunawan 
45 th 

jl urip 

sumoharjo 
5th S1 > 5jt 

28 
makrab 

kebab akrab 

Romi 

Angger 

Hidayat, 

SE 

45th 

JL. Gatot 

Subroto 153B 

Gunungsimpin

g 

4th S1 > 5jt 
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No 
Nama 

Usaha 
Nama Umur Alamat 

Lama 

Usaha 

Pendi

dikan 

Penda

patan/

bulan 

29 gendis intan 43th 

Griya Salya 

Indah No. 3C 

jl Salya Rt 4 

Rw 4;Gumilir 

10th S1 3-5th 

30 
kedai nunk-

yan 

Nur 

khasanah 
54th jl sirsidah 10th sma 0-1jt 

31 
sugini 

catering 
sugini 56th 

JL. Cemara 

No. 22 RT 01 

RW 07 Tritih 

Kulon 

2th sma 3-5jt 

32 arbake 

Lisa 

Aprilia 

Riyanto 

30th jl nusantara 3th S1 0-1jt 

33 widi donat 
Widi 

Astuti  
44th 

Jln munggur 

timur RT 05 

RW 7 

Mertasinga 

Cilacap Utara  

18th sma 3-5jt 

34 

warung 

bakso & mie 

ayam wong 

ngapak 

Yuni 

Sulisyowa

ti 

40th 

Jl. Buaya 

Lengkong 

mertasinga  

6th sma > 5jt 

35 catering  
Tofik 

prasetya 
33th 

jl tentara 

pelajar 
6th S1 > 5jt 

36 
kuliner bu 

hari 
Nasifah 56th 

Jl Kanguru, 

Gumilir 
4th sma 3-5jt 

37 RF coffee 
Wahyu 

Anggraini 
56th jl madura 4th S1 > 5jt 

38 ipang snack 
Tin 

Partini 
35th 

JL. Sindoro 

RT.05/RW.02 

Sidanegara 

5th S1 3-5jt 

39 
bakpao bang 

zul 

Zulkarnai

n 
29th Jl. Albiso 9th sma 3-5jt 

40 
ge & ge 

aksara 
mudjiono 45th 

JL. Munggur 

Timur No. 245 

RT 04 RW 07 

Mertasinga 

5th smp 1-3jt 

41 
pempek cup 

mami tika 

Hizkia 

Manasye 

Mustamu 

45th 

JL. Lawu 

Perum Lawu 

Town House 

No.5 

7th S1 3-5jt 
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No 
Nama 

Usaha 
Nama Umur Alamat 

Lama 

Usaha 

Pendi

dikan 

Penda

patan/

bulan 

42 
padang 

jembrang 

Ani 

Dalminin

gsih 

35th 

Jl. Sembodro 

RT 02 RW 15 

Gumilir 

8th smp 3 - 5jt 

43 
makaroni 

ngapak 

Dimas 

Agung 

Pratama 

37th 

JL. Dr Cipto 

No.129/51A 

Kebon Manis 

7th S1 > 5jt 

44 angkringan arianto 44th 

Jl.Langkap 

Rt06 Rw11 

Gumilir 

15th smp 1-3jt 

45 
pisang keju 

ny. Hartati 
diah 45th 

Jl rawa 

bendungan 
7th S1 > 5jt 

46 

kering 

kentang 

widuri 

retno 

widuri 
49th 

Jl Laban RT 

04 RW 13 

Gumilir  

8th S1 1-3jt 

47 MVOS 
Sumarmin

ingsih 
45th 

Jln Jati karang 

Talun 
10th sma 1-3jt 

48 
barudak 

tasik 

Syahrul 

mustofa 
26th Jalan damar 20th sma 1-3jt 

49 refa snack 

Laely 

Qodariya

h 

54th 

Perum BKD 

blok 42 RT 04 

RW 11 

Kebonmanis 

5th sma 3-5jt 

50 dapur rahma 
Supriyanti 

SE 
58th 

Perum 

Rinenggo Asri 

blok C4 no 31 

Cilacap Utara  

11th S1 1-3jt 

51 
queen 

chocolate 

Ary 

Febriyanti 
26th 

Jl. Darusman 

Karangtalun 
4th sma 3-5th 

52 oemah mie 
mutmaina

h 
40th 

jl punto 

gumilir 
2th sma > 5jt 

53 

pempek & 

tekwan bu 

juju 

jurianah 45th jl damar 10th sma 1-3jt 

54 
kerupuk 

barokah 
wiwin 52th jl damar 25th sma 3-5jt 
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Lampiran 4. Data Tabulasi 

  

X1 X1 X1 X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 X3 X3 X3 Y Y Y Y Y Y

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

1 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 4 4 4 4 5 34 2 2 4 4 3 3 18 4 5 5 4 4 4 26

2 2 2 1 4 3 3 15 4 4 4 4 4 3 5 5 33 4 4 5 4 2 4 23 3 4 2 2 3 4 18

3 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 5 5 4 5 37 4 4 5 5 2 2 22 5 5 5 5 5 5 30

4 5 4 4 5 5 4 27 4 5 5 4 3 4 3 4 32 4 5 4 4 3 4 24 4 4 3 5 5 4 25

5 5 5 4 4 5 5 28 4 5 2 4 2 3 3 3 26 2 4 4 4 2 3 19 4 4 4 3 3 3 21

6 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 4 4 4 4 35 5 5 5 4 2 3 24 5 5 5 4 4 5 28

7 2 2 2 2 3 4 15 4 4 3 3 3 3 3 4 27 3 4 4 4 3 4 22 3 3 3 4 4 4 21

8 5 5 4 5 5 4 28 3 4 5 4 3 4 5 5 33 4 4 4 5 3 3 23 5 5 4 4 4 4 26

9 5 4 4 5 5 5 28 2 2 2 2 2 1 2 2 15 5 5 5 5 3 3 26 4 4 4 3 3 4 22

10 4 5 5 4 5 5 28 3 2 2 2 1 1 2 2 15 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28

11 5 5 3 3 5 4 25 4 5 5 4 3 3 3 4 31 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 5 4 4 27

12 5 4 5 5 4 5 28 5 4 3 4 5 5 3 5 34 4 3 4 4 4 4 23 5 5 4 4 4 4 26

13 4 5 5 5 5 4 28 4 4 4 5 5 5 4 5 36 4 5 4 3 3 4 23 5 5 5 5 4 4 28

14 5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 5 5 4 3 5 35 5 5 3 5 3 3 24 4 4 4 4 3 3 22

15 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 4 4 5 5 38 5 5 5 5 3 3 26 3 4 4 3 4 4 22

16 3 3 4 4 4 5 23 5 3 3 5 3 5 3 5 32 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 4 4 5 27

17 4 5 4 4 5 4 26 5 5 5 5 4 4 5 5 38 4 5 5 5 2 2 23 5 5 5 5 4 5 29

18 5 5 4 5 5 5 29 4 5 4 4 3 3 4 4 31 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 5 30

19 5 5 4 4 5 4 27 4 4 3 3 4 4 3 4 29 4 4 4 4 4 2 22 3 4 4 4 3 3 21

20 4 4 3 3 4 4 22 5 5 4 4 5 5 4 5 37 4 5 5 5 3 4 26 4 5 5 5 4 5 28

21 5 5 4 4 5 4 27 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 4 24

22 3 3 2 2 3 3 16 4 3 3 3 2 3 2 3 23 5 5 4 4 4 4 26 3 3 4 4 4 4 22

23 4 5 5 5 5 4 28 3 3 4 3 3 3 4 4 27 4 4 5 4 3 4 24 5 5 4 5 5 5 29

24 5 5 4 4 5 5 28 4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 5 4 27

25 5 5 4 4 4 4 26 4 4 3 3 3 4 4 4 29 5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 5 5 4 29

26 3 3 5 5 5 4 25 5 5 5 4 4 4 5 5 37 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 4 4 4 26

27 5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 5 5 5 5 4 38 4 5 4 4 5 4 26 5 4 4 5 4 4 26

28 4 4 5 5 4 4 26 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4 5 5 4 3 4 25 4 4 4 5 4 5 26

29 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 4 5 34 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4 3 25

30 5 4 4 4 4 5 26 4 4 5 4 4 4 4 5 34 4 4 5 5 3 3 24 4 4 3 3 4 3 21

31 5 5 4 4 5 5 28 4 3 4 3 3 3 3 3 26 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 4 27

32 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 5 4 4 5 4 34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30

33 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 5 5 4 5 37 3 3 3 5 3 3 20 5 4 5 5 4 5 28

34 5 5 4 5 5 5 29 4 5 4 4 4 4 4 5 34 5 5 5 4 4 2 25 4 4 4 4 4 4 24

35 4 4 3 3 4 4 22 5 5 4 4 5 5 4 4 36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 5 27

36 4 5 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 5 4 5 37 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 4 29

37 4 4 3 3 4 4 22 5 5 4 5 4 4 5 5 37 4 4 4 4 2 3 21 3 3 4 5 4 5 24

38 4 5 5 5 5 5 29 4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28

39 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 4 4 5 27

40 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 5 5 5 29

41 4 5 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 4 4 4 37 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30

42 5 5 3 3 4 4 24 4 3 3 3 3 3 4 4 27 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 5 4 28

43 5 5 4 3 4 4 25 4 3 5 3 3 4 4 5 31 3 3 3 4 3 3 19 3 4 3 3 4 4 21

44 4 4 5 5 5 5 28 4 5 5 4 4 4 4 4 34 5 5 5 5 4 4 28 4 4 5 5 4 5 27

45 4 3 3 4 5 4 23 4 5 4 5 4 4 5 4 35 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30

46 4 4 5 5 5 5 28 3 5 5 5 5 5 3 3 34 2 2 3 3 5 5 20 3 5 5 5 3 5 26

47 4 5 4 5 5 5 28 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 4 4 4 3 4 23 4 5 4 4 4 4 25

48 5 4 3 3 4 5 24 5 5 4 5 4 4 5 5 37 5 5 5 5 2 2 24 5 5 4 5 4 5 28

49 3 5 3 5 5 5 26 3 5 3 3 3 3 3 5 28 3 5 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18

50 5 5 3 3 4 4 24 4 4 3 4 3 4 3 4 29 4 4 4 4 3 4 23 5 4 4 4 4 5 26

51 4 4 3 3 4 4 22 5 5 4 4 3 4 4 4 33 4 4 4 4 2 3 21 4 4 4 4 4 4 24

52 4 4 3 3 4 4 22 3 3 4 3 3 4 4 4 28 3 3 4 4 2 2 18 4 3 4 4 4 4 23

53 4 5 4 5 4 4 26 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 4 3 21

54 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 3 3 3 4 4 29 4 4 4 4 2 3 21 4 4 4 4 4 3 23

237 241 217 226 242 239 1402 227 233 218 217 203 212 208 233 1751 230 237 237 237 188 198 1327 235 241 227 231 221 228 1383

Total

Kinerja Keuangan

TotalNo

Literasi Keuangan

Total

Pengelolaan Keuangan

Total

Financial Technology
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Lampiran 5. R tabel 
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Lampiran 6. T tabel 
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Lampiran 7. F tabel 
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Lampiran 8. Kuesioner penelitian 

Yth. Balpalk/Ibul/Sdr/i 

di tempalt 

Dengaln hormalt, 

 Sehulbulngaln dengaln penyelesalialn tulgals alkhir skripsi ulntulk memenulhi 

persyalraltaln dallalm memperoleh gelalr straltal 1 (S1) paldal Progralm Stuldi Malnaljemen 

Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp, malkal salyal 

sebalgali peneliti bermalksuld ulntulk melalkulkaln penelitialn dengaln juldull “Pengaruh 

Literasi Keuangan, Pengelolaan Keuangan, dan Financial Technology 

terhadap Kinerja Keuangan UMKM Kuliner Kecamatan Cilacap Utara”. 

Salyal menghalralpkaln kesedialaln Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri ulntulk menjaldi 

responden dallalm penelitialn ini dengalncalral mengisi kulesioner ini secalral lengkalp. 

 Kulallitals halsil dalri penelitialn ini salngalt bergalntulng paldal jalwalbaln yalng 

Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri berikaln. Oleh kalrenal itul, mohon balntulaln 

Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri ulntulk dalpalt menjalwalb kulesioner ini sesulali dengaln 

kondisi yalng sebenalrnyal. Sesulali dengaln kode etik penelitialn, semulal daltal yalng 

malsulk alkalndijalmin keralhalsialalnnyal. 

Salyal yalng bertalndal talngaln di balwalh ini: 

Nalmal   : Fenny Yullital 

NIM   : 22BH10028 

Prodi/Falkulltals  : Malnaljemen/Ekonomi 

 Kesedialaln Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri dallalm mengisi kulesioner ini 

merulpalkaln balntulaln yalng salngalt beralrti balgi salyal. ALtals segallal balntulaln daln 

palrtisipalsi Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri dallalm pengisialn kulesioner ini salyal ulcalpkaln 

terimal kalsih. 

 

Hormalt salyal, 

 

Fenny Yullital 
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IDENTITAS RESPONDEN 

ULntulk kelengkalpaln daltal penelitialn, mohon Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri 

mengisi daltal di balwalh ini dengaln memberikaln talndal checklist (✓) di kolom 

jalwalbaln yalng dipilih: 

Nalmal   :  

ULsial   : 

Jenis Kelalmin  :  Prial /  Walnital 

No HP   : 

Nalmal ULsalhal  : 

Lalmal ULsalhal  : 

Tingkalt Pendidikaln :  SD/Sederaljalt 

      SMP/Sederaljalt 

      SMAL/Sederaljalt 

      D3/S1/S2/S3 

      Lalinnyal 

Pendalpaltaln/bullaln :  Rp 0 – Rp 1.000.000 

      Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

      Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

      > Rp 5.000.000 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 Berilalh talndal checklist (✓) paldal jalwalbaln yalng alndal pilih di lembalr yalng 

telalh disedialkaln. Pilihlalh jalwalbaln yalng sesulali dengaln peralsalaln, pendalpalt daln 

kealdalaln Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri yalng sebenalrnyal. 

Pilihaln Jalwalbaln Keteralngaln Skor 

STS Salngalt Tidalk Setuljul 1 

TS Tidalk Setuljul 2 

N Netrall 3 

S Setuljul 4 

SS Salngalt Setuljul 5 

 

Contoh: 

No Pertalnyalaln 
Pilihaln Jalwalbaln 

STS TS N S SS 

1 Pengetalhulaln keulalngaln salngalt penting balgi 

setialp individul       
✓ 

  

 

 Dengaln jalwalbaln demikialn, alrtinyal Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri setuljul 

dengaln pernyaltalaln tersebult, sehulbulngaln sesulali dengaln pendalpalt 

Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri. 

 Dallalm menjalwalb pertalnyalaln-pertalnyalaln ini, tidalk aldal jalwalbaln yalng sallalh. 

Oleh sebalb itul, Balpalk/Ibul/Saluldalral/Saluldalri dihalralpkaln menjalwalb selulrulh 

pertalnyalaln-pertalnyalaln daln tidalk aldal jalwalbaln yalng dikosongkaln. 
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A. LITERASI KEUANGAN  

No Pertalnyalaln 
Pilihaln Jalwalbaln 

STS TS N S SS 

1 Pengetahuan Keuangan      

 
Salyal memalhalmi pentingnyal melalkulkaln 

pencaltaltaln keulalngaln altals pemalsulkaln daln 

pengelulalraln ulsalhal           

 
Salyal memalhalmi pentingnyal memisalhkaln 

keulalngaln ulsalhal dengaln keulalngaln pribaldi 
          

2 Perilaku Keuangan 
     

 
Salyal mencaltalt setialp pemalsulkaln daln 

pengelulalraln ulsalhal secalral rultin 
          

 
Salyal menyisihkaln sebalgialn keulntulngaln 

ulsalhal ulntulk ditalbulng altalul diinvestalsikaln 
          

3 Sikap Keuangan 
     

 

Salyal menyaldalri balhwal pengelolalaln 

keulalngaln yalng balik itul penting ulntulk 

keberhalsilaln ulsalhal 
     

 
Salyal memiliki tuljulaln keulalngaln yalng jelals 

ulntulk perkembalngaln ulsalhal di malsal depaln 
     

 

B. PENGELOLAAN KEUANGAN 

No Pertalnyalaln 
Pilihaln Jalwalbaln 

STS TS N S SS 

1 Perencanaan Anggaran      

 
Salyal membulalt alnggalraln keulalngaln ulsalhal 

setialp bullaln           

 
Salyal memisalhkaln ulalng pribaldi dengaln 

ulalng ulsalhal 
          

2 Pencatatan 
     

 
Salyal mencaltalt setialp tralnsalksi penjulallaln 

daln pembelialn 
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Salyal secalral rultin merekalp pemalsulkaln daln 

pengelulalraln kals ulsalhal 
          

3 Pelaporan 
     

 
Salyal membulalt lalporaln alruls kals ulsalhal 

secalral rultin 
     

 

Salyal menggulnalkaln lalporaln keulalngaln 

(seperti alruls kals) ulntulk menilali 

perkembalngaln ulsalhal 
     

4 Pengendalian 
     

 
Salyal menyimpaln daln mengalrsipkaln bulkti 

tralnsalksi (notal/strulk) dengaln ralpi 
     

 
Salyal melalkulkaln kontrol daln pengalwalsaln 

terhaldalp pemalsulkaln daln pengelulalraln ulsalhal 
     

 

C. FINANCIAL TECHNOLOGY (TEKNOLOGI KEUANGAN) 

No Pertalnyalaln 
Pilihaln Jalwalbaln 

STS TS N S SS 

1 Persepsi Kemudahan      

 
Salyal meralsal muldalh mempelaljalri calral 

menggulnalkaln teknologi keulalngaln (fintech) 

ulntulk ulsalhal salyal           

   

Salyal meralsal muldalh menggulnalkaln 

teknologi keulalngaln dallalm kegialtaln ulsalhal 

sehalri-halri           

2 Efektivitas       

   

Pengggulnalaln teknologi keulalngaln telalh 

meningkaltkaln efektivitals daln kecepaltaln 

tralnsalksi ULMKM salyal 
 

        

   

Teknologi keulalngaln membalntul ULMKM 

salyal dallalm melalkulkaln pencaltaltaln 

keulalngaln yalng lebih alkulralt daln efektif           

3 Risiko       
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No Pertalnyalaln 
Pilihaln Jalwalbaln 

STS TS N S SS 

 

Salyal memiliki kekhalwaltiraln mengenali 

risiko kealmalnaln daltal pribaldi daln tralnsalksi 

salalt menggulnalkaln teknologi keulalngaln           

 

Salyal khalwaltir terhaldalp potensi risiko 

penipulaln altalul penyallalhgulnalaln alkuln salalt 

bertralnsalksi dengaln teknologi keulalngaln           

 

D. KINERJA KEUANGAN UMKM 

No Pertalnyalaln 
Pilihaln Jalwalbaln 

STS TS N S SS 

1 Likuiditas       

 
ULsalhal salyal memiliki culkulp kals ulntulk 

kebultulhaln ulsalhal operalsionall halrialn           

   

ULsalhal salyal malmpul membalyalr bialyal 

operalsionall rultin bullalnaln seperti talgihaln 

daln pengelulalraln ulsalhal tepalt walktul           

2 Solvabilitas       

   

Salyal malmpul mengelolal ultalng ulsalhal algalr 

tidalk menggalnggul kegialtaln ulsalhal sehalri 

halri           

   

ULsalhal salyal malmpul membalyalr kewaljibaln 

talgihaln talnpal mengallalmi kesullitaln altalul 

kekulralngaln ulalng.           

3 Profitabilitas       

 

ULsalhal salyal menghalsilkaln keulntulngaln yalng 

culkulp setialp bullaln           

 

Keulntulngaln ulsalhal salyal mengallalmi 

peningkaltaln sehinggal kinerjal keulalngaln 

menjaldi balik           
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Lampiran 9. Biodata Penulis 

BIODALTAL PENULLIS 

 

Penullis dilalhirkaln di Cilalcalp, 19 Julli 2004 sebalgali alnalk pertalmal dalri dulal 

bersaluldalral, dalri palsalngaln Tulmiraln daln Suldalrsih. Salalt ini ial bertempalt tinggall di 

Jl. Intaln, Kalralngtalluln, Cilalcalp ULtalral. Hp: 088221430745. ALlalmalt e-malil: 

fennyyullital35@gmalil.com. Pendidikaln SMK ditempulh di SMK Negeri 1 Cilalcalp, 

lulluls paldal talhuln 2022. Paldal talhuln 2022, penullis diterimal di Julrulsaln Malnaljemen 

Falkulltals Ekonomi ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. 

Selalmal mengikulti kullialh di Falkulltals Ekonomi ULNULGHAL, paldal talhuln 2023 

penullis alktif menjaldi alnggotal Himpulnaln Malhalsiswal Progralm Stuldi Malnaljemen 

(HMPS). 

mailto:fennyyulita35@gmail.com
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