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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konflik kerja dan stres kerja 

terhadap kinerja guru di Madrasah Diniyyah Nahdlatut Thulab Pondok Pesantren 

Al-Ihya ‘Ulumaddin Kesugihan Kabupaten Cilacap. Latar belakang penelitian ini 

didasari oleh rendahnya kinerja sebagian guru yang diduga dipengaruhi oleh 

konflik antar individu serta beban kerja yang tinggi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa kuesioner dan 

wawancara. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh guru Madrasah Diniyyah 

Nahdlatut Thulab dengan jumlah sampel sebanyak 55 responden, dipilih secara 

acak. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, konflik kerja dan stress kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja guru, konflik kerja dan stress kerja 

berpengaruh secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru. Uji 

determinan variabel independen menujukan adanya pengaruh sebesar 21,9% 

terhadap variabel dependen. 

Kata Kunci: Konflik Kerja, Stres Kerja dan Kinerja. 
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SUMMARY 

This study aims to analyze the influence of work conflict and work stress on teacher 

performance at Madrasah Diniyyah Nahdlatut Thulab, Al-Ihya 'Ulumaddin 

Kesugihan Islamic Boarding School, Cilacap Regency. The background of this 

study is based on the low performance of some teachers which is suspected to be 

influenced by conflict between individuals and high workload. This study uses a 

quantitative approach with data collection techniques in the form of questionnaires 

and interviews. The population in this study were all teachers of Madrasah 

Diniyyah Nahdlatut Thulab with a sample size of 55 respondents, selected 

randomly. Based on the results of the study obtained, work conflict and work stress 

simultaneously influence teacher performance, work conflict and work stress have 

a partial effect and have a significant effect on teacher performance. The 

determinant test of the independent variable shows an influence of 21.9% on the 

dependent variable. 

Keywords: Work Conflict, Work Stress and Performance. 
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