
1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pemasaranl merupakan suatul proses sosiall dan manajeriall di manal 

individu-individul dan lkelompok-kelompok mendapatkanl apa yangl 

mereka butuhkan danl inginkan melaluil penciptaan, lpenawaran, dan 

lpertukaran produk-produkl yang lbernilai. Pemasaran adalah l sebuah 

strategi bisnis yang mengacu l pada aktivitasl yangl dilakukan perusahaanl 

untukl mempromosikanl penjualan suatul produkl yang lmencakup 

periklanan, lpenjualan, danl pengiriman produkl lkepada konsumen ataul 

bisnisl lain. 

Dalaml pemasaran, perusahaanl membutuhkan strategi l yang harusl 

disesuaikan denganl target yangl disasar, sehingga l pemasaran banyakl 

melibatkan lartis, publik figur, hinggal selebgram. Contohnyal dalam 

lstrategi pemasaran produkl kosmetik, yangl digunakan adalahl artis 

wanital yang selamal ini populerl dengan aspekl perawatan danl 

kecantikan. Pemasaranl tidak hanya mengenai aktivitasl beriklan, namunl 

juga mencakupl berbagai laspek. Bahkan penentuanl desain lkemasan juga 

termasuk dalam strategil pemasaran. Semakinl menarik lkemasan, 

semakin menarikl pula calonl konsumen untukl membelinya. 

Khurenza Indonesia merupakan perusahaan yang berfokus pada 

penjualan parfum berkualitas tinggi yang berada di Banyumas. Khurenza 

berkomitmen untuk menyediakan produk yang dapat meningkatkan 

kepercayaan diri dan gaya hidup pelanggan dengan cara terus berinovasi 

dalam menghadirkan aroma baru yang sesuai dengan trend dan 

kebutuhan pasar, karena dalam salah satu strategi pemasaran yaitu six 

sigma, metode ini menggunakan prinsip perbaikanl produk denganl 

melakukan perbaikan l pada prosesl sehingga prosesl tersebut 

lmenghasilkan produk yangl sempurna. Pendekatanl six sigmal digunakan 
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untukl mengidentifikasikan lhal-hal yangl berkaitan denganl penanganan 

errorl dan pengerjaanl ulang produkl akan menghabiskanl biaya, lwaktu, 

mengurangi peluangl mendapatkan lpendapatan, dan mengurangi 

kepercayaan pelanggan. 

Pemasaran merupakan salah satu landasan utama dalam kesuksesan 

Khurenza, oleh karena itu Khurenza menggunakan beberapa strategi 

pemasaran seperti acara dan promosi khusus, kemitraan, dan digital 

marketing. Digital marketing adalah kegiatan pemasaran dengan media 

sosial yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan produk. Salah satu 

platform yang digunakan oleh Khurenza dalam pemasaran yaitu Tiktok. 

Menurut Prosenjit dan Aneswan (2021), tiktok merupakan aplikasi 

digital yang berbasis media sosial yang dilengkapi dengan fitur untuk 

membuat dan membagikan konten video singkat. Platform ini banyak 

digunakan hanya untuk hiburan video, dengan demikian melakukan 

pemasaran melalui Tiktok memiliki peluang besar dalam meningkatkan 

penjualan karena jumlah penontonnya yang tentu sangat banyak. 

Gambar 1.1 E-Commerce Tiktok Khurenza 
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Sejak bulan Maret 2021, sebagian besar pengguna Tiktok telah 

memanfaatkan fitur video pendek, siaran langsung, dan iklan untuk 

menarik perhatian masyarakat serta menciptakan peluang bisnis yang 

besar bagi perusahaan. Banyaknya jumlah pengguna Tiktok mampu 

meningkatkan nilai pasar secara besar-besaran. Hal ini memungkinkan 

pengembangan ekonomi semakin naik. Tiktok berupaya menawarkan 

produk dengan cara merangsang minat belanja konsumen. Khurenza 

sendiri menjualkan produk parfum melalui market dengan data 

penjualan sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah penjualan parfum selama 9 bulan 

 

NO Bulan Shopee Tokopedia Lazada Facebook Tiktok 

1. JANUARI 3.509 2.367 2.401 3.308 4.958 

2. FEBRUARI 3.123 2.740 2.759 2.645 4.352 

3. MARET 7.332 6.055 5.126 5.389 6.869 

4. APRIL 7.957 7.748 7.520 7.431 8.213 

5. MEI 9.639 9.712 8.692 8.823 11.333 

6. JUNI 4.652 4.616 4.097 4.238 5.481 

7. JULI 2.794 2.538 2.812 2.640 3.278 

8. AGUSTUS 2.876 2.649 2.633 2.597 3.626 

9. SEPTEMBER 4.784 4.471 4.660 4.385 5.003 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa penjualan parfum selama 

sembilan bulan mengalami fase naik turun dengan jumlah penjualan 

terendah pada bulan Juli dan penjualan tertinggi pada bulan Mei. 

Penjualan parfum ini dilakukan dengan cara kemitraan, e-commerce, 

dan pembukaan toko. Berdasarkan wawancara dengan salah satu pihak 

Khurenza, dalam bulan atau event tertentu banyak permintaan terhadap 

produk parfum sehingga penjualan produk juga banyak. Namun, 

terdapat pula fase dimana penjualan mengalami penurunan yang 

menyebabkan  stok  produk  tidak  terjual. Untuk  meningkatkan  
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kembali penjualan parfumnya, maka diperlukan adanya strategi 

pemasaran yang tepat. Salah satunya yaitu dengan metode six sigma. 

Six sigma merupakan metode peningkatan kualitas suatu produk dengan 

prinsipl pengendalian kualitasl yang dapat digunakan sebagai terobosan l 

dalam manajemen l kualitas yang optimal. Penelitian l ini bertujuanl untuk 

menerapkanl konsep sixl sigma guna meningkatkan efisiensi dan kualitas 

di PT. Khurenza, agar dapat meningkatkan penjualan dan menjadi 

perusahaan yang berkembang pesat. Salah satu e-commerce yang 

digunakan sebagai media pemasaran yaitu Tiktok, sebab Tiktok banyak 

digunakan orang berbagai kalangan dalam bermedia sosial setiap 

harinya, sehingga memiliki peluang besar dalam meningkatkan 

penjualan karena parfum yang dipasarkan dapat muncul di beranda 

semua pengguna Tiktok. 

Berdasarkanl latar belakangl di latas, penulis melakukan l penelitian 

ldengan judul “Perancangan Strategil Pemasaran dengan Penerapan 

Metode Six Sigma DMAIC untuk Meningkatkan Efektivitas Digital 

Marketing E-Commers Tiktok di PT. Khurenza Cilongok 

Banyumas”. 

1.1 Perumusan Masalah 

Bagaimana rancangan strategi pemasaran dengan penerapan metode six 

sigma DMAIC untuk meningkatkan efektivitas digital marketing e-

commerce Tiktok di PT. Khurenza Cilongok Kabupaten Banyumas? 

1.2 Ruang Lingkup 

Objek penelitian ini berupa hasil penjualan parfum di PT. Khurenza 

Cilongok Kabupaten Banyumas yang dilakukan melalui Tiktok. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui rancangan strategi pemasaran 

yang akan digunakan untuk menstabilkan dan meningkatkan penjualan 

produk parfum PT. Khurenza Cilongok Kabupaten Banyumas. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pihak PT Khurenza 

Memberikan rancangan strategi pemasaran agar dapat 

meningkatkan penjualan pada produk parfum di PT. Khurenza 

Cilongok Kabupaten Banyumas. 

2. Bagi Penulis 

Memberikan pengetahuan dan pemahaman tentang 

rancangan strategi pemasaran produk yang dapat di 

implementasikan pada usaha penulis. 

3. Bagi Pembacal 

lMemberikan wawasan dan pemahaman tentang l rancangan 

strategi pemasaran l produk dan dapat di implementasikan pada usaha 

pembaca.  


