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ABSTRAK 

LUKMANUL HAKIM. Optimasi User Experience pada Platform Website   

Pemuda Sabilul Khoir menggunakan Analisis Heatmap. Dibimbing oleh Tri 

Anggoro, M.Kom dan M.T.A. Aziz Zein, M.Kom. 

Penelitian ini membahas tentang pentingnya User experience (UX) sebagai salah 

satu faktor dalam mengembangkan layanan website. UX ini mencakup seluruh 

aspek interaksi pengguna, mulai dari antarmuka pengguna (User interface) hingga 

keseluruhan perjalanan pengguna. Salah satu cara untuk mengetaui tingkat 

kenyamanan pengguna dalam berinteraksi dengan sebuah website  yaitu dengan 

memanfaatkan analisis heatmap. Analisis heatmap digunakan untuk 

memvisualisasi  kan pola interaksi pengguna dengan menampilkan area yang sering 

diclick, dijelajah dan diabaikan. Dalam penelitian ini platform website Pemuda 

Sabilul Khoir dijadikan sebagai studi kasus, dikarenakan kurangnya evaluasi 

berbasis data, hal ini menyebabkan perbaikan yang dilakukan selama ini hanya 

berdasarkan asumsi internal pemuda sabilul khoir, sehingga belum jelas seberapa 

efektif dalam meningkatkan pengalaman pengguna. Oleh karna itu Salah satu 

metode yang digunakan untuk menganalisis pengalaman pengguna  adalah melalui 

heatmap. Data yang diperoleh dari heatmap membantu mengidentifikasi masalah 

desain antarmuka dan elemen yang kurang optimal, yang selanjutnya dilakukan 

perbaikan berdasarkan temuan tersebut. Untuk itu peneliti tertarik melakukan 

penelitian yang bertujuan mengoptimalkan User experience pada platform website   

Pemuda Sabilul khoir menggunakan analisis heatmap. Dalam melakukan analisis 

heatmap peneliti menggunakan tools hotjar. Hotjar merupakan sebuah alat analisis 

yang digunakan untuk memahami interaksi pengguna dengan sebuah platform 

website. Hotjar memungkinkan anda membuat uji A/B baru, melihat CTA (Call to 

Action) mana yang menarik perhatian, menghapus atau memikirkan kembali 

konten, dan mengetahui komponen UX mana yang berfungsi dan mana yang tidak. 

Dengan mengoptimalkan User experience melalui analisis heatmap, diharapkan 

dapat memberikan dampak positif terhadap meningkatnya partisipasi pengguna 

serta produktifitas platform website Pemuda Sabilul Khoir sebagai wadah informasi 

dan komunikasi secara jelas dan mudah untuk diakses oleh pengguna.  

Kata kunci: user experience, website, heatmap. 
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ABSTRACT 

 

LUKMANUL HAKIM. Optimizing User Experience on the Pemuda Sabilul Khoir 

Website  Platform using Heatmap Analysis. Supervised by Tri Anggoro, M.Kom 

and M.T.A Aziz Zein, M.Kom. 

This study discusses the importance of user experience (UX) as one of the factors 

in developing website services. UX covers all aspects of user interaction, from the 

user interface to the entire user journey. One way to determine the level of user 

comfort in interacting with a website is by utilizing heatmap analysis. Heatmap 

analysis is used to visualize user interaction patterns by displaying areas that are 

frequently clicked, explored, and ignored. In this study, the Pemuda Sabilul Khoir 

website platform was chosen as a case study because of the lack of data-based 

evaluation, which has led to improvements being made based solely on internal 

assumptions, making it unclear how effective these improvements are in enhancing 

the user experience. Therefore, one of the methods used to analyze user experience 

is through heatmaps. Data obtained from heatmaps helps identify interface design 

issues and suboptimal elements, which are then improved based on these findings. 

For this reason, the researcher is interested in conducting research aimed at 

optimizing user experience on the Pemuda Sabilul Khoir website platform using 

heatmap analysis. In conducting the heatmap analysis, the researcher used the 

Hotjar tool. Hotjar is an analysis tool used to understand user interactions with a 

website platform. Hotjar allows you to create new A/B tests, see which CTAs (Call 

to Action) attract attention, remove or rethink content, and identify which UX 

components work and which do not. By optimizing the user experience through 

heatmap analysis, it is hoped that this will have a positive impact on increasing 

user participation and the productivity of the Pemuda Sabilul Khoir website 

platform as a clear and easily accessible information and communication platform 

for users.  

Keywords: user experience, website, heatmap.  
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