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ABSTRAK 

 

Fahana Shafryani Khasanah. Judul Skripsi. Dibimbing oleh M.T.A. AZIZ ZEIN, 

S.Si., M.Kom dan Muhammad Khanif, M.Pd.B.I. 

Website resmi Bawaslu Kabupaten Cilacap berperan penting dalam menyampaikan 

informasi publik terkait pengawasan pemilu. Namun, desain antarmuka yang 

kurang optimal dari data peta panas dapat memengaruhi efektivitas penyampaian 

informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi Graphical 

User Interface (GUI) pada website tersebut dengan menggunakan metode heatmap 

dan System Usability Scale (SUS). Metode heatmap digunakan untuk melacak 

perilaku pengguna berdasarkan klik, pergerakan mouse, dan scroll pada halaman 

situs. Sedangkan metode SUS digunakan untuk mengukur tingkat usability 

berdasarkan persepsi pengguna melalui kuisioner. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menginstal tools heatmap (Hotjar) pada situs cilacap.bawaslu.go.id dan 

mengamati interaksi pengunjung selama satu bulan. Selanjutnya, desain ulang 

(redesign) dilakukan berdasarkan pola interaksi yang terekam dan diuji dengan 

menyebarkan kuisioner kepada 10 responden. Hasil analisis heatmap menunjukkan 

area yang paling banyak diakses pengguna, sementara hasil pengujian usability 

menunjukkan skor 79,25. Berdasarkan skala interpretasi SUS, nilai tersebut 

termasuk dalam kategori Acceptable, dengan persepsi Good hingga Excellent dari 

mayoritas responden. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa desain GUI hasil perancangan ulang 

lebih mudah dipahami, navigatif, dan mendukung prinsip keterbukaan informasi 

publik. Website layak diimplementasikan dan dapat dijadikan acuan 

pengembangan layanan digital pemerintahan yang berorientasi pada pengguna. 

Kata kunci: GUI, Heatmap, System Usability Scale, Usability Testing, Website 

Pemerintah  
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ABSTRACT 

 

Fahana Shafryani Khasanah. Thesis Title. Supervised by M.T.A. AZIZ ZEIN, S.Si., 

M.Kom and Muhammad Khanif, M.Pd.B.I. 

The official website of Bawaslu Cilacap Regency plays an important role in 

delivering public information related to election monitoring. However, a 

suboptimal user interface design from heatmap may affect the effectiveness of 

information dissemination. This study aims to analyze and evaluate the Graphical 

User Interface (GUI) of the website using the heatmap method and the System 

Usability Scale (SUS). The heatmap method is used to track user behavior based 

on clicks, mouse movements, and scrolling activity on the website pages, while the 

SUS method is used to measure the level of usability based on user perceptions 

collected via questionnaires. Data collection was carried out by installing the 

Hotjar heatmap tool on the cilacap.bawaslu.go.id website and observing visitor 

interactions over the course of one month. The redesign was carried out based on 

the recorded interaction patterns and tested by distributing questionnaires to 10 

respondents. The heatmap analysis showed the areas most frequently accessed by 

users, while the usability test resulted in a score of 79.25. According to the SUS 

interpretation scale, this score falls into the Acceptable category, with user 

perceptions ranging from Good to Excellent. 

Therefore, it can be concluded that the redesigned GUI is easier to understand, 

more navigable, and supports the principle of public information transparency. The 

website is feasible for implementation and can serve as a reference for developing 

user-oriented digital government services. 

Keywords: GUI, Heatmap, System Usability Scale, Usability Testing, Government 

Website  
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