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ABSTRAK 

Bank Sampah Nusantara (BSN) Al Ihya adalah industri pengolahan sampah 

yang berlokasi di Pondok Pesantren Al Ihya ‘Ulumaddin, Cilacap. Dengan 9 pekerja, 

unit ini menangani 1,7ton sampah setiap minggu. Namun, tidak adanya pengukuran 

beban kerja menyebabkan ketidakseimbangan antara jumlah pekerja dan beban kerja, 

yang berdampak pada produktivitas. Penelitian ini menggunakan metode Work Load 

Analysis (WLA) dan Work Force Analysis (WFA) untuk mengukur dan 

mengoptimalkan jumlah tenaga kerja berdasarkan waktu kerja dengan metode work 

sampling. Hasil WLA menunjukkan bahwa beberapa elemen kerja mengalami 

overload, yaitu pengumpulan sampah (106.85%), pemilahan sampah (101,61%), dan 

packing sampah (115,92%). Sementara itu, elemen kerja daur ulang sampah (88,70%) 

dan pembersihan area kerja (76,81%) masih dalam batas normal. Berdasarkan WLA 

dan WFA, jumlah pekerja optimal harus disesuaikan, yaitu pengangkutan sampah dari 

2 menjadi 3 orang, pemilahan dari 4 menjadi 5 orang, dan packing dari 2 menjadi 3 

orang. Sementara itu, jumlah tenaga kerja pada proses daur ulang dan pembersihan 

area tetap karena beban kerja masih dalam batas wajar. 

Kata kunci: Work Load Analysis (WLA), Work Force Analysis (WFA), Beban 

Kerja, sampah, Optimalisasi Tenaga Kerja, Bank Sampah 
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ABSTRACT 

Bank Sampah Nusantara (BSN) Al Ihya is a waste processing industry located 

in Pondok Pesantren Al Ihya 'Ulumaddin, Cilacap. With 9 workers, this unit handles 

1.7 tons of waste every week. However, the absence of workload measurement causes 

an imbalance between the number of workers and the workload, which has an impact 

on productivity. This study uses the Work Load Analysis (WLA) and Work Force 

Analysis (WFA) methods to measure and optimize the number of workers based on 

working hours with the work sampling method. The WLA results show that several 

work elements are overloaded, namely waste collection (106,85%), waste sorting 

(101,61%), and waste packing (115,92%). Meanwhile, the waste recycling work 

elements (88,70%) and cleaning the work area (76,04%) are still within normal limits. 

Based on the WLA and WFA, the optimal number of workers must be adjusted, namely 

waste transportation from 2 to 3 people, sorting from 4 to 5 people, and packing from 

2 to 3 people. Meanwhile, the number of workers in the recycling process and cleaning 

the area remains because the workload is still within reasonable limits. 

Keywords: Work Load Analysis (WLA), Work Force Analysis (WFA), Workload, 

waste, Workforce Optimization, Waste Bank 
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