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Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN  

 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DONAT CILACAP 

 

 

Perihal  : - 

Lampiran : - 

Judul   : Pengaruh Harga, Kulitas Pelayanan dan Kulitas Produk Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Donat Cilacap (Docil). 

 

Kepada Yth  :  

Bapak/Ibu Konsumen/Pelanggan Toko Donat Cilacap 

 

Dengan Hormat, 

 Bersama dengan ini saya adalah mahasiswi yang saat ini sedang menyusun 

skripsi dan menyelesaikan Studi pada Program Studi Manajamen pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al-Ghazali. Skripsi ini merupakan syarat 

untuk menempuh kelulusan Strata 1, maka dari itu peneliti ini memohon kesediaan 

kepada Bapak/ Ibu untuk mengisi kuisioner walapaun disadari bahwa kesibukan 

selalu mneyertai tugas dan pekerjaan Bapak/Ibu. 

 Dalam pengisian kuisioner ini, dimohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

menjawab secara pbjektif dan jujur sehingga setiap jawaban adalah benar karena 

sesuai dengan keadaan sebenarnya. Jawaban yang diberikan tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan dan karir Bapak/Ibu karena penelitian ini semata-mata 

bertujuan untuk kepentingan ilmiah. Setiap jawaban diberikan merupakan bantuan 

yang berharga bagi penelitian ini. Atas perhatian dan bantuanya, saya ucapkan 

terimakasih.  

       Cilacap, 12 Mei 2025 

 

 

 

       Latifatus Sa’adah 
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I. Petunjuk Pengisian 

 

1) Isilah kuesioner ini dengan tanda centang (🗸) pada kolom yang 

tersedia. 

2) Setiap pernyataan membutuhkan satu jawaban. 

3) Setelah selesai melakukan pengisian, mohon kuesioner 

dikembalikan     kembali. 

II. Identitas Responden 

Isilah identitas pada tempat yang telah tersedia dan berikan tanda 

centang (🗸) pada tempat yang tersedia untuk jawaban yang dipilih. 

Nama : ………...  

Jenis Kelamin : [ ] Laki-laki [ ] Perempuan 

Usia : [ ] 18 – 26 tahun [ ] 36 – 44 tahun 

  
[ ] 27 – 35 tahun [ ] > 45 tahun 

Pendidikan Terakhir : ………………… 
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1. Petunjuk Pengisian 

Berilah Tanda cheklist () pada bagian identitas responden dan pada 

jawaban Baapak/Ibu Saudara yang sesuai atas pertanyaan-pertanyaan dibawah 

inu. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban. 

Keterangan : 

SS  = Sangat Setuju   (diberi nilai 5) 

S  = Setuju    (diberi nilai 4) 

N  = Netral    (diberi nilai 3) 

TS  = Tidak Setuju    (diberi nilai 2) 

STS  = Sangat Tidak Setuju   (diberi nilai 1) 

1. Harga  

No Pernyataan SS S N TS STS 

Nilai 5 4 3 2 1 

1.  Harga yang ditawarkan oleh  

Donat Cilacap (Docil) dapat 

dijangkau oleh semua 

kalangan. 

     

2.  Saya tidak keberatan dengan 

harga produk yang ditawarkan 

     

3.  Harga produk Donat Cilacap 

(Docil) sebanding dengan 

kualitas produk yang saya 

terima. 
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4.  Kualitas produk ini sesuai 

dengan harga yang saya 

bayarkan 

     

5.  Harga produk ini lebih 

terjangkau dibandingkan 

dengan produk sejenis di 

tempat lain 

     

6.  Jika harga donat naik saya 

tetap bersedia untuk membeli. 

     

7.  Harga yang ditawarkan Docil 

mencerminkan standar mutu 

produk mereka. 

     

8.  Manfaat yang saya dapatkan 

sebanding dengan kegunaan 

atau manfaat yang saya 

rasakan 

     

 

2.  Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Nilai 5 4 3 2 1 

1.  Karyawan Toko mampu 

memberikan layanan dengan 

benar sejak pertama kali 
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2.  Pelayanan yang saya terima 

selalu sesuai dengan apa yang 

saya harapkan. 

     

3.   Karyawan Docil cepat 

tanggap dalam membantu 

pelanggan yang 

membutuhkan informasi. 

     

4.  Karyawan docil sangat 

responsif dalam melayani 

pelanggan. 

     

5.  Karyawan Docil memberikan 

jaminan bila produk yang 

diberikan tidak sesuai dengan 

yang diinginkan pelanggan. 

     

6.  Saya merasa aman saat 

menerima pelayanan dari 

karyawan 

     

7.  Karyawan Docil memberikan 

perhatian dengan bertanya 

preferensi pelanggan,  

     

8.  Karyawan Docil Ramah dan 

Peduli selalu menyapa 

pelanggan dengan senyum. 
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9.  Tempat toko yang bersih dan 

nyaman, menyediakan tempat 

duduk untuk pelanggan. 

     

10.  Karyawan Docil 

berpenampilan rapih dan 

telihat sopan 

     

 

3.  Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Nilai 5 4 3 2 1 

1.  Donat Docil memiliki tekstur 

yang lembut, tidak keras atau 

bantat 

     

2.  Donat memiliki rasa yang 

konsisten,  enak dari waktu 

kewaktu. 

     

3.  Donat cepat disajikan dalam 

kondisi segar sesuai ekspetasi 

pelanggan 

     

4.  Terdapat pilihan topping dan 

isian custom yang dapat 

disesuaikan dengan keinginan 

pelanggan. 
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5.  Ukuran donat dan rasa donat 

sesuai dengan yang dijanjikan. 

     

6.  Donat yang saya terima sesuai 

dengan gambar atau deskripsi 

yang ditawarkan 

     

7.  Donat tetap enak dikonsumsi 

dalam beberapa jam setelah 

dibeli.  

     

8.  Donat tidak cepat basi atau 

berubah rasa dalam waktu 

singkat 

     

9.  Kemasan menjaga donat tetap 

segar sampai dirumah 

pelanggan. 

     

10.  Donat yang disajikan dengan 

tampilan yang menarik dan 

warna yang menggugah selera. 

     

11.  Penaataan donat pada etalase 

toko disusun sangat rapi. 

     

12.  Pelanggan menilai donat Docil 

adalah donat yang premium 

meskipun harganya terjangkau. 
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4. Variabel Terikat Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Penyataan SS S N TS STS 

Nilai 5 4 3 2 1 

1.  Saya merasa puas setelah 

membeli Donat Cilacap. 

     

2.  Pelayanan  dari Docil 

memenuhi harapan saya 

sebagai pelanggan. 

     

3.  Produk yang di Sajikan Docil 

memenuhi harapan saya 

sebagai pelanggan 

     

4.  Kualitas rasa, tampilan, 

pelayanan serta harga yang saya 

terima sesuai dengan apa yang 

saya harapkan sebelum 

membeli.  

     

5.  Saya berniat untuk kembali 

membeli di Docil pada 

kesempatan berikutnya. 

     

6.  Saya akan merekomendasikan 

Docil kepada teman dan 

keluarga 
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7.  Saya pernah merasa kurang 

puas terhadap salah satu 

pengalaman pembelian di 

Docil. 

     

8.  Jika saya kecewa terhadap 

layanan atau produk, saya 

berhadap Docil dapat segera 

memperbaikinya. 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y

5 4 3 3 3 4 2 3 27 4 1 2 4 5 5 3 2 1 2 29 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 30 4 3 3 3 3 3 3 3 25

4 5 5 4 4 3 4 4 33 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 3 24 4 4 4 4 4 4 3 3 30

3 3 3 4 3 4 2 2 24 4 4 3 3 3 3 3 2 3 5 33 3 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 26 4 4 4 4 4 3 3 3 29

5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 4 2 4 4 2 5 4 4 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 48 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 2 4 5 4 2 4 25 4 3 2 4 5 3 2 3 3 2 31 3 3 2 2 3 2 3 3 1 1 3 2 28 4 4 4 4 4 4 3 3 30

5 5 1 4 4 3 5 3 30 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 40 3 5 3 4 5 2 3 3 2 1 2 3 36 4 4 4 4 4 4 4 3 31

4 2 2 4 4 5 5 5 31 4 2 5 2 3 2 5 5 2 5 35 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 4 3 4 2 2 30 4 4 4 4 4 4 3 2 5 3 37 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 28 4 4 3 3 3 3 3 3 26

5 5 3 4 4 5 5 3 34 5 3 5 3 4 5 5 5 3 5 43 2 3 3 5 3 3 2 2 2 2 2 2 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 5 4 4 5 4 36 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 1 2 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 1 3 4 4 4 4 1 26 2 4 2 3 5 5 1 1 4 2 29 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 33 4 3 3 3 3 3 3 3 25

4 1 1 4 4 4 5 4 27 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 38 3 3 5 5 3 3 3 3 2 3 2 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 4 3 4 4 2 32 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 1 3 29 4 4 4 4 4 3 3 3 29

4 4 4 4 4 3 2 2 27 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 30 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 24

2 3 1 4 5 4 4 2 25 2 4 2 4 2 3 3 3 4 2 29 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 31 3 3 3 3 3 3 3 3 24

4 3 2 4 5 4 2 4 28 4 2 4 2 4 2 3 3 2 4 30 2 4 4 4 5 2 2 2 2 2 3 2 34 4 4 4 4 3 3 3 3 28

3 5 3 4 4 4 3 4 30 3 3 3 3 5 5 3 2 3 2 32 2 4 5 5 4 5 2 2 1 2 3 2 37 4 4 4 4 4 4 3 3 30

2 2 5 4 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 29 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 4 3 3 3 3 3 3 3 25

5 4 5 4 4 4 2 2 30 4 4 5 3 4 3 2 2 4 5 36 2 4 2 2 5 2 2 4 3 3 1 3 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 3 3 3 4 4 3 3 28 3 3 4 4 5 4 3 5 3 5 39 3 4 3 3 3 3 3 5 2 2 2 3 36 4 4 4 4 4 4 4 3 31

2 4 1 4 1 3 3 3 21 3 2 5 3 3 3 2 2 2 5 30 2 4 2 2 2 4 2 2 2 1 3 3 29 4 4 4 4 3 3 3 3 28

3 3 3 3 3 2 2 2 21 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 26 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 24

3 3 3 5 4 5 3 3 29 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 33 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 28 4 4 3 3 3 3 3 3 26

3 2 5 4 4 4 3 3 28 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 31 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 29 3 3 3 3 3 3 3 3 24

2 2 2 4 4 4 5 3 26 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 43 4 4 4 4 3 3 3 3 28

5 4 5 4 5 4 5 2 34 4 4 3 4 5 5 2 2 4 3 36 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 1 2 37 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 2 3 4 4 4 4 2 26 2 2 2 2 2 2 5 4 2 2 25 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 27 4 3 3 3 3 3 3 3 25

3 4 4 4 5 4 4 4 32 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 35 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 25 4 4 4 4 3 3 3 3 28

5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 1 3 49 5 5 4 4 4 4 4 4 34

5 4 5 5 5 5 3 4 36 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 45 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 2 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 4 3 5 5 5 5 5 35 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 38 3 4 2 2 2 2 3 5 3 3 1 2 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 4 4 4 4 5 36 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 33 5 4 4 4 4 4 4 4 33

4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 39 4 4 5 4 4 4 4 4 1 3 3 2 42 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 4 2 4 4 4 3 2 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 3 5 3 2 2 2 3 3 2 1 3 1 30 3 3 3 3 3 3 3 3 24

4 4 5 4 5 5 5 5 37 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 32 4 4 4 4 4 4 3 3 30

5 4 3 5 5 4 4 5 35 5 3 4 3 3 4 4 5 3 4 38 4 4 3 3 5 4 4 4 1 1 1 2 36 4 4 4 4 4 4 4 3 31

3 4 5 5 5 5 4 3 34 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 5 3 4 5 5 4 5 4 1 3 4 4 47 5 4 4 4 4 4 4 4 33

5 4 5 4 4 4 2 5 33 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 30 4 4 2 3 3 2 4 3 2 2 2 2 33 4 3 3 3 3 3 3 3 25

2 4 2 4 5 4 5 2 28 3 3 3 4 4 3 2 2 3 5 32 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 48 4 4 4 4 4 4 4 3 31

5 4 5 5 5 5 5 3 37 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 38 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4 53 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 5 5 5 5 2 5 35 5 3 4 4 4 3 2 4 3 4 36 3 4 3 2 3 2 3 2 3 5 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 4 4 2 35 5 4 5 3 3 4 4 4 4 2 38 2 5 4 2 2 2 2 2 3 4 5 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 2 4 5 4 2 2 26 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 23 4 5 2 2 2 2 4 4 4 4 5 3 41 4 3 3 3 3 3 3 3 25

2 2 2 5 5 5 4 3 28 2 3 2 5 2 4 5 5 3 2 33 4 3 5 4 4 3 4 3 5 4 4 5 48 4 4 4 4 3 3 3 3 28

5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 40 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 3 4 4 4 4 4 27 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 35 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 5 5 5 5 2 2 33 3 4 3 3 4 4 3 2 4 5 35 3 3 2 2 2 3 3 3 2 5 3 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 4 5 5 5 4 4 36 2 3 2 2 4 2 3 5 3 2 28 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 2 5 5 4 5 4 5 33 2 4 2 2 4 2 5 4 4 2 31 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 41 4 4 4 4 4 4 4 3 31

2 4 5 5 5 4 5 3 33 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 44 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 1 2 46 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 2 4 4 4 5 5 28 3 4 2 4 2 2 5 5 4 2 33 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 55 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 2 2 34 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 43 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 3 32 4 4 4 4 4 4 4 3 31

5 3 3 5 5 3 4 5 33 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 38 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 44 5 5 5 4 4 4 4 4 35

3 4 5 5 5 4 4 4 34 5 3 4 5 4 4 4 5 3 4 41 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 3 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 4 3 37 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 56 5 5 5 4 4 4 4 4 35

4 4 4 4 4 5 3 4 32 4 2 4 2 2 2 5 5 2 4 32 3 5 2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 28 4 4 3 3 3 3 3 3 26

5 5 5 5 5 4 3 3 35 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 45 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 5 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 5 4 4 4 3 2 31 4 5 4 5 4 4 2 3 5 4 40 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 43 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 2 4 5 5 3 3 26 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 25 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 2 2 47 4 4 4 4 4 4 4 3 31

5 4 5 5 5 5 3 3 35 5 3 4 5 4 4 3 3 3 4 38 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 3 5 44 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 3 5 5 5 4 5 36 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 39 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 33 4 4 4 4 4 4 3 3 30

2 4 2 5 5 5 2 2 27 2 2 4 3 4 3 4 2 2 4 30 4 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 33 4 4 4 4 4 4 3 3 30

3 3 4 5 5 4 4 4 32 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 35 5 4 2 2 2 2 2 2 5 4 3 4 37 4 4 4 4 4 4 4 3 31

2 3 2 5 5 5 5 5 32 3 4 3 4 3 3 5 5 4 3 37 4 4 5 5 5 5 4 4 5 2 4 4 51 5 4 4 4 4 4 4 4 33

5 4 5 3 4 4 3 3 31 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 32 5 5 5 4 3 3 4 4 4 3 5 2 47 4 4 4 4 4 4 4 3 31

3 3 3 5 4 4 5 5 32 2 2 2 2 2 3 5 5 2 2 27 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 46 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 4 5 4 4 4 4 34 2 5 4 2 4 3 4 5 5 4 38 3 2 2 2 2 2 2 3 5 4 2 4 33 4 4 4 4 4 4 4 3 31

3 3 5 4 4 3 4 3 29 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 41 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 5 4 38 4 4 4 4 4 3 3 3 29

5 4 2 3 4 4 4 4 30 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 24 4 5 3 3 2 3 2 3 5 2 4 3 39 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 4 4 3 4 2 3 29 5 4 4 3 4 4 2 3 4 4 37 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 3 5 43 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 5 5 5 4 5 4 32 2 4 2 2 4 4 5 5 4 2 34 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 34 4 4 4 4 4 3 3 3 29

2 2 2 2 2 3 2 3 18 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 5 4 3 2 3 2 3 2 4 4 3 5 40 3 3 3 3 3 3 3 3 24

3 2 2 3 3 3 4 4 24 2 2 4 2 2 2 3 3 2 4 26 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4 5 2 35 4 4 4 3 3 3 3 3 27

2 2 2 5 5 5 2 2 25 2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 35 5 2 5 4 5 4 5 5 2 4 5 3 49 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 3 3 4 4 2 2 27 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 42 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 5 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 2 3 2 3 2 2 2 19 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 29 3 5 3 4 4 3 4 4 2 4 5 4 45 4 4 4 4 4 3 3 3 29

2 2 2 5 5 4 2 2 24 2 2 4 2 5 2 3 3 2 4 29 4 5 4 4 3 4 4 5 5 2 4 5 49 4 4 4 4 4 4 4 3 31

4 3 5 3 5 4 2 2 28 5 5 5 3 4 4 2 2 5 5 40 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 56 5 5 5 4 4 4 4 4 35

4 4 3 3 3 3 3 4 27 5 3 4 5 3 3 3 3 3 3 35 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 4 5 5 4 36 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 43 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 55 5 4 4 4 4 4 4 4 33

3 4 5 5 5 5 5 4 36 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 35 4 5 4 5 4 4 5 4 4 2 4 3 48 5 4 4 4 4 4 4 4 33

2 2 4 4 4 4 4 4 28 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 29 2 4 4 4 4 5 4 4 5 3 2 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 3 5 5 5 4 5 31 2 2 5 4 4 5 4 5 2 5 38 3 4 5 5 4 5 5 5 2 4 3 5 50 5 5 5 5 5 5 4 4 38

2 2 2 4 4 4 2 4 24 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 27 4 5 3 3 3 3 5 4 4 2 4 3 43 4 4 3 3 3 3 3 3 26

4 4 2 3 3 3 3 3 25 5 4 3 3 4 4 2 3 4 3 35 2 4 3 3 3 3 2 3 1 4 5 2 35 4 4 4 4 4 3 3 3 29

4 4 4 3 3 5 2 2 27 5 5 4 3 2 3 4 4 5 4 39 5 4 2 3 2 2 2 2 5 2 4 3 36 4 3 3 3 3 3 3 3 25

3 3 5 4 4 3 4 4 30 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 38 3 5 2 2 2 4 2 2 2 3 5 1 33 4 4 4 4 4 4 4 3 31

3 3 2 3 3 5 2 2 23 2 3 2 5 3 3 2 2 3 2 27 5 2 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 48 4 4 4 4 4 3 3 3 29

3 4 3 3 4 5 4 4 30 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 34 4 5 2 2 4 2 2 2 2 5 3 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 5 4 4 4 3 4 33 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 2 5 4 5 4 3 5 4 4 2 3 5 46 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 4 3 3 4 4 33 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 4 3 5 5 4 4 4 4 3 5 2 4 47 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 3 3 4 4 3 4 5 29 5 3 3 2 3 2 4 5 3 3 33 4 5 4 4 4 4 4 5 2 5 4 2 47 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 5 2 5 4 5 5 35 5 3 4 5 5 4 4 4 3 4 41 5 4 2 2 3 2 2 2 4 5 3 4 38 4 4 4 4 4 4 4 3 31

5 4 4 4 4 3 5 4 33 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 39 5 4 2 2 2 2 3 2 4 3 5 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 3 3 4 5 3 3 3 27 5 3 3 4 3 5 3 4 3 3 36 4 2 5 5 5 5 5 5 2 5 4 3 50 4 4 4 4 4 4 3 3 30

5 4 3 4 4 5 3 4 32 4 5 4 4 4 4 3 2 5 4 39 2 5 2 2 2 2 2 4 2 4 3 5 35 4 4 4 4 4 4 4 3 31

3 4 4 3 4 3 3 3 27 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 36 4 2 2 2 2 2 2 2 3 5 4 2 32 3 3 3 3 3 3 3 3 24

4 3 3 3 3 4 3 3 26 5 5 4 4 4 5 2 4 4 4 41 4 2 2 2 2 2 2 2 5 4 2 3 32 4 4 4 4 4 3 3 3 29
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Lampiran 3 

R tabel  

n-2 (98-2=96) 
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Lampiran 4 

T tabel  

n-k-1 (98-3-1) 
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Lampiran 5 

F tabel  
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Lampiran 6 

 

 HASIL UJI SPSS 24 
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Lampiran 7 
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