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NOTA KONSULTAN









MOTTO

"Keluarga jadi semangat, skripsi jadi tamat."

"Di sela tanggung jawab keluarga, aku tetap lulus dengan bangga."

"Meski tugas ganda, skripsi tak tertunda."

"Menata rumah tangga dan ilmu, semua bisa diselesaikan satu per satu."

"Bersama keluarga, skripsi bukan beban, tapi perjalanan penuh makna."

"Skripsi selesai, keluarga tetap damai."

"Lulus bukan hanya impian pribadi, tapi hadiah untuk keluarga tercinta."

"Berkeluarga bukan halangan, tapi alasan untuk terus maju dan menang."
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Lastri

ABSTRAK

UMKM memiliki peranan penting dalam mendukung perekonomian lokal,

termasuk di Kabupaten Cilacap. Salah satu tantangan utama yang dihadapi pelaku

UMKM adalah meningkatkan daya saing dan menarik minat beli konsumen di tengah

persaingan pasar yang semakin kompetitif. Roti Kangen Bakery sebagai salah satu

UMKM kuliner di Cilacap perlu memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan

pembelian konsumen, khususnya dari segi kualitas produk dan harga. Penelitian ini

dilakukan untuk mengukur seberapa besar pengaruh kualitas produk dan harga

terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga hasilnya dapat dijadikan dasar

strategi pemasaran yang efektif.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.

Populasi dalam penelitian adalah konsumen Roti Kangen Bakery di Cilacap, dengan

jumlah sampel sebanyak 98 responden yang diambil menggunakan teknik purposive

sampling. Data primer diperoleh melalui kuesioner tertutup dengan skala Likert.

Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan harga, sedangkan

variabel dependen adalah keputusan pembelian. Analisis data dilakukan menggunakan

regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS, yang mencakup uji validitas,

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Kualitas Produk berpengaruh



terhadap Keputusan Pembelian” diterima diperoleh t hitung (4.501), karena t hitung > t

tabel (4.501 > 1.660. 2) Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian” diterima

diperoleh t hitung (11.682), karena t hitung > t tabel (11.682>1.660).3) Kualitas Produk

dan Harga memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian

produk UMKM Roti Kangen Bakery diperoleh f tabel = 2.31 maka dapat disimpulkan f

hitung > f tabel = (78.275 > 2.31) dan hasil regresi menunjukkan Kualitas Produk (X1)

dan Harga (X2) dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian pada UMKM Roti Kangen

Bakery sebesar 61,4%, sedangkan sisanya 38,6% dipengaruhi oleh faktor lain. Temuan

ini menunjukkan bahwa untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen, Roti

Kangen Bakery perlu memprioritaskan peningkatan kualitas produk tanpa mengabaikan

aspek harga yang terjangkau dan kompetitif.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian



SUMMARY

SMEs play an important role in supporting the local economy, including in Cilacap

Regency. One of the main challenges faced by MSMEs is increasing competitiveness

and attracting consumer interest in the midst of increasingly competitive market

competition. Roti Kangen Bakery as one of the culinary MSMEs in Cilacap needs to

understand the factors that influence consumer purchasing decisions, especially in

terms of product quality and price. This study was conducted to measure how much

influence product quality and price have on consumer purchasing decisions, so that the

results can be used as the basis for an effective marketing strategy.

This study uses a quantitative approach with a survey method. The population in

the study were consumers of Roti Kangen Bakery in Cilacap, with a sample size of 98

respondents taken using a purposive sampling technique. Primary data was obtained

through a closed questionnaire with a Likert scale. The independent variables in this

study are product quality and price, while the dependent variable is the purchasing

decision. Data analysis was carried out using multiple linear regression with the help of



SPSS software, which includes validity tests, reliability tests, classical assumption tests,

t tests, F tests, and coefficients of determination (R²).

The results of this study indicate that: 1) Product Quality has an effect on

Purchasing Decisions” accepted obtained t count (4.501), because t count > t table

(4.501 > 1.660. 2) Price has an effect on Purchasing Decisions” accepted obtained t

count (11.682), because t count > t table (11.682> 1.660). 3) Product Quality and Price

have a joint effect on purchasing decisions of UMKM Roti Kangen Bakery products

obtained f table = 2.31 then it can be concluded f count > f table = (78.275 > 2.31) and

the regression results show that Product Quality (X1) and Price (X2) can influence

Purchasing Decisions at UMKM Roti Kangen Bakery by 61.4%, while the remaining

38.6% is influenced by other factors. These findings indicate that to improve consumer

purchasing decisions, Roti Kangen Bakery needs to prioritize improving product quality

without ignoring aspects of affordable and competitive prices

Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decisions
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