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RINGKASAN

Penelitian ini dilaksanakan guna sejauh mana komunikasi internal dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Pendekatan kuantitatif dipakai dengan
metode analisis regresi linear berganda sebagai alat analisis. Data yang
dikumpulkan melalui kuisioner dan dianalisis menggunkan uji parsial ( uji t ) dan

simultan ( wji F').

Hasil penelitian menunjukan bahwa komunikasi internal tidak memiliki
dampak signifikan terhadap kinerja karyawan secara individu. Hal ini dibuktikan
dengan nilai t hitung lebih kecil dari t tabel dengan nilai signifikansi diatas 0,05.
Sebaliknya, disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja, ditunjukan dengan t hitung yang lebih besar dari t tabel dengan nilai
signifikansi di bawah 0,05. Secara simultan, komunikasi internal dan disiplin kerja
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, berdasarkan
hasil uji F yang diperoleh F hitung sebesar 21,429 yang lebih besar dari F tabel 3,18
dengan nilai signiikasi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05.

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa meskipun komunikasi
internal secara individu tidak berpengaruh signifikan, namun apabila
digambungkan dengan disiplin kerja, keduanya itu mampu memberikan pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, pihak manajemen
disarankan untuk terus mendorong peningkatan disiplin kerja di lingkungan
perusahaan serta tetap memperbaiki pola komunikasi internal untuk mendukung

terciptanya lingkungan kerja yang lebih kondusif dan produktif.

Kata Kunci : Komunikasi Internal, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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SUMMARY

This study was conducted to determine the extent to which internal
communication and work discipline affect employee performance. A quantitative
approach was used with multiple linear regression analysis as an analysis tool.
Data collected through questionnaires and analyzed using partial tests (t-test) and

simultaneous tests (F-test).

The results of the study indicate that internal communication does not have
a significant impact on employee performance individually. This is evidenced by
the t-count value being smaller than the t-table with a significance value above
0.05. On the other hand, work discipline has a positive and significant effect on
performance, indicated by the t-count being greater than the t-table with a
significance value below 0.05. Simultaneously, internal communication and work
discipline together have a significant effect on employee performance, based on the
results of the F test obtained by F count of 21.429 which is greater than F table
3.18 with a significance value of 0.000 which is less than 0.05.

Based on these results, it can be concluded that although internal
communication individually does not have a significant effect, when combined with
work discipline, both are able to provide a significant effect on employee
performance. Therefore, the management is advised to continue to encourage
increased work discipline in the company environment and continue to improve
internal communication patterns to support the creation of a more conducive and

productive work environment.

Keywords: Internal Communication, Work Discipline, Employee Performance

XV



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t i
NOTA PEMBIMBING..........coooiiiiiiieieeee ettt ne s v
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......cooooiiiiiiieieeeeee e viii
IMIOTTO ..ottt ettt s e e s bt e st e e e e X
PERSEMBAHAN ..ottt ettt ettt sa e ae et e ssaeseenaenseenseas X
KATA PENGANTAR ...ttt xii
RINGEKASAN ..ottt sttt et sttt et e st beeaneseeens Xiv
DAFTAR IS ...ttt ettt s XVi
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiieee et xviii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xix
BAB L.ttt et teeteenaenae et 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt s sae e e sntesseenseessenseenseas 1
A. Latar Belakang Masalah..........c..ccocoviiiiiiiiiniinicccecccee 1
B.  Rumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiiiii e 9
C. Tujuan Penelitian...........cceeviiieiiieeiieeeieeeeeeeee e e s 9
D. Ruang Lingkup Penelitian...........cccccveeviieiiiiiiiiieeieeeeeeeee e 9
E.  Manfaat Penelitian ...........ccoceoiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 10
TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ..........ccc.c..... 11
A, Telaah Pustaka........ccooouiiiiiiiiiiieeee e 11

1. Komunikasi Internal...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiie e 11

2. DiISiplin KeIja...coouooiiiiriiniiiiieicciee e 14

3. Kinerja Karyawan ..........cccoocieiiiiiiiniesieeiieceee et 19

C. Pengembangan Hipotesis .......cccceeeriieriiiieniieeeiie et 24
D. Kerangka BerfiKir........ccooeeoiiiiiiieeiieeieeee e 26
13N 3 2 1 0 SRS P 27
METODE PENELITIAN .....oocoiiiiiiieeee et 27
A, Desain Penelitian..........ooeeviiriiiiiiiinieniiieseeeeeseee e 27

1. Jenis Penelitian........cocoviiiiiiiniiiiiiiiiieceeee e 27

XVvi



2. Lokasi dan waktu penelitian............cccceevieriieriienieeniienie e 27

3. Teknik pengumpulan data ............ccooeeiiiieiiiniiienieeieee e 28

4. Populasi dan Sampel..........ccceeeiieiiiiiiieiieeeeee e 30

5. Metode Analisis Data..........ccccvieeiiieeeiiiiecieeeee e 30

A, UJTINSHUMEN oo e e ee 30

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel ............c.ccccoveerieenniennnneen. 36

1. Definisi KOnseptual.........ccccouieeiiiiiiiiiieciieeeie et 36

2. Operasional variabel............cccoecieiiiiiiieiiecieeece e 36
BAB IV ..ottt 40
HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiiiiiieeee et 40
A.  Deskripsi Data Penelitian..........c.ccccveriieiiieniiiiiienieeieesee e 40

1. Profil Perusahaan. ...........ccccoooiiioiiieeiieeeeceeeee e 40

2. Visi Misi Gaya Group CiPari .......ceeeeeeerueenieesiienieeiiesie e 41

3. Gambaran Umum Responden ............cooceeviiiiiiiiiniiiiniieiceeeeee 42

B.  ANalisisS Data.......cccciiieiiiieeiiieeieeee e 45

1. Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas ...........cccevvviveieniieiiieniieiieee, 45

2. Ujt Asumsi KIasiK .....ooooiiiiiiiiiiiiceceeceeeeeee e 48

3. Analisa Regresi Linear Berganda............cccccoevviieiiiiiiniiiiiieiieeeee 51

4. HIPOTESIS  uieeiieeiiieeeiieeeieeesiee et e esteeeieeeeteeesteeesaeeessseeennseesnnseesnneeens 52

C.  Pembahasan.........cccceeiieiiiiiiieiee e 54
BAB V... ettt r e nne e 59
PENUTUP ..ottt sttt et st esse et e enaessaeseense e 59
A, KESIMPULAN. .. ..ottt 59
B.  SARAN ..ottt 60
DAFTAR PUSTAKA ...t 62
LAMPIRAN-LAMPIRAN ......ooiiiiiiiiieee ettt 65
BIODATA PENULIS ..ottt 79

xvil



DAFTAR TABEL

Table 2. 1 Penelitian Terdahulu...............c.oo 19
Table 3.1 Waktu Penelitian. ... 25
Table 3. 2 SKala LAKETT .....ooueeiiiieiieiecieeeeee e 29
Table 3. 3 Penjabaran Operasional Variabel.............ccccoeveviiiinieninniieneeeeene 37
Tabel 4.1 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin..................... 38
Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Usia....................oociiiin. 39
Tabel 4.3 Karakteristik responden berdasrkan pendidikan terakhir.................. 40
Tabel 4.4 Uji Validitas Komunikasi Internal...................coo 42
Tabel 4.5 Uji Validitas Disiplin Kerja...........coooooiiiiiiiii 42
Tabel 4.6 Uji Validitas Kinerja Karyawan...............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenn, 43
Tabel 4.7 Uji Reliabilitas Komunikasi Internal......................co 43
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas Disiplin Kerja..........c.ooooiiiiiiiiiii, 44
Tabel 4.9 Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan.............c..coooiiiiiiin 44
Tabel 4.10 Uji Normalitas. ......ouveieeeiiiiii i e e 45
Tabel 4.11 Uji Multikolinearitas. ..........oooeiiiiiiiiiiiiii e, 46
Tabel 4.12 Uji Heterokidasitas. ..........oouveeiniiiiiiiiii e 46
Tabel 4.13 hasil uji regresi berganda. ... 47
Tabel 4.14 UJi T .o 48
Tabel 4. 15 Hasil Uji F..ooooi e, 49
Tabel 4.16 Koefisien Determinasi............cvuevuiieiiininiiiiiiiiieinene e, 50

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Gaya Group..........c.coovveieiiiinieiieinenneannnns

XiX



