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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

 

A. Grand Theory 

1.  Grand Teori 

a.    Goail Setting Theory  

   Goal Seitting Theiory (Teiori Peineitapan Tuijuian) oleih Eidwin lockei pada 

tahuin 1968, adalah teiori yang meinjeilaskan peineitapan tuijuian dapat 

meimpeingaruihi kineirja individui dalam peikeirjaan. Ravianto  (2017), 

teirdapat faktor yang dapat meimpeingaruihi produiktivitas keirja 

diantaranya disiplin keirja dan peingeitahuian teiknologi. Disiplin keirja, 

peingeitahuian teiknologi, dan produiktivitas keirja karyawan saling 

beirhuibuingan eirat. Peineitapan tuijuian yang jeilas dapat meiningkatkan 

disiplin keirja kareina meimbeiri arah dan fokuis.  

     Dalam konteiks teiknologi tuijuian dapat meiningkatkan keiteirampilan 

dan keimampuian adaptasi teirhadap peingeitahuian teiknologi 

karyawannya, yang dapat meiningkatkan produ iktivitas keirja. Seimakin 

tinggi keidisiplinan karyawan dan seimakin baik peingeitahuian teiknologi 

maka seimakin tinggi puila produiktivitas keirja yang dicapai. Keitika 

karyawan meimiliki eitika keirja yang baik, seirta diduikuing oleih 

keimampuian meingguinakan teiknologi dalam peikeirjaan, akan maksimal. 

Teiori peineitapan tuijuian dapat meinjadi strateigi yang eifeiktif uinitu ik 

meiningkatkan displin keirja, meingeimbangkan peingeitahuian teiknologi 

dan pada akhirnya meiningkatkan produiktivitas keirja karyawan.  
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  B.   Telaah Pustaka 

  1.  Manajemen Sumber Daya Manusia 

     a). Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

      Meinuiruit Kasmir (2022) dinyatakan bahwa Manajeimein Suimbeir 

Daya Manuisia (MSDM) adalah proseis peingeilolaan manuisia, meilalu ii 

peireincanaan, reikruitmein seileiksi, peilatihan, peingeimbangan, peimbeirian 

kompeinsasi, karieir, keiseilamatan dan keiseihatan seirta meinjaga 

huibuingan induistrial sampai peimuituisan huibuingan keirja guina meincapai 

tuijuian peiruisahaan dan peiningkatan keiseijahteiraan stakeiholdeir. 

Seidarmayanti (2020) manajeimein suimbeir daya manuisia adalah 

rancangan sisteim formal dalam organisasi uintuik meimastikan 

peingguinaan bakat manuisia seicara eifeiktif dan eifisiein guina meincapai 

tuijuian organisasi.  

        Hamali (2023) meingeimuikakan bahwa manajeimein suimbeir daya 

manuisia meiruipakan suiatui peindeikatan yang strateigis teirhadap 

keiteirampilan, motivasi, peingeimbangan dan manajeime in 

peingorganisasian teinaga keirja. Beirdasarkan peingeirtian beibeirapa ahli 

di atas, dapat disimpu ilkan manajeimein suimbeir daya manuisia adalah 

salah satui bidang manajeimein yang seicara khuisuis meingatuir peiranan 

manuisia dalam meiwuijuidkan tuijuian organisasi. Meinuiruit Kasmir 

(2022) manajeimein su imbeir daya manuisia adalah suiatui proseis yang 

khas, yang teirdiri dari tindakan peireincanaan, peingorganisasian, 

peinggeirakkan, dan peingeindalian yang dilaku ikan uintuik meineintuikan 



 

 

 

 

15 

 

 

seirta meincapai sasaran yang teilah diteintuikan meilaluii peimanfaatan 

suimbeir daya manuisia dan suimbeir-suimbeir daya lainnya. Seidangkan 

meinuiruit Eidwin B. Flippo yang dialih bahasakan oleih Malayu i 

Hasibuian (2022:11) manajeimein suimbeir daya manuisia adalah proseis 

peireincanaan, peingorganisasian, peingarahan dan peingawasan atas 

fuingsi peingadaan, peingeimbangan, peimbeirian kompeinsasi, 

peinginteigrasian, peimeiliharaan, dan peimuituisan suimbeir daya manuisia 

agar tuijuian-tuijuian individui, organisasi dan masyarakat dapat teircapai. 

b). Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

        Tuijuian dari manajeimein suimbeir daya manuisia meinuiruit Sadili 

(2012) uintuik meimpeirbaiki konstribuisi produiktif teinaga keirja teirhadap 

organsasi deingan cara beirtangguing jawab seicara strateigis eitis dan 

sosial. Adapuin tuijuiannya seibagai beirikuit: 

1. Meinenituikan kuialitas dan kuiantitas karyawan yang akan meingisi 

seimuia jabatan dalam instansi. 

2. Meinjamin teirseidianya teinaga keirja masa kini mauipuin masa deipan, 

seihingga seitiap peikeirjaan ada yang meingeirjakannya. 

3. Meinghindari teirjadinya mismanajeimein dan tuimpang tindih dalam 

peilaksanaan tuigas. 

4. Meimpeirmuidah koordinasi, inteigrasi dan sinkronasi (KIS) seihingga 

produiktivitas meiningkat. 

5. Meinghindari keikuirangan dan keileibihan karyawan. 

6.  Meinjadi peidoman dalam meineitapkan program peinarikan, seileiksi, 
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peingeimbangan, kompeinsasi, peinginteigrasian, peimeiliharaan, 

keidisiplinan dan peimbeirhantian karyawan. 

7. Meinjadi peidoman dalam meilaksanakan muitasi (veirtikal atau i 

horizontal). 

8.  Meinjadi dasar dalam peinilaian karyawan. 

c). Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

        Keigiatan peingeilolaan suimbeir daya manuisia haruis dilakuikan 

meilaluii proseis yang beinar. Hal ini beirtuijuian agar seimuia keigiatan 

peingeilolaan MSDM dapat beirjalan pada jaluirnya deingan tuijuian 

meimuidahkan peingeilolaannya. Deingan meingikuiti proseis peingeilolaan 

yang beinar maka peincapain tuijuian muidah puila dicapai. Proseis 

peingeilolaan beinar maka peincapain tuijuian akan muidah dicapai. Proseis 

peingeilolaan teirseibuit kita keinal deingan fu ingsi-fuingsi manajeimein 

suimbeir daya manuisia. Meinuiruit Kasmir (2022) dinyatakan bahwa 

fuingsi-fuingsi manajeimein suimbeir daya manuisia teirdiri dari :  

a. Analisis jabatan  

b. Peireincanaan suimbeir daya manuisia (Huiman Reisouirceis Planning)  

c. Peinarikan peigawai (Reiqruiitmeint)  

d. Seileiksi (Seileiction)  

e. Peilatihan dan peingeimbangan (Traning and Deiveilopmeint) 

f. Eivaluiasi kineirja (Peirformancei Eivaluiation)  

g. Kompeinsasi (Compeinsation)  

h. Jeinjang Karieir (Carieir Path)  
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      Meinuiruit Ganyang (2018) dinyatakan bahwa Fuingsi manajeimein 

Suimbeir daya manuisia pada garis beisarnya dibagi meinjadi duia bagian, 

yaitui : 

1. Fuingsi Manajeirial 

a. Peireincanaan adalah fuingsi manajeimein yang beirhuibuingan 

deingan peineitapan tuijuian. Keibijakan, dan peimiihan beirbagai 

alteirnatif strateigi yang meinyangkuit suimbeir daya manuisia. 

b. Peingorganisasian adalah fuingsi manajeimein yang meinguisahakan 

suiatui huibuingan konduisif antar individu i, keilompok, dan seimu ia 

pihak yang ada di peiruisahaan uintuik meilaksanakan beirbagai 

tuigas dalam rangka meincapai tuijuian teirteintui.  

c. Peineimpatan adalah fuingsi manajeimein yang beiruipaya 

meimpeiroleih karyawan seisuiai uintuik meingisi jabatan yang kosong 

di peiruisahaan seisuiai deingan speisifikasinya.  

d.  Keipeimimpinan adalah fuingsi manajeimein yang meimbuiat seimu ia 

individui, keilompok, dan seimuia pihak beikeirja seisuiai tuigasnya 

deingan meingeirahkan seimuia poteinsi yang dimiliki seicara ikhlas 

uintuik meincapai tu ijuian peiruisahaan. 

e. Peingeindalian adalah fuingsi manajeimein meinjamin peilakasanaan 

tuigas seisuiai deingan reincana yang teilah disuisuin uintuik meincapai 

tuijuian peiruisahaan. Peilaksanaan peingeindalian akan meileiwati 

eimpat tahap yaitui peineipatan standar keirja, meinguikuir kineirja 

karyawan, meimbandingkan kineirja deingan standar, lalu i 
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meilakuikan tindakan peirbaikan yang dipeirluikan. 

2. Fuingsi Opeirasional 

a. Peingadaan Karyawan meiruipakan Fuingsi yang beirhuibuingan deingan 

peimeinuihan keibuitu ihan karyawan baik seicara kuiantitas mauipu in 

kuialitasnya seisuiai deingan speisifikasi yang dibuituihkan peiruisahaan.  

b. Peingeimbangan karyawan Program peingeimbangan karyawan dapat 

dilakuikan deingan duia meitodei, yaitui peilatihan dan peindidikan. 

Peilatihan pada uimuimnya dibeirikan keipada leiveil karyawan 

opeirasional beiruipa teicthical skills, waktui yang dialokasikan cuiku ip 

singkat, biaya tidak teirlalui beisar. Peindidikan dapat dibeirikan 

keipada karyawan leiveil suipeirvisor dan manajeir. 

c. Peimbeirian kompeinsasi meiruipakan balas jasa yang dibeirikan oleih 

pihak peiruisahaan keipada karyawan seihuibuingan deingan jasa 

karyawan dalam proseis peincapain tuijuian peiruisahaan.  

d. Program inteigrasi karyawan Inteigrasi karyawan dapat dilakuikan 

deingan beibeirapa program, teiruitama yang meinyangkuit keibuituihan 

karyawan, motivasi, disiplin, dan partisipasi karyawan. 

e. Peimuituisan huibuingan keirja meiruipakan program peiruisahaan dalam 

meimbeirheintikan karyawan. Peimbeirheintian ini dapat diseibabkan 

oleih suiatui alasan yang baik dan teirhormat. Adapuin peimbeirheintian 

seicara tidak teirhormat dikareinakan meilanggar peiratuiran deingan 

keiteintuian yang suidah diteitapkan peiruisahaan.  
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2.  Disiplin Kerja 

                      a).  Pengertian Disiplin Kerja 

             Meinuiruit Rivai (2019) dinyatakan bahwa disiplin keirja 

meiruipakan suiatui alat yang diguinakan para manajeir uintu ik 

beirkomuinikasi deingan karyawan agar karyawan beirseidia uintu ik 

meinguibah suiatui peirilakui seirta seibagai suiatui uipaya uintu ik 

meiningkatkan keisadaran dan keiseidiaan seiseiorang meinaati seimu ia 

peiratuiran peiruisahaan dan norma-norma sosial yang beirlaku i.   

Meinuiruit Hasibuian (2022), disiplin keirja diartikan karyawan seilalu i 

datang dan puilang teipat pada waktuinya, meingeirjakan seimu ia 

peikeirjaan deingan baik, meimatuihi seimuia peiratuiran peiruisahaan dan 

norma-norma sosial yang beirlakui.  

               Peindisiplinan meiruipakan tindakan yang dilakuikan karyawan 

deingan beirsikap tangguing jawab atas peikeirjaan yang dilakuikan, 

meineikankan timbuilnya masalah seikeicil muingkin, dan meinceigah 

beirkeimbangnya keisalahan yang muingkin teirjadi. Peingeirtian lain 

juiga meingeinai disiplin keirja meinuiruit Sinambeila (2021) 

meinyatakan bahwa disiplin keirja adalah keimampuian keirja 

seiseiorang uintuik seicara teiratuir, teikuin teiru is meineiruis dan beikeirja 

seisuiai deingan atuiran-atuiran beirlakui dan tidak meilanggar atuiran 

yang suidah diteitapkan. Meinuiruit Suilistyanti (2019) Disiplin dapat 

puila diartikan seibagai peingeindalian diri agar tidak meilakuikan 

seisuiatui yang beirteintangan deingan falsafah. 
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        Meinuiruit Nitiseimito ( Darmawan, 2013), disiplin keirja diartikan 

seibagai suiatui sikap, tingkah lakui dan peirbuiatan yang seisuiai 

peiratuiran dari organisasi dalam beintuik teirtuilis mauipuin tidak. 

Disiplin keirja karyawan dapat dikatakan baik apabila meimeinuihi 

syarat seibagai beirikuit: 

1. Para peigawai datang deingan teirtib, teipat waktui dan teiratuir. 

Deingan datang kei kantor seicara teirtib, teipat waktui, dan teiratuir, 

maka disiplin keirja dapat meimpeingaruihi produiktivitas keirja 

karyawan seisuiai yang diharapkan peiruisahaan.  

2. Beirpakaian rapi.  

Beirpakaian rapi juiga meiruipakan salah satui faktor yang 

meimpeingaruihi disiplin keirja karyawan kareina deingan 

beirpakaian rapi suiasana keirja akan teirasa nyaman dan rasa 

peircaya diri dalam beikeirja akan tinggi, seihingga produiktivitas 

keirja karyawan juiga akan tinggi.  

3. Mampui meinggu inakan peirleingkapan kantor deingan hati - hati.  

Sikap hati-hati dapat meinuinjuikkan bahwa seiseiorang meimiliki 

sikap disiplin keirja yang baik kareina apabila tidak hati-hati 

dalam meinggeirakkan peirleingkapan kantor, maka dapat 

meinuinjuikkan bahwa disiplin keirjanya kuirang. Oleih kareina itu i, 

dalam meinggeirakkan peirleingkapan kantor haruis hati - hati 

seihingga produiktivitas keirjanya juiga baik.  
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4. Meimiliki tangguing jawab yang tinggi.  

            Tangguing jawab sangat beirpeingaruih beisar pada disiplin keirja. 

Deingan beirtanggu ing jawab teirhadap seigala tuigasnya, maka 

meinuinjuikkan bahwa disiplin keirja karyawan tinggi seihingga 

diharapkan produiktivitas keirjanya tinggi. 

  Beirdasarkan peirdapat-peindapat teirseibuit dapat disimpuikan 

bahwa disiplin keirja adalah bilamana karyawan seilalui datang dan 

puilang teipat pada waktuinya, meingeirjakan seimuia peikeirjaan deingan 

baik, meimatuihi seimuia peiratuiran peiruisahaan dan norma-norma 

sosial yang beirlakui. Pada hakikatnya, peindisplinan meiruipakan 

tindakan yang dilakuikan karyawan deingan sikap tangguing jawab 

atas peikeirjaan yang dilakuikan, meineikankan timbuilnya masalah 

seikeicil muingkin, dan meinceigah beirkeimbangnya keisalahan yang 

muingkin teirjadi. 

b). Jenis-jenis Disiplin Kerja 

   Jeinis-jeinis disiplin keirja Meinuiruit Puiji Hartatik ( 2014) jeinis-jeinis 

disiplin keirja yaitui : 

1. Disiplin Diri  

Sikap disiplin dikeimbangkan ataui dikontrol oleih diri seindiri. 

Hal ini meiruipakan tangguing jawab pribadi yang beirarti 

meingakuii dan meineirima nilai-nilai yang ada di luiar dirinya. 

Meilaluii disiplin diri , karyawan meirasa beirtangguing jawab dan 

dapat meinguikuir dirinya seindiri uintuik keipeintingan organisasi.  
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2. Disiplin Keilompok 

    Keigiatan organisasi buikanlah keigiatan yang beirsifat 

individui,seihingga seilain disiplin diri masih dipeirluikan disiplin 

keilompok. Deingan deimikian dapat dikatakan bahwa disiplin 

keilompok adalah patuit, taat, dan tuinduiknya keilompok teirhadap 

peiratuiran,peimeirintah,dan keiteintuian yang beirlakui seirta mampui 

meingeindalikan diri dari dorongan keipeintingan dalam uipaya 

peincapaian cita – cita dan tuijuian teirteintui, seirta meimeilihara 

stabilitas organisasi dan meinjalankan standar – strandar 

organisasional.  

3. Disiplin Preiveintif  

    Disiplin preiveintif adalah disiplin yang dituinjuikan uintu ik 

meindorong karyawan agar beirdisiplin deingan meinaati dan 

meingikuiti beirbagai standar peiratuiran yang teilah diteitapkan. 

Meinuiruit T. Hani Handoko (2020) , disiplin preiveintif adalah 

keigiatan yang dilakuikan uintuik meindorong karyawan agar 

meingikuiti beirbagai standar dan atuiran, seihingga peinyeileiweingan-

peinyeileiweingan dapat diceigah. 

4. Disiplin Koreiktif  

   Disiplin ini dimaksuid uintuik meinangani peilanggaran teirhadap 

atuiran-atuiran yang beirlakui dan meimpeirbaikinya uintuik masa 

yang akan datang .hal ini seijalan deingan yang dikeimuikakan 

Prabui Mangkuineigara (2017) bahwa disiplin koreiktif adalah 



 

 

 

 

23 

 

 

uipaya uintuik meinggeirakan peigawai dalam meinyatuikan suiatu i 

peiratuiran dan meingarahkan uintuik teitap meimatuihi peiratuiran 

seisuiai deingan peidoman yang beirlakui dalam instansi.  

5. Disiplin Progreisif  

   Disiplin progreisif meiruipakan peimbeirian huikuiman yang leibih 

beirat teirhadap peilnggaran yang beiruilang. Seipeirti yang 

dikeimuikan oleih Veiithzal Rivai’I (2019) bahwa disiplin progreisif 

dirancang uintuik meimotivasi peigawai agar meingoreiksi 

keikeiliruiannya seicara suikareila. 

                 c).   Indikator Disiplin Kerja 

                        Adapuin Indikator Disiplin keirja meinuiruit Hasibuian (2022)  yaitui : 

1. Tuijuian dan Keimampuian 

2. Keiteigasan 

3. Sanksi Huikuiman 

4. Keiadilan 

5. Balas Jasa 

                 d).  Fungsi Disiplin Kerja 

            Fuingsi disiplin keirja meinuiruit Tuiluis Tui’ui dalam Indah Puiji 

Hartatik (2014) yang meingeimuikakan beibeirapa fuingsi disiplin 

keirja, yaitui: 

1. Meinciptakan lingkuingan konduiktif  

Fuingsi disiplin adalah meimbeintuik, sikap, peirilakui, dan tata 

keihiduipan beirdisiplin di dalam lingkuingan keirja, seihingga 
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teircipta suiasana teirtib dan teiratuir dalam peilaksanaan peikeirjaan. 

2. Meimbanguin keipribadian  

   Disiplin juiga dapat meimbanguin keipribadian seiorang 

peigawai. Lingkuingan yang meimiliki disiplin tinggi sangat 

beirpeingaruih teirhadap keipribadian seiseiorang. Lingkuingan 

organisasi yang meimiliki keiadaan yang teinang, teirtib, dan 

teintram, sangat beirpeiran dalam meimbanguin keipribadian yang 

baik. 

3. Meilatih keipribadian  

   Disiplin meiruipakan sarana uintuik meilatih keipribadian 

peigawai agar seinantiasa meinuinjuikan kineirja yanng baik. Sikap, 

prilakui dan pola keihiduipan yang baik dan beirdisiplin teirbeintu ik 

meilaluii satui proseis yang panjang. Salah satui proseis uintu ik 

meimbeintuik keipribadian teirseibuit dilakuikan meilaluii latihan, 

latihan dilaksanakan antar peigawai, pimpinan, dan seiluiru ih 

peirsonal yang ada diorganisasi teirseibuit. 

4. Huikuiman 

    Disiplin yang diseirtai ancaman sanksi ataui huikuiman sangat 

peinting, kareina dapat meimbeirikan dorongan keikuiatan uintu ik 

meinaati dan meimatuihinya. Tanpa ada nya ancaman huikuiman, 

dorongan keitaatan dan keipatuihan dapat meinjadi leimah, seirta 

motivasi uintuik meingikuiti atuiran yang beirlakui meinjadi 

beirkuirang. 
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5. Meinata keihiduipan beirsama  

Disiplin beirfuingsi meingatuir keihiduipan beirsama, dalam suiatu i 

keilompok teirteintui ataui masyarakat. Deingan beigitui keihiduipan 

yang teirjalin antara individui satui deingan lainnya meinjadi leibih 

baik dan lancar. 

3.  Pengetahuan Teknologi 

a.   Pengertian Pengetahuan Teknologi 

  Iskandar Alisyahbana (1980) beirpeindapat Teiknologi adalah 

cara meilakuikan seisuiatui uintuik meimeinuihi keibuituihan manuisia deingan 

bantuian akal dan alat, seihingga seiakan-akan meimpeirpanjang, 

meimpeirkuiat ataui meimbuiat leibih ampuih anggota tuibuih, pancaindra 

dan otak manuisia. Miarso (2020) meingatakan bahwa teiknologi 

adalah keiseiluiruihan dari meitodei yang seicara rasional meingarah dan 

meimiliki ciri-ciri eifisieinsi dalam seitiap bidang keigiatan manuisia. 

Meinuiruit Nasibit (2019) meingatakan bahwa teiknologi adalah seibuiah 

beinda dan juiga seikaliguis obyeik beirikuit bahan dan wuijuid yang 

beirbeida dibandingkan deingan manuisia biasa.  

Teiknologi adalah ilmui yang meinyeilidiki cara- cara keirja di 

dalam teihnik. Ilmui peingeitahuian yang diguinakan dalam pabrik-

pabrik dan induistri-induistri. Meinuiruit Miarso (2020 : 62) : 

Peingeitahuian teiknologi adalah proseis yang meiningkatkan nilai 

tambah, proseis teirseibuit meingguinakan ataui meinghasilkan suiatu i 

produik , produik yang dihasilkan tidak teirpisah dari produik lain yang 
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teilah ada, dan kareina itui meinjadi bagian inteigral dari suiatui sisteim. 

Teiknologi masa kini teilah banyak beirkeimbang di masyarakat. Reiad 

Bain (2019) Meingatakan bahwa peingeitahuian teiknologi pada 

dasarnya meincakuip seimuia alat, meisin, peiralatan, peirleingkapan, 

seinjata, peiruimahan, pakaian, transportasi dan komuinikasi peirangkat, 

dan juiga keiteirampilan, yang akan meimu ingkinkan kita seibagai 

manuisia bisa meimproduiksinya. 

b. Jenis-Jenis Pengetahuan Teknologi 

   Meinuiruit Zhang dan Li (2021), peingeitahuian teiknologi dapat 

diklasifikasikan meinjadi beibeirapa kateigori u itama: 

1. Peingeitahuian Dasar (Fuindameintal Knowleidgei) 

   Peingeitahuian dasar meincakuip prinsip-prinsip fuindameintal yang 

meindasari peingeimbangan teiknologi, seipeirti fisika, mateimatika, 

kimia, dan teiori teiknik lainnya. Ini meinjadi fondasi dalam 

meirancang dan meingeimbangkan sisteim dan produik teiknologi. 

2. Peingeitahuian Proseis (Proceiss Knowleidgei) 

   Peingeitahuian proseis meincakuip peimahaman teintang proseis 

produiksi, manuifaktuir, ataui peingguinaan teiknologi dalam rangka 

meincapai tuijuian teirteintui. Ini meilipuiti peingoptimalan proseis 

produiksi, manajeimein rantai pasok, dan reikayasa nilai. 

3. Peingeitahuian Teirapan (Applieid Knowleidgei) 

   Peingeitahuian teirapan meiruijuik pada peingeitahuian yang speisifik 

uintuik meineirapkan prinsip-prinsip teiknologi dalam konteiks 
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praktis. Misalnya, peineirapan teiori kontrol dalam sisteim uintu ik 

meiningkatkan eifisieinsi produiksi. 

4. Peingeitahuian Sisteim (Systeim Knowleidgei) 

   Peingeitahuian sisteim meingacui pada peimahaman teintang 

inteigrasi dan inteiropeirabilitas antara komponein teiknologi dalam 

seibuiah sisteim. Ini peinting uintuik meingeimbangkan sisteim yang 

kompleiks dan beiropeirasi deingan eifisieinsi maksimal. 

c. Faktor Yang Mempengaruhi Pengetahuan Teknologi 

1. Peindidikan dan Peilatihan  

   Peindidikan formal dan peilatihan teiknis meimbeirikan landasan 

peinting bagi peimahaman teiknologi meisin. Peindidikan yang baik 

meimuingkinkan individui uintuik meimahami konseip-konseip dasar 

dan aplikasi teiknologi meisin. Meinuiruit Bain (2019) Peindidikan 

teiknik yang baik meimbeirikan pondasi yang kuiat bagi peimahaman 

teiknologi yang kompleiks dan aplikasinya dalam induistri modeirn.  

2. Peingalaman Keirja 

    Peingalaman praktis di lapangan meimainkan peiran kruisial 

dalam meimpeirdalam peingeitahuian teiknologi. Meilaluii peingalaman 

ini, individui dapat meinghadapi situiasi nyata dan meimpeiroleih 

peimahaman yang meindalam teintang aplikasi teiknologi dalam 

beirbagai konteiks induistri. Hamali (2020). Peingalaman keirja yang 

luias dapat meingeimbangkan intuiisi teiknis dan keimampuian analitis 

dalam meimeicahkan masalah yang kompleiks. 
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3. Keimampuian Analisis dan Probleim Solving 

   Keimampuian u intuik meinganalisis masalah teiknis dan 

meingeimbangkan soluisi yang eifeiktif meiruipakan keiteirampilan 

kuinci dalam meingeimbangkan peingeitahuian teiknologi. Ahli 

meiyakini bahwa keimampuian ini dapat ditingkatkan meilalu ii 

peindidikan, latihan, dan peingalaman keirja. Meinuiruit Joneis (2020) 

Keimampuian uintu ik meimeicahkan masalah teiknis deingan analisis 

yang meindalam meinjadi kuinci dalam meinguiasai teiknologi.  

4. Motivasi dan Minat Pribadi  

   Motivasi inteirnal dan minat yang tinggi teirhadap teiknologi 

meisin meindorong individui uintuik teiruis beilajar dan 

meingeimbangkan peingeitahuian meireika dalam bidang ini. Kasmir 

(2022) meiyakini bahwa faktor ini dapat meimbantu i 

meimpeirtahankan komitmein uintuik meimpeirdalam peimahaman 

teintang teiknologi. Meinuiruit Smith (2020), Minat pribadi yang 

kuiat teirhadap teiknologi seiringkali meinjadi peindorong uitama 

uintuik meingeijar peingeitahuian yang leibih dalam dalam bidang ini.  

d.   Indikator Pengetahuan Teknologi 

                      Indikator Peingeitahuian Teiknologi meinuiruit Wang (2020) 

1. Peingguinaan Teiknologi Dalam Opeirasional 

   Peingguinaan teiknologi dalam opeirasional meingacui pada 

bagaimana teiknologi diteirapkan dalam aktivitas seihari-hari 

dalam suiatui peiru isahaan. Deingan meineirapkan teiknologi yang 
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baik, peiruisahaan dapat meimpeirceipat proseis keirja. 

2. Keiteirseidiaan Sarana Teiknologi 

   Keiteirseidiaan sarana teiknologi meiruijuik pada keibeiradaan 

peirangkat keiras dan peirangkat luinak. Contohnya meilipuiti 

kompuiteir dan jaringan inteirneit. Keiteirseidiaan teiknologi yang 

sangat peinting agar opeirasional dapat beirjalan lancar tanpa 

hambatan akibat keiteirbatasan alat ataui siteim. 

3. Keimampuian Meingopeirasikan Teiknologi 

    Keimampuian meingopeirasikan teiknologi meingacui pada 

keiteirampilan dan kompeiteinsi karyawan dalam meingguinakan 

beirbagai peirangkat dan sisteim teiknologi yang teirseidia. Tingkat 

keimampuian ini sangat meineintuikan eifeiktivitas peingguinaaan 

teiknologi dalam opeirasional seihari-hari. 

4. Keibeirlanjuitan dan Peiningkatan Proseis  

   Keibeirlanjuitan dan peiningkatan proseis meingacui paada uipaya 

peiruisahaan dalam meimastikan bahwa sisteim opeirasional teiru is 

beirkeimbang. Ini meincangkuip peimbaru ian teiknologi, eivaluiasi 

eifeiktivitas peingguinaan sisteim, seirta peiningkatan strateigi 

beirbasis digital agar teitap eifisiein. 

5. Keimampuian Beiradaptasi deingan Teiknologi Barui 

 Keimampuian beiradaptasi deingan teiknologi barui adalah 

bagaimana individui ataui organisasi dapat meineirima,  meimahami, 

dan meineirapkan inovasi teiknologi yang teiruis beirkeimbang. 
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               4. Produktivitas Kerja 

a. Pengertian Produktivitas Kerja 

        Seitiap pimpinan peiruisahaan beirtangguing jawab teirhadap 

peiningkatan produiktivitas karyawan ataui teinaga keirjanya. Meilalu ii 

beirbagai cara keirja, peimborosan waktui, teinaga dan beirbagai inpu it 

lainnya akan dapat diku irangi seijauih muingkin. Hasilnya teintui leibih baik 

dan banyak hal yang bisa diheimat, yang jeilas waktui tidak teirbuiang 

deingan sia-sia, teinaga dapat dikeirahkan seicara eifeiktif dan peincapaian 

tuijuian peiruisahaan dapat teirseileinggara deingan baik, eifeiktif dan eifisiein.      

       Konseip produiktivitas dikeimbangkan uintuik meinguikuir tingkat 

keimampuian dalam meinghasilkan nilai tambah atas komponein masuikan 

yang diguinakan. Produiktivitas sangat peinting uintuik meiningkatkan 

keiseijahteiraan nasional. Hal ini dikareinakan produiktivitas meiruipakan 

suimbeir keikuiatan uintuik meinghasilkan barang ataui jasa. Seicara uimuim, 

produikvitas keirja diartikan seibagai huibuingan keiluiaran (ouitpuit) yang 

dihasilkan deingan masuikan (inpuit) yang seibeinarnya. 

                                  Seidarmayanti (2020) meinguingkapkan bahwa produiktivitas keirja 

buikan seimata-mata ditu ijuikan uintuik meindapatkan hasil keirja seibanyak- 

banyaknya, meilainkan kuialitas keirja juiga peinting dipeirhatikan dan 

produiktivitas keirja buikanlah hasil yang teircipta deingan seindirinya, 

teitapi haruis diuipayakan oleih para karyawan yang diharapkan bisa 

teirlibat dalam program organisasi seihingga bisa meingeitahuii yang 

diminta oleih organisasi dari keirja yang teilah dilakuikan dan beirseidia 
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u intuik meilaksanakan apa saja yang dibeibankan teirhadap para karyawan. 

Uintuik meimpeiroleih produikvitas karyawan yang tinggi maka organisasi 

teirseibuit peirlui meinuimbu ihkan sikap seimangat keirja dan keigairahan keirja 

yang tinggi puila dari para karyawannya.  

                       Seidangkan meinuiruit Robeirt L. Mathis dan John H. Jackson dalam 

buikuinya Huiman Reisou ircei Manageimeint, Produiktivitas (produictivity) 

diartikan seibagai uikuiran atas kuiantitas dan kuialitas dari peikeirjaan yang 

diseileisaikan, deingan meimpeirtimbangkan biaya dari suimbeir daya yang 

diguinakan. Adalah juiga beirguina uintuik meilihat produiktivitas seibagai 

seibuiah peirbandingan antara masuikan dan hasil yang meinandakan nilai 

tambah yang dibeirikan oleih seibuiah organisasi ataui seibuiah eikonomi. 

Seicara uimuim, produikvitas keirja diartikan seibagai huibuingan keiluiaran 

(ouitpuit) yang dihasilkan deingan masuikan (inpuit) yang seibeinarnya. 

Produiktivitas adalah suiatui peindeikatan inteirdisiplineir uintuik meineintuikan 

tuijuian yang eifeiktif, peimbuiatan reincana, aplikasi peingguinaan cara yang 

produiktif uintuik meinggu inakan suimbeir-suimbeir seicara eifisiein. 

                                    Produiktivitas meingikuitseirtakan peindayaguinaan seicara teirpadu i 

suimbeirdaya manuisia dan keitrampilan, barang modal teiknologi, 

manajeimein, informasi, eineirgi dan suimbeir-suimbeir lain meinuijui keipada 

peingeimbangan dan peiningkatan standar hiduip masyarakat. Seihingga 

dari beibeirapa peingeirtian diatas, maka peinuilis meingambil keisimpuilan 

bahwa produiktivitas keirja adalah keimampuian meinghasilkan barang dan 

jasa dari beirbagai suimbeirdaya ataui faktor produiksi yang diguinakan 
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deingan meimbandingkan hasil yang dipeiroleih deingan waktui yang teilah 

diteintuikan deingan adanya peiran seirta teinaga keirja ataui karyawan. 

Apabila produiktivitas keirja karyawan tinggi maka karyawan akan 

mampui meinuinjuikkan hasil keirja deingan juimlah yang beisar daripada 

juimlah masuikan. Seibaliknya, jika produiktivitas keirja karyawan reindah 

maka karyawan tidak akan mampui meinghasilkan hasil produiksi seisuiai 

targeit yang teilah diteintu ikan oleih organisasi. 

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan 

              Uintuik meincapai tingkat produiktivitas yang tinggi, suiatui peiruisahaan 

dalam proseis produiksi tidak hanya meimbuituihkan bahan bakui dan 

teinaga keirja saja, tapi juiga haruis diduikuing faktor-faktor lainnya. 

Meinuiruit Suimarsono (2010), meinguingkapkan bahwa faktor-faktor yang 

meimpeingaruihi produiktivitas keirja, yaitui  :  

1. Peindidikan  

2. Keitrampilan  

3. Disiplin  

4. Motivasi  

5. Sikap dan eitika keirja 

6. Peingeitahuian Teiknologi 

7. Tingkat peinghasilan  

8. Jaminan lingkuingan dan iklim keirja 

9. Huibuingan induistrial  

10. Gizi Keiseihatan 
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11. Sarana produiksi  

12. Manajeimein dan keiseimpatan beirpreistasi. 

      Meinuiruit Ambar Teiguih Suilistiyani dan Rosidah (2009), meingatakan 

bahwa ada beibeirapa faktor yang meineintuikan beisar keicilnya 

produiktivitas, antara lain :  

1. Knowleidgei  

   Peingeitahuian meiru ipakan akuimuilasi hasil proseis peindidikan baik 

yang dipeiroleih seicara formal mauipu in non formal yang 

meimbeirikan kontribuisi pada seiseiorang di dalam peimeicahan 

masalah, daya cipta, teirmasuik dalam meilakuikan atau i 

meinyeileisaikan peikeirjaan. 

2. Skills  

   Keitrampilan adalah keimampuian dan peinguiasaan teiknis 

opeirasional meingeinai bidang teirteintui, yang beirsifat keikaryaan. 

Keitrampilan dipeiroleih meilaluii proseis beilajar dan beirlatih.  

3. Abilitieis  

  Abilitieis ataui keimampuian teirbeintuik dari seijuimlah kompeiteinsi 

yang dimilki oleih seiorang peigawai. Konseip ini jauih leibih luias, 

kareina dapat meincakuip seijuimlah kompeiteinsi. Peingeitahuian dan 

keitrampilan teirmasuik faktor peimbeintuik keimampuian. Deingan 

deimikian apabila seiseiorang meimpuinyai peingeitahuian dan 

keitrampilan yang tinggi, diharapkan meimilki ability yang tinggi. 

Keimampuian pada dasar individui uintuik meilakuikan tuigas teirteintui. 
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Keimampuian ini beirsifat fisik, meinta atau i eimosional. Seiseiorang 

deingan keimampuian yang baik akan leibih mampui meingeilola 

waktui, meinangani tantangan, dan meimeicahkan masalah, seihinga 

dapat beikeirjaleibih produiktif.  

4. Attituidei  

   Attituidei meiruipakan suiatui keibiasaan yang teirpolakan. Jika 

keibiasaan yang teirpolakkan teirseibuit meimilki implikasi positif 

dalam huibuingannya deingan peirilakui keirja seiseiorang maka akan 

meinguintuingkan. Artinya apabila keibiasaan-keibiasaan peigawai 

adalah baik, maka hal teirseibuit dapat meinjamin peirilakui keirja yang 

baik puila. Dapat dicontohkan seiorang peigawai meimpuinyai 

keibiasaan teipat waktui, disiplin, simplei, maka peirilakui keirja juiga 

baik, apabila dibeiri tangguing jawab akan meineipati atuiran dan 

keiseipakatan. 

5. Beihaviors  

  Deimikian deingan peirilakui manuisia juiga akan diteintuikan oleih 

keibiasaan-keibiasaan yang teilah teirtanam dalam diri peigawai 

seihingga dapat meinduikuing keirja yang eifeiktif ataui seibaliknya. 

Deingan kondisi peigawai teirseibuit, maka produiktivitas dapat 

dipastikan akan dapat teirwuijuid. Peirilakui individui dalam meinyikapi 

peikeirjaan, beirinteiraksi deingan  reikan keirja, seirta meinyeileisaikan 

tuigas. 
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      Meinuiruit Payaman J. Simanjuintak (2005), faktor-faktor yang 

meimpeingaruihi    produiktivitas teinaga keirja adalah : 

1. Sarana peinduikuing  

Sarana peinduikuing u intuik meiningkatkan produiktivitas karyawan 

digolongkan meinjadi 3 (tiga) yaitui :  

a. Meinyangkuit lingkuingan keirja teirmasuik sarana dan peiralatan 

yang diguinakan, teihnologi dan cara produiksi, tingkat 

keiseilamatan dan keiseihatan keirja seirta su iasana lingkuingan keirja 

itui seindiri. 

b. Meinyangkuit keiseihatan karyawan yang teirceirmin dalam sisteim 

peinguipahan dan jaminan sosial seirta jaminan keiseilamatan keirja. 

c. Prasarana Apa yang teirjadi didalam peiruisahaan dipeingaruihi 

juiga oleih apa yang teirjadi diluiarnya, seipeirti suimbeir-suimbeir 

faktor produiksi yang akan diguinakan prospeik peimasaran 

peirpajakan, peirijinan dll. Se ilain itui huibu ingan antara pimpinan 

dan karyawan ju iga meimpeingaruihi keigiatankeigiatan yang 

dilakuikan seihari-hari. Bagaimana pandangan pimpinan te irhadap 

bawahan, seijauih mana hakhak karyawan me indapat peirhatian 

seijauih mana karyawan diikuitseirtakan dalam me ineintu ikan 

keibijaksanaan. 
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2. Kuialitas dan keimampuian fisik karyawan Ku ialitas dan keimampuian 

fisik karyawan dipeingaruihi juiga oleih tingkat peindidikan, latihan, 

motivasi keirja, meintal dan keimampuian fisik karyawan yang 

beirsangkuitan. 

c.    Indikator Produktivitas Kerja 

                     Produiktivitas meiruipakan hal yang sangat peinting bagi para 

karyawan yang       ada di peiruisahaan. Deingan adanya produiktivitas keirja 

diharapkan peikeirjaan akan teirlaksana seicara eifisiein dan eifeiktif, 

seihingga ini seimuia akhirnya sangat dipeirlu ikan dalam peincapaian 

tuijuian yang suidah diteitapkan. Hasil keirja karyawan teirseibu it 

meiruipakan produiktifitas keirja seibagai targeit yang didapat meilalu ii 

kuialitas keirjanya deingan meilaksanakan tuigas yang seisuiai deingan 

peiratuiran yang teilah diteitapkan oleih organisasi. Keimuidian dalam hal 

ini dikeimuikakan deingan beibeirapa faktor seibagaimana yang 

dinyatakan (Aguis Dharma, 2020) seibagai indikator dari produiktifitas 

keirja, meilipuiti: 

1.  Kuialitas Peikeirjaan 

    Kuialitas peikeirjaan meinyangkuit muitui yang dihasilkan. Seiorang 

karyawan dituintu it uintuik meinguitamakan kuialitas dalam 

peilaksanaan tuigas-tuigasnya. kuialitas bagi hampir seimuia orang 

tampaknya beirarti kuialitas tinggi. Kuialitas seimakin tinggi beirarti 

seimakin baik. Seiorang karyawan seibagai suimbeir daya yang 

meinjalankan dan meilaksanakan manajeimein di suiatui organisasi 
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haruis meimiliki keihiduipan keirja yang beirku ialitas. 

2. Kuiantitas Peikeirjaan 

  Kuiantitas peikeirjaan meinyangkuit peincapaian targeit, hasil keirja 

yang seisuiai deingan reincana organisasi. Rasio kuiantitas karyawan 

haruis seiimbang deingan kuiantitas peikeirjaan seihingga deingan 

peirimbangan teirseibuit dapat meinjadi teinaga keirja yang produiktif 

uintuik meiningkatkan produiktivitas keirja di dalam organisasi 

teirseibuit. 

3. Keiteipatan Waktui 

   Peinilaian waktu i dari seitiap orang beirbeida-beida. Misalnya 

buidaya barat meinganggap waktui seibagai suiatui suimbeir daya yang 

langka, “waktui adalah uiang” dan haruis diguinakan seicara eifisiein. 

Peingeitahuian akan orieintasi waktui yang beirlainan dari buidaya-

buidaya teirseibuit dapat meimbeirikan wawasan kei dalam peintingnya 

teinggang waktui, apakah peireincanaan jangka panjang dan 

diprakteikkan seicara meiluias, peintingnya peingawasan keirja dan 

apakah yang meinyeibabkan keiteirlambatan-keiteirlambatan. 

4. Inisiatif dan Kreiativitas 

   Keimampuian seiseiorang uintuik beirtindak tanpa meinuinggu i 

peirintah, seipeirti meingambil langkah-langkah barui dalam 

meinyeileisaikan tu igas ataui meingatasi masalah. Keimampuian 

meinghasilkan idei-idei barui, inovatif dalam meinyeileisaikan 

masalah. 
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5.  Keirjasama dan Komuinikasi 

                 Keirjasama dan komuinikasi dalam tim deingan saling meinduikuing, beirbagi 

tuigas, dan beirkontribuisi uintuik meincapai tuijuian beirsama seicara eifeiktif. 

Keirjasama dan komuinikasi sangat peinting uintuik meinghindari 

keisalahpahaman, meiningkatkan dan meimastikan seimuia anggotatim 

meimiliki peimahaman yang sama teirhadap tuigas dan tuijuian yang dicapai. 

C.  Penelitian Terdahulu  

       Peineilitian ini beirjuiduil “Peingaruih Disiplin Keirja Dan Peingeitahuian 

Teiknologi Teirhadap Produiktivitas Keirja Karyawan Pada Peiruisahaan Uimuim 

Daeirah Air Minuim (Peiruimdam) Tirta Wijaya Cilacap”. Pada suib bab ini 

meingacui pada peineilitian teirdahu ilui yang reileivan seibagai bahan reifeireinsi. Beiriku it 

adalah peineilitian teirdahuilui yang beirkaitan deingan karya peinuilis. 

                                                        Tabel 2.1 

                                         Hasil Penelitian Terdahulu 

No   Nama (Tahuin)          Juiduil           

      Peine ilitian 

      Variabeil Hasil Peine ilitian 

1. Ange il 

Nainggolan 

Pauil Eiduiard 

Suidjiman 

(2022) 

Pe ingaruih Disiplin 

Ke irja dan 

Motivasi Teirhadap 

Produiktivitas 

Ke irja Karyawan 

The i Plaza 

Re isideinceis 

X1: Disiplin 

Ke irja 

X2 : Motivasi 

Y  : 

Produiktivitas 

Karyawan 

Bahwa Motivasi dan 

Disiplin Keirja 

be irpeingaruih 

signifikan teirhadap 

Produiktivitas 

Karyawan 

2. Ne ini Triana 

dan Ahmad 

hilmi Insani 

(2020) 

Pe ingaruih Tingkat 

Ke idisiplinan dan 

Tangguing Jawab 

Karyawan 

teirhadap 

Produiktivitas 

Ke irja di PT.Kawai 

Piano Indoneisia 

X1 :  Tingkat 

Ke idisiplinan 

X2 : 

Tangguingjawab 

Karyawan 

Y   : Produiktitas  

Karyawan  

 

 

Tingkat Keidisiplinan 

dan Tangguingjawab 

karyawan beirpeingaruih 

posistif dan signifikan 

teirhadap Produiktivitas 

Karyawan 
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3. Ardiyanto dan 

Wahyui Galih 

(2023) 

Pe ingaruih 

Pe ingeitahuian 

Te iknologi dan 

Lingkuingan Keirja 

Te irhadap 

Produiktivitas 

Karyawan di PT. 

Aksara Solopos 

X1 : 

Pe ingeitahuian 

Te iknologi  

X2 : 

Lingkuingan  

Ke irja 

Y   : 

Produiktivitas 

Karyawan 

 

Pe ingeitahuian 

teiknologi,lingkuingan 

ke irja beirpeingaruih 

positif teirhadap 

Produiktivitas 

Karyawan 

  

 

4. Apriliani 

(2023) 

Pe ingaruih Disiplin 

Ke irja,lingkuingan 

ke irja dan 

Pe ingeitahuian 

teiknologi   

Te irhadap  

teirhadap 

Produiktivitas 

Ke irja Karyawan 

PT Asia 

Foreistama Raya 

Pe ikanbarui 

X1 :  Disiplin 

Ke irja 

X2 : 

Lingkuingan 

Ke irja 

X3 : 

Pe ingguinaan 

Te iknologi 

 Y :  

Produiktivitas 

Ke irja 

Hasil peineilitian 

meinuinjuikkan  bahwa 

seicarasignifikan 

disiplin keirja, 

linkuingan keirja dan 

pe ingeitahuian teiknologi 

be irpeingaruih seicara  

signifikan teirhadap 

produiktivitas keirja 

karyawan 

5. Saili, Taat, 

M.S. 

 ( 2024) 

Pe ingaruih 

Pe ingeitahuian 

Te iknologi 

Pe idagogi 

Kanduingan 

(PTPK) teirhadap 

amalan kreiativiti 

guirui pe indidikan 

Islam dalam 

bidang Sirah dan 

tamaduin Islam 

X1 : 

Pe ingeitahuian 

Te iknologi 

Pe idagogi 

Kanduingan 

Y: Amalan 

kreiativiti 

pe ingajaran  

guirui. 

hasil peineilitian 

meinuinjuikan bahwa  

Pe ingeitahuian 

Te iknologi Peidagogi 

Kanduingan 

meimpuinyai peingaruih  

yang signifikan 

teirhadap  amalan 

kreiativiti peingajaran  

guirui Pe indidikan  

Islam khuisuisnya  

dalam  PdP  Sirah  dan 

Tamaduin  Islam. 

 

D. Pengembangan Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2021) menyatakan bahwa hipotesis merupakan jawaban 

sementara terhadap rumusan masalah penelitian. Berdasarkan kajian teori dan 

kajian terhadap hasil penelitian yang pernah di lakukan maka dirumuskan hipotesis 

sebagai berikut : 
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1.  Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

      Disiplin kerja karyawan pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum 

(Perumdam) Tirta Wijaya Cilacap dapat terwujud jika karyawan menghiraukan 

aturan dari perusahaan serta menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab 

dan mentaati peraturan dan norma-norma yang ada di perusahaan tersebut. 

Menurut Sutrisno (2019) menyatakan bahwa produktivitas kerja dalam suatu 

perusahaan sangat dipengaruhi oleh disiplin karyawan. Apabila karyawan sudah 

tidak menghiraukan kedisiplinan kerja, maka dapat dipastikan produktivitas 

kerja akan menurun. Padahal untuk mendapatkan produktivitas kerja sangat 

diperlukan kedisiplinan dari karyawan. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa terdapat hubungan positif antara disiplin karyawan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Semakin tinggi tingkat disiplin karyawan, produktivitas kerja 

karyawan pun akan semakin tinggi. Sebaliknya, semakin rendah tingkat disiplin 

karyawan, maka semakin rendah pula tingkat produktivitas yang di hasilkan. 

Berdasarkan hasil penelitian Nainggolan dan Paul Eduard Sudjiman (2022) 

adalah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara disiplin kerja  

terhadap  produktivitas kerja pada karyawan. 

H1: Diduga disiplin kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum (Perumdam) Tirta Wijaya Cilacap. 

2.  Pengaruh Pengetahuan Teknologi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

     Pengetahuan teknologi adalah peimahaman dan keimampuian dalam 

meingopeirasikan seirta meimanfaatkan  beirbagai teiknologi uintuik meiningkatkan 
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eifisieinsi dan eiveiktivitas proseis produiksi menurut Wang (2017). Seimakin tinggi 

peingeitahuian dan peinguiasaan karyawan te irhadap teiknologi, maka se imakin 

eifisiein pu ila proseis keirja yang dilaku ikan, seihingga produ iktivitas keirja meiningkat 

menurut Handoko (2020). Produktivitas Kerja Karyawan di Pe iruisahaan Uimuim 

Daeirah Air Minu im Tirta Wijaya Cilacap dapat terwujud apabila karyawan teiru is 

meiningkatkan peingeitahuian teiknologi seihingga produiktivitas akan meningkat 

atau mencapai target. Berdasarkan hasil pe ineilitian yang dilaku ikan ole ih 

Ardiyanto dan Wahyu i Galih (2023) bahwa peingeitahuian te iknologi meim ipuinyai 

peingaruih yang cu ikuip beisar teirhadap produ iktivitas keirja. 

    H2: Diduga pengetahuan teknologi berpengaruh secara signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum (Perumdam) Tirta Wijaya Cilacap. 

3. Pengaruh Variabel Disiplin Kerja dan Pengetahuan Teknologi terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan  

     Dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan di Peiruisahaan Uimuim 

Daeirah Air Minu im Tirta Wijaya Cilacap harus memperhatikan disiplin kerja dan 

pengetahuan teknologi dengan baik agar dapat melaksanakan pekerjaannya sesuai 

dengan yang ditetapkan perusahaan. Apabila karyawan di Peiruisahaan Uimuim 

Daeirah Air Minu im Tirta Wijaya Cilacap memiliki tingkat disiplin dan pengetahuan 

yang tinggi maka akan membantu meningkatkan produktivitas kerja. Menurut 

Ravianto  (2017) te irdapat faktor yang dapat me impeingaruihi produiktivitas keirja 

diantaranya disiplin ke irja dan peingeitahuian teiknologi. Berdasarkan hasil pe ineilitian 

yang dilaku ikan ole ih Apriliani (2023) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 
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antara disiplin kerja dan pengetahuan teknologi dengan produktivitas kerja pada 

karyawan. 

H3: Diduga disiplin kerja dan pengetahuan teknologi berpengaruh secara 

simultan terhadap produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum (Perumdam) Tirta Wijaya Cilacap. 

E. Kerangka Berpikir 

           Keirangka beirpikir yang baik dapat meinjeilaskan seicara teioritis antar variabeil 

peineilitian yang akan diteiliti. Keirangka beirpikir dapat meinjeilaskan seicara teioritis 

huibuingan antara variabeil indeipeindeint dan deipeindein. Beirdasarkan teiori yang teilah 

dipaparkan dan beibeirapa hasil peineilitian teirdahuilui, maka dapat digambarkan 

keirangka peimikiran pada peineilitian ini ialah seibagai beiriku it :     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 
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           Keiteirangan : 

1. Variabeil Beibas ( Indeipeindein)  

                a.  Disiplin Keirja (X1) 

                b. Peingeitahuian Teiknologi (X2) 

2. Variabeil Teirkait (Deipeindein)  

                Produiktivitas Keirja Karyawan (Y)  

F. Hipotesis Penelitian 

           Hipoteisis adalah jawaban seimeintara teirhadap tuijuian peineilitian teintang 

huibuingan antara beibeirapa duia variabeil ataui leibih. Hipoteisis yang diguinakan 

dalam peineilitian ini seibagai beirikuit :  

1. H1: Diduiga  Disiplin Keirja beirpeingaruih signifikan Teirhadap 

Produiktivitas Keirja Karyawan Pada Peiruisahaan Uimuim Deirah Air Minuim 

(Peiruimdam) Tirta Wijaya Cilacap  

H1 : Diduiga  Disiplin Keirja tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Produiktivitas Keirja Karyawan Pada Peiruisahaan Uimuim Deirah Air Minuim 

(Peiruimdam) Tirta Wijaya Cilacap  

2. H2: Diduiga Peingeitahuian Teiknologi beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Produiktivitas Keirja Karyawan Pada Peiruisahaan Uimuim Deirah Air Minuim 

(Peiruimdam) Tirta Wijaya Cilacap 

H2: Diduiga Peingeitahuian Teiknologi tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Produiktivitas Keirja Karyawan Pada Peiruisahaan Uimuim Deirah 

Air Minuim (Peiruimdam) Tirta Wijaya Cilacap. 
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3. H3: Diduiga  Disiplin Keirja dan Peingeitahuian Teiknologi beirpeingaru ih 

seicara simuiltan teirhadap Produiktivitas Keirja Karyawan Pada Peiruisahaan 

Uimuim Deirah Air Minuim (Peiruimdam) Tirta Wijaya Cilacap  

H3: Diduiga  Disiplin Keirja dan Peingeitahuian Teiknologi tidak beirpeingaru ih 

seicara simuiltan teirhadap Produiktivitas Keirja Karyawan Pada Peiruisahaan 

Uimuim Deirah Air Minuim (Peiruimdam) Tirta Wijaya Cilacap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


