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MOTTO

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya."
(QS. Al-Bagarah: 286)

“ Hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi

takdirku, dan apa yang ditakdirkan untuku tidak akan pernah melewatkanku”

(Umar bin Khattab)

“Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin
tahu hanya bagian success stories nya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri
meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan

sangat bangga denga napa yang kita perjuangkan hari ini”

“Skripsi ini ditulis dengan semua rasa matcha, air mata dan deadline”
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RINGKASAN

Nur Azizah, 212321041, 2025. “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Pajak, dan Penggunaan E-SAMSAT New Sakpole terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak”. Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Nahdlatul Ulama Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap.

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan penggunaan E-SAMSAT New Sakpole
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kabupaten
Cilacap. Latar belakang dari penelitian ini adalah tingginya piutang pajak
kendaraan bermotor yang menunjukkan rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak,
meskipun telah dilakukan berbagai upaya seperti program door to door dan
digitalisasi layanan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei melalui kuesioner kepada 100 responden wajib pajak. Teknik analisis
yang digunakan adalah regresi linier berganda menggunakan SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, sanksi pajak dan
penggunaan E-SAMSAT New Sakpole berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, sementara kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh
signifikan. Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Dapat dilihat dari nilai signifikansi
Kesadaran Wajib Pajak (X1) 0.105 > 0.05 dan nilai t hitung < tabel yaitu 1.636 <
1.98498, signifikansi Sanksi Pajak (X2) 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung > t tabel
yaitu 3.805 > 1.98498, dan signifikansi Penggunaan E-SAMSAT New Sakpole
0.000 < 0.05 dan nilai t hitung > t tabel yaitu 3.855 > 1.98498. Secara bersama —
sama atau simultan besarnya pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, dan
Penggunaan E-SAMSAT New Sakpole dengan nilai F hitung sebesar 23,235
dengan sig. 0,000. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,421 menunjukkan
bahwa 42,1% variasi kepatuhan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen
dalam model ini.

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak,
E-SAMSAT New Sakpole, Pajak Kendaraan Bermotor

xiii



SUMMARY

Nur Azizah, 212321041, 2025. “The Influence of Taxpayer Awareness, Tax
Sanctions, and the Use of E-SAMSAT New Sakpole on Motor Vehicle Taxpayer

Compliance.” Undergraduate Thesis, Management Study Program, Faculty of
Economics, Nahdlatul Ulama Al Ghazali University (UNUGHA) Cilacap.

This study aims to analyze the effect of taxpayer awareness, tax sanctions, and the
use of E-SAMSAT New Sakpole on motor vehicle taxpayer compliance at SAMSAT
in Cilacap Regency. The background of the research stems from the high level of
vehicle tax arrears, indicating low taxpayer compliance despite efforts such as
door-to-door programs and digitalization of services.

The study employs a quantitative approach using a survey method with
questionnaires distributed to 100 respondents. The data were analyzed using
multiple linear regression with SPSS version 235.

The results show that partially, tax sanctions and the use of E-SAMSAT New
Sakpole have a positive and significant effect on taxpayer compliance, while
taxpayer awareness has no significant effect. This is supported by the significance
value of taxpayer awareness (0.105 > 0.05) and t-value (1.636 < 1.98498),
indicating insignificance. Meanwhile, tax sanctions (0.000 < 0.05; t = 3.805 >
1.98498) and E-SAMSAT use (0.000 < 0.05; t = 3.855 > 1.98498) are both
significant. Simultaneously, the three variables together have a significant effect
with an F-value of 23.235 and a significance level of 0.000. The coefficient of
determination (R?) is 0.421, indicating that 42.1% of the variance in taxpayer
compliance can be explained by these three independent variables.

Keywords: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, E-
SAMSAT New Sakpole, Motor Vehicle Tax
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