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ABSTRAK 

Persaingan di dunia bisnis saat ini semakin ketat. Setiap pelaku bisnis harus 

mengetahui bagaimana cara untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan para 

konsumennya. Mendorong word of mouth untuk dapat membuat instansi menjadi 

tempat yang bernilai positif dimata pelanggan, dapat memberikan kualitas produk 

yang dapat memenuhi harapan dan kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisa pengaruh word of mouth, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. 

Objek penelitian ini adalah Rumah Lar Gurda Authentic di desa Kesugihan 

Kidul, Kecamatan Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah dan sebagai 

responden adalah individu yang pernah membeli dan menggunakan sarung Lar Gurda. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian adalah dengan 

menggunakan metode sampel jenuh, dimana sampel diambil dari seluruh populasi 

dalam penelitian. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner dengan jumlah sampel 

sebanyak 33 responden. Teknik analisi yang digunakan adalah uji parsial t dan uji 

simultan F 

Hasilnya diketahui bahwa variabel word of mouth berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Diketahui hasil uji t variabel word of mouth 

(X1) nilai signifikansi sebesar 0,029 < 0,05 dan nilai t hitung 2,288 > t tabel 1,697. 

Hasil nilai koefisien regresi word of mouth (X1) bernilai negatif sebesar -0,466 . 

Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Diketahui hasil  

uji t variabel kualitas produk (X2) nilai signifikansi sebesar  0,002 < 0,05 dan nilai t 

hitung 3,375 > t tabel 1,697. Secara simultan variabel word of mouth dan kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasilnya diketahui nilai Sig uji F 

pada tabel anova sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai F hitung 8,681 > F tabel 3,33. 

 

Kata Kunci: Word of Mouth, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Competition in the business world is currently getting tighter. Every business 

actor must know how to meet the needs and desires of their consumers. Encouraging 

word of mouth to be able to make the agency a place that has positive value in the eyes 

of customers, can provide product quality that can meet consumer expectations and 

satisfaction. This study aims to determine and analyze the influence of word of mouth, 

and product quality on purchasing decisions.  

The object of this study is Rumah Lar Gurda Authentic in Kesugihan Kidul 

Village, Kesugihan District, Cilacap Regency, Central Java and as respondents are 

individuals who have bought and used Lar Gurda sarongs. The sampling technique 

used in the study is to use the saturated sample method, where samples are taken from 

the entire population in the study. Data were obtained from distributing questionnaires 

with a sample size of 33 respondents. The analysis technique used is the partial t test 

and the simultaneous F test.  

The results show that the word of mouth variable has a negative and significant 

effect on purchasing decisions. It is known that the t-test results of the word of mouth 

variable (X1) have a significance value of 0.029 <0.05 and a calculated t value of 

2.288> t table 1.697. The results of the word of mouth regression coefficient value 

(X1) are negative at -0.466. Product quality has a positive effect on purchasing 

decisions. It is known that the t-test results of the product quality variable (X2) have a 

significance value of 0.002 <0.05 and a calculated t value of 3.375> t table 1.697. 

Simultaneously, the word of mouth and product quality variables have an effect on 

purchasing decisions. The results are known that the Sig value of the F test in the 

anova table is 0.001 <0.05 and the calculated F value is 8.681> F table 3.33. 

 

Keywords: Word of Mouth, Product Quality, Purchasing Decision  
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MOTTO 

     فما شكا الا الكسول # وانهض ولاتشك الزمان 

Bangkit! Jangan mengeluh zamanmu, karena tidak lah orang mengeluh kecuali 

seorang pemalas 

ولا تقل كيف السبيل # السبيلواسلك بهمتك   

Tempuhlah jalan ini dengan tekadmu, tak perlu kau bertanya bagaimana jalannya 

)Ibrahim Thauqan) 
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