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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional terhadap Kkinerja
karyawan di lingkungan Yayasan BAKII (Ya BAKII). Yayasan ini menaungi
berbagai unit pendidikan formal dan nonformal yang tersebar di wilayah Cilacap
dan sekitarnya, dengan total jumlah karyawan mencapai lebih dari 800 orang.
Permasalahan kinerja karyawan yang mengalami penurunan dalam aspek
efektivitas dan ketepatan waktu selama tiga tahun terakhir menjadi latar belakang
penting bagi penelitian ini. Penurunan tersebut diduga berkaitan dengan lemahnya
pengaruh kepemimpinan serta belum optimalnya pengelolaan aspek emosional
dalam diri karyawan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada 100 responden yang dipilih berdasarkan teknik purposive sampling dengan
kriteria usia produktif, masa kerja minimal satu tahun, dan status sebagai karyawan
tetap. Instrumen penelitian telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data
dilakukan dengan bantuan software SPSS versi 25 melalui regresi linier berganda,
serta uji t, uji F, dan uji determinasi (R?) untuk menguji pengaruh secara parsial
maupun simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 dan koefisien regresi 0,330. Ini berarti bahwa semakin
kuat penerapan dimensi kepemimpinan transformasional seperti pengaruh ideal,
motivasi inspirasional, stimulasi intelektual, dan pertimbangan individual, maka
semakin meningkat pula kualitas kinerja karyawan. Selain itu, kecerdasan
emosional juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja, bahkan menjadi variabel
yang paling dominan, dengan nilai signifikansi 0,000 dan koefisien regresi sebesar
0,371. Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan karyawan dalam mengelola emosi
diri, memahami emosi orang lain, serta membina relasi sosial yang sehat menjadi
faktor kunci dalam mendukung kinerja optimal.

Secara simultan, kedua variabel bebas (gaya kepemimpinan
transformasional dan kecerdasan emosional) terbukti berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat (kinerja karyawan), ditunjukkan oleh hasil uji F sebesar
24,198 dengan nilai signifikansi 0,000. Adjust R Square sebesar 0,319
menunjukkan bahwa 31,9% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh kedua
variabel tersebut. Temuan ini memperkuat pemahaman bahwa kepemimpinan yang
menginspirasi serta kecerdasan emosional yang tinggi merupakan kombinasi
strategis dalam membentuk kinerja sumber daya manusia yang produktif, tangguh,
dan adaptif terhadap perubahan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kecerdasan
Emosional, dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRAK

This study aims to examine and analyze the influence of transformational
leadership style and emotional intelligence on employee performance at Yayasan
BAKII (Ya BAKII). The foundation oversees numerous formal and non-formal
educational institutions across the Cilacap region and employs over 800 staff
members. In recent years, employee performance has shown a declining trend,
particularly in the aspects of timeliness and effectiveness. This decline is presumed
to be related to inadequate leadership influence and suboptimal emotional
regulation among employees.

The research method employed is quantitative with a descriptive approach.
Data were collected through questionnaires distributed to 100 selected respondents
using purposive sampling, based on criteria such as productive age, minimum one
year of service, and permanent employment status. The research instrument was
tested for validity and reliability. Data analysis was conducted using SPSS version
25 through multiple linear regression, t-test, F-test, and coefficient of determination
(R?) to assess both partial and simultaneous effects.

The findings reveal that transformational leadership style has a positive and
significant effect on employee performance, with a significance value of 0.000 and
a regression coefficient of 0.330. This implies that the greater the implementation
of transformational leadership dimensions—such as idealized influence,
inspirational ~ motivation, intellectual stimulation, and individualized
consideration—the better the employee performance. Furthermore, emotional
intelligence also has a significant and dominant influence, with a significance value
of 0.000 and a regression coefficient of 0.371. This indicates that the ability to
manage one's own emotions, understand others’ emotions, and maintain healthy
social interactions is crucial in fostering optimal job performance.

Simultaneously, the two independent variables (transformational
leadership and emotional intelligence) significantly influence the dependent
variable (employee performance), as shown by the F-test result of 24,198 with a
significance value of 0.000. Adjust R Square of 0.319 indicates that 31.9% of the
variation in employee performance is explained by these two variables. These
results reinforce the understanding that inspiring leadership and strong emotional
intelligence form a strategic combination in shaping productive, resilient, and
adaptable human resources.

Keywords : Transformational Leadership Style, Emotional Intelligence, and
Employee Performance.
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