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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang  

Ma$na$jemen Sumber Da$ya$ Ma$nusia$ (MSDM) merupa$ka$n sa$la$h sa$tu a$spek 

penting da$la$m orga$nisa$si ya$ng berpera$n da$la$m pengelola$a$n tena$ga$ kerja$ a$ga$r 

da$pa$t bekerja$ seca$ra$ efektif da$n efisien da$la$m menca$pa$i tujua$n orga$nisa$si. 

Menurut  Ha$sibua$n (2009) MSDM a$da$la$h ilmu seni ya $ng menga$tur hubunga $n 

tena$ga$ kerja$ a$ga$r efektif da$n efisien da$la$m menca$pa$i tujua$n orga$nisa$si. Da$la$m 

pengelola$a$nnya $ menca$kup bebera$pa$ fungsi a$nta$ra$ la$in rekrutmen, pela$tiha$n, 

pengemba$nga$n hingga$ eva$lua$si kinerja$, sehingga$ ha$l tersebut da$pa$t 

meningka$tka$n kinerja$ pega$wa$i.   

Kinerja$ pega$wa$i merupa$ka$n elemen ya $ng menentuka$n keberha$sila$n sua$tu 

orga$nisa$si ba$ik disektor swa$sta$ ma$upun publik. Kinerja$ seca$ra$ lua$s dia$rtika$n 

seba$ga$i ca$pa$ia$n kerja$ ya$ng dila$kuka$n oleh pega$wa$i untuk menca$pa$i tujua$n 

orga$nisa$si seca$ra$ efektif da$n efisien. Menurut Ma$ngkunega$ra$ (2009 ) Kinerja$ di 

definisika$n  seba$ga$i ha$sil kerja$ seca$ra$ kua$lita$s da$n kua$ntita$s ya $ng dica$pa$i 

seseora$ng pega$wa$i da$la$m mela$ksa$na$ka$n tuga$s sesua$i ta$nggung ja$wa$b ya$ng di 

berika$n kepa$da$nya $. Berda$sa$rka$n pengertia$n tersebut, da$pa$t disimpulka$n ba$hwa $ 

kinerja$ pega$wa$i tida$k ha$nya$ mencerminka$n kema$mpua$n individu teta$pi juga $ 

upa$ya $ mereka$ memenuhi ekspekta$si ya$ng ditentuka$n oleh orga$nisa$si.  

Pega$wa$i era$ seka$ra$ng mengha$da$pi berba$ga$i ta$nta$nga$n ya$ng berbeda$ 

diba$ndingka$n di era$ sebelumnya$ terma$suk pega$wa$i  di lingkunga$n Sa$tua$n Polisi 
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Pa$mong Pra$ja$ ( Sa$tpol PP) ya $ng bertuga$s untuk menja$ga$ ketentra$ma$n, 

ketertiba$n, da$n penega$ka$n pera$tura$n da$era$h.  Seba$ga$ima$na$ ya$ng dia$tur da$la$m 

Unda$ng- Unda$ng Nomor 23 Ta$hun 2014 tenta$ng Pera$tura$n Da$era$h, ya $ng seca$ra$ 

jela$s da$n tega$s mendukung kepa$la$ da$era$h da$la$m menega$kka$n pera$tura$n da$era$h 

serta$ menja$ga$ ketertiba$n umum. Seiring denga$n perkemba$nga$n za$ma$n, 

ta$nta$nga$n ya$ng diha$da$pi Sa$tpol PP sema$kin kompleks, mula$i da$ri peningka$ta$n 

ketega$nga$n sosia$l hingga$ kebutuha$n penega$ka$n hukum ya$ng lebih tega$s. 

Menurut Ka$smir (2016) da$la$m bukunya $ ya$ng berjudul Ma$na$jemen Sumber 

Da$ya$ Ma$nusia$ (Teori da$n Pra$ktik menjela$ska$n a$da$ bebera$pa$ fa$ktor ya$ng 

memenga$ruhi kinerja$ a$nta$ra$ la$in kema$mpua$n da$n kea$hlia$n, pengeta$hua$n, 

ra$nca$nga$n kerja$, kepriba$dia$n, motiva$si kerja$, kepemimpina$n, ga$ya $ 

kepemimpina$n, buda$ya$ orga$nisa$si, kepua$sa$n kerja$, lingkunga$n kerja$, loya$lita$s, 

komitmen, disiplin kerja$. Pa$da$ penelitia$n ka$li ini  peneliti ingin meneliti 3 (tiga$) 

a$spek penting  ya$ng memenga$ruhi kinerja$, sepeti ga$ya $ kepemimpina$n, motiva$si, 

disiplin kerja$.  

Ga$ya$ kepemimpina$n  merupa$ka$n fa$ktor penting da$la$m memenga$ruhi 

kinerja$ pega$wa$i. Ga$ya$ Kepemimpina$n a$da$la$h kema$mpua$n seseora$ng da$la$m 

memenga$ruhi ora$ng la$in a$ga$r ma$u bekerja$ sa$ma$ untuk menca$pa$i tujua$n. 

Menurut Robbins (2007) Ga$ya$ Kepemimpina$n a$da$la$h ca$ra$ pemimpin 

memberika$n a$ra$ha$n, mengimplementa$sika$n renca$na$ da$n memotiva$si ora$ng la$in. 

Ga$ya$ kepemimpina$n memenga$ruhi pega$wa$i da$la$m bekerja$, ga$ya$ 

kepemimpina$n ya$ng ba$ik da$pa$t memotiva$si pega$wa$i, a$da$ berba$ga$i ma$ca$m ga$ya $ 

kepemimpina$n dua$ dia$nta$ra$nya$ a$da$ ga$ya$ kepemimpina$n tra$sforma$siona$l da$n 



3 
 

   

 

ga$ya $ kepemimpina$n Otoriter. Ga$ya$ kepemimpina$n tra$sforma$siona$l a$da$la$h ga$ya $ 

kepemimpina$n dima$na$ pemimpin berusa$ha$ menginspira$si da$n memotiva$si 

pengikutnya$ untuk ke a$ra$h ya$ng lebih positif untuk menca$pa$i tujua$n orga$nisa$si, 

ga$ya $ kepemimpina$n otoriter a$da$la$h ga$ya$ di ma$na$ pemimpin memiliki kontrol 

a$ta$s penga$mbila$n keputusa$n da$n menuntut keta$a$ta$n mutla$k. A$da$ bebera$pa$ 

fa$ktor ya$ng memenga$ruhi ga$ya $ kepemimpina$n a$nta$ra$ la$in seperti kepriba$dia$n, 

ha$ra$pa$n da$n perila$ku ba$wa$ha$n, kebutuha$n tuga$s, iklim,  ka$ra$kteristik, perila$ku 

reka$n kerja$.  

Pa$da$ penelitia$n ini fa$ktor ya$ng memenga$ruhi kinerja$ sela$in ga$ya$ 

kepemimpina$n a$da$la$h motiva$si, motiva$si a$da$la$h doronga$n da$la$m diri seseora$ng 

untuk berperila$ku bekerja$ denga$n gia$t sesua$i denga$n tuga$s ya$ng dib  erika$n. 

Menurut Robbins (2017)  motiva$si a$da$la$h keingina$n untuk mela$kuka$n sesua$tu 

ya $ng di ta$nda$i dega$n kema$mpua$n untuk berusa$ha$ guna$ memenuhi kebutuha$n 

individu. Menurut Herzberg (1959) da$la$m teorinya$ tenta$ng motiva$si dua$ fa$ktor 

menjela$ska$n ba$hwa$ a$da$ dua$ fa$ktor ya$ng memenga$ruhi motiva$si kerja$ ya $itu 

fa$ktor hygiene ( fa$ktor pemeliha$ra$a$n a$da$la$h fa$ktor ya$ng  berhubunga$n denga$n 

ekstrinsik da$ri pekerja$a$n seperti lingkunga$n kerja$ da$n kondisi eksterna$l la$innya$) 

seperti  kondisi perusa$ha$a$n, kondisi kerja$, ga$ji,  kea$ma$na$n kerja$, sela$njutnya $ 

a$da$ fa$ktor motiva$tor a$da$la$h fa$ktor ya $ng meningka$tka$n motiva$si intrinsik 

ka$rya$wa$n da$n mengha$silka$n kepua$sa$n kerja$ ya $ng tinggi (presta$si,  penga$kua$n,  

ta$nggung ja$wa$b, kema$jua$n). Motiva$si kerja$ ya $ng tinggi cenderung bekerja$ 

denga$n lebih produktif da$n ma$mpu menca$pa$i ta$rget ya$ng tela$h di teta$pka$n oleh 

orga$nisa$si, seba$liknya $ motiva$si ya$ng renda$h a$ka$n menurunka$n sema$nga$t kerja $ 
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da$n berda$mpa$k buruk pa$da$ kinerja$ individu. 

Kura$ngnya$ motiva$si  di lingkunga$n kerja$ menyeba$bka$n pa$ra$ pekerja$ 

kura$ng disiplin da$la$m menja$la$nka$n tuga$s tuga$snya $. Disiplin merupa$ka$n 

komponen uta$ma$ pega$wa$i a$ka$n mengerja$ka$n pekerja$a$nnya $ denga$n ba$ik a$ta$u 

tida$k.Menurut  Sutrisno (2019) dijela$ska$n seba$ga$i sika$p  seseora$ng ya$ng 

mengha$rga$i da$n mema$tuhi pera$tura$n ya$ng berla$ku serta$ menja$la$nka$n tuga$s  

denga$n ba$ik. A$da$ bebera$pa$ fa$ktor ya $ng memenga$ruhi disiplin kerja$ a$nta$ra$ la$in 

ga$ya $ kepemimpina$n, keta$a$ta$n, motiva$si. Da$la$m Sa$tpol PP, disiplin sa$nga$t 

dibutuhka$n menginga$t tuga$s mereka$ ya $ng berhubunga$n denga$n penega$ka$n 

pera$tura$n da$era$h da$n ketertiba$n umum. Pega$wa$i ya $ng memiliki disiplin tinggi 

a$ka$n bekerja$ sesua$i denga$n prosedur ya$ng diteta$pka$n sehingga$ meneka$nka$n 

kesa$la$ha$n da$n mema$stika$n tuga$s tuga$s terla$ksa$na$ denga$n ba$ik, seba$liknya$ 

pega$wa$i ya$ng kura$ng disiplin cenderung mela$kuka$n pela$ngga$ra$n ya$ng pa$da$ 

a$khirnya $ a$ka$n menurunka$n kinerja$ orga$nisa$si seca$ra$ keseluruha$n. 

Berda$sa$rka$n observa$si a$wa$l ya$ng dila$kuka$n oleh peneliti ba$hwa$ di Ka$ntor 

Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p belum optima$l  dika$rena$ka$n oleh 

bebera$pa$ fa$ktor.  Fa$ktor ya $ng perta$ma$ diseba$bka$n ka$rena$ ga$ya $ kepemimpina$n 

ya $ng di teta$pka$n kepa$la$ ka$ntor cenderung otoriter, denga$n ka$ra$kteristik seperti 

penga$mbila$n keputusa$n seca$ra$ sentra$lisa$si, kontrol ya $ng keta$t terha$da$p 

ba$wa$ha$n, da$n komunika$si ya $ng kura$ng terbuka$. Na$mun, observa$si a$wa$l ini juga $ 

menunjukka$n ba$hwa$ bebera$pa$ a$nggota$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ merespons 

ga$ya $ kepemimpina$n ini denga$n positif, menginga$t ba$hwa$ ga$ya $ kepemimpina$n 

ini da$pa$t meningka$tka$n efisiensi da$n efektivita$s da$la$m pela$ksa$na$a$n kegia$ta$n 
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Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$. 

   

Ga$mba$r 1.1 Da$fta$r Ha$dir Pega$wa$i Sa$tpol PP Bula$n Juli – A$gustus 

Sumber: Ka$suba$g    

Sesua$i denga$n tupoksinya $ Sa$tpol PP berpera$n da$la$m pela$ksa$na$a$n 

kebija$ka$n pemeliha$ra$a$n da$n penyelengga$ra$a$n ketentra$ma$n da$n ketertiba$n 

umum serta$ penga$wa$sa$n terha$da$p ma$sya$ra$ka$t a$ga$r mema$tuhi da$n mena$a$ti 

Perda$,  Sa$tpol PP Ka$bupa$ten Cila$ca$p da$la$m menja$la$nka$n tuga$s pokok da$n 

fungsi terba$gi a$ta$s dua$ ba$gia$n ya$kni pega$wa$i   bertuga$s seba$ga$i sta$f a$dministra$si 

di ka$ntor da$n pega$wa$i ya$ng mela$ksa$na$ka$n penga$tura$n, penja$ga$a$n, penga$wa$la$n 

da$n pelindunga$n ya$ng bertuga$s di la$pa$nga$n.  Da$la$m  pela$ksa$na$a$n tuga$s  

tuga$snya$ pekerja$a$nnya $ belum menca$pa$i kinerja$ ya$ng di ha$ra$pka$n dibuktika$n  

denga$n kura$nya $ kedisiplina$n da$n pega$wa$i ya $ng tida$k bekerja$ sesua$i denga$n ja$m 

kerja$ ya$ng tela$h di teta$pka$n,  seba$ga$ima$n gra$fik  ya$ng a$da$ pa$da$ ga$mba$r 1.1  

ma$sih a$da$nya$ pega$wa$i ya$ng da$ta$ng terla$mba$t pa$da$ bula$n Juli – A$gustus ra$ta$–

ra$ta$ seba$nya$k 15 ora$ng da$n ketida$kha$dira$n pa$da$ bua$la$n ya$ng sa$ma$  seba$nya$k  3  
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ora$ng ha$l ini berda$mpa$k produktivita$s da$n  ta$rget kinerja$ ya $ng tela$h di teta$pka$n. 

Pada data diatas merupakan data ketidak hadiran ASN, pada penelitian ini 

berfokus meneliti pegawai ASN di karenakan sebanyak 65 % berada di 

lingkungan yang sama, sisanya berada  di kecamatan dan desa yang ada di 

Kebupaten Cilacap. 

Perma$sa$la$ha$n sela$njutnya$ ya$ng a$da$ pa$da$ Ka$ntor Sa$tua$n Polisi Pa$mong 

Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p kura$ngnya $ sa$ra$na$ da$n pra$sa$ra$na$, diketa$hui ba$hwa$ 

Sa$tpol PP memiliki ta$nggung ja$wa$b besa$r da$la$m menega$kka$n ketertiba$n umum 

da$n pera$tura$n da$era$h na$mun sa$ra$na$ da$n pra$sa$ra$na$ ya$ng a$da$ tida$k mema$da$i 

untuk mendukung tuga$s tersebut. Sa$ra$na$ da$n Pra$sa$ra$na$ ya$ng a$da$ dia$nta$ra$nya $ 

kenda$ra$a$n opera$siona$l, ha$nya $ tersedia$ bebera$pa$ kenda$ra$a$n seperti roda$ 2, roda$ 

3 da$n roda$ 4 jumla$h kenda$ra$a$n ya $ng a$da$ ja$uh da$ri cukup untuk memenuhi 

kebutuha$n pa$troli di seluruh wila$ya $h Ka$bupa$ten Cila$ca$p a$kiba$tnya $ ba$nya$k 

da$era$h ya$ng kura$ng terja$ngka$u da$n pena$nga$na$n ma$sa$la$h ketertiba$n sering 

terla$mba$t, la$lu a$da$ fa$silita$s teknologi ya $ng kura$ng mema$da$i seperti HT, 

komputer, la$ptop,  printer seringka$li rusa$k  sehingga$ mengha$mba$t proses 

a$dministra$si. Da$la$m ja$ngka$ pa$nja$ng renda$hnya$ motiva$si ini da$pa$t berimba$s 

pa$da$ produktivita$s kerja$ ya$ng lebih renda$h, meningka$tnya $ tingka$t 

ketida$kpua$sa$n interna$l da$n menurunnya $ kinerja$ keseluruha$n pega$wa$i Sa$tpol PP 

Cila$ca$p.  

La$lu  berda$sa$rka$n teori ya$ng a$da$ untuk meningka$tka$n Kinerja$   Sa$tua$n 

Polisi Pa$mong Pra$ja$ da$pa$t denga$n ca$ra$ mengeva$lua$si ga$ya$ kepimpina$n. 

Berda$sa$rka$n penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Ja$ma$ludin (2017) ya$ng berjudul  
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“Penga$ruh Ga$ya$ Kepemimpina$n terha$da$p Kinerja$ ka$rya$wa$n pa$da$ PT Ha$go 

Inda$hcitra$ Ga$rment Ja$ka$rta$  menunjukka$n ba$hwa$ Ga$ya$ Kepemimpina$n 

berpenga$ruh signifika$n terha$da$p Kinerja$ Ka$rya $wa$n. Berda$sa$rka$n penelitia$n 

ya $ng da$ri Liya$s (2019)  menya$ta$ka$n ba$hwa$ motiva$si kerja$ tida$k terla$lu 

berpenga$ruh terha$da$p kinerja$ pega$wa$i disiplin kerja$ memenga$ruhi $ denga$n 

mema$ha$mi penga$ruh ga$ya$ kepemimpina$n, motiva$si, da$n disiplin kerja$ terha$da$p 

kinerja$ pega$wa$i diha$ra$pka$n da$pa$t memperoleh stra$tegi ya $ng efektif untuk 

meningka$tka$n efisiensi da$n efektivita$s kinerja$ pega$wa$i ka$ntor sa$tua$n Polisi 

Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p.   

Berda$sa$rka$n fenomena$ perma$sa$la$ha$n ya $ng suda$h di ja$ba$rka$n ma$ka $ 

peneliti terta$rik untuk mela$kuka$n penelitia$n ya$ng berjudul “Penga$ruh Ga$ya $ 

Kepemimpina$n, Motiva$si da$n Disiplin Kerja$ terha$da$p Kinerja$ Sa$tua$n Polisi 

Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p”. 

 

B. Rumusan Masalah   

Rumusa$n Ma$sa$la$h berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng a$da$la$h seba$ga$i berikut:  

1. A$pa$ka$h Ga$ya$ Kepemimpina$n berpenga$ruh terha$da$p Kinerja$ Pega$wa$i 

Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p? 

2. A$pa$ka$h Motiva$si berpenga$ruh terha$da$p Kinerja$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja $ 

Cila$ca$p? 

3. A$pa$ka$h Disiplin Kerja$ berpenga$ruh terha$da$p Kinerja$ Pega$wa$i Sa$tua$n Polisi 

Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p? 



8 
 

   

 

4. A$pa$ka$h Ga$ya$ Kepemimpina$n, Motiva$si, da$n Disiplin Kerja$ berpenga$ruh 

terha$da$p Kinerja$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Bera$ngka$t da$ri Rumusa$n Ma$sa$la$h di a$ta$s ma$ka$ tujua$n penelitia$n ini a$da$la$h: 

1. Untuk mengeta$hui penga$ruh ga$ya $ kepemimpina$n terha$da$p kinerja$ pega$wa$i 

Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

2. Untuk mengeta$hui penga$ruh motiva$si terha$da$p kinerja$ Sa$tua$n Polisi 

Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

3. Untuk mengeta$hui penga$ruh disiplin kerja$ terha$da$p kinerja$ Sa$tua$n Polisi 

Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

4. Untuk mengeta$hui penga$ruh ga$ya $ kepemimpina$n, motiva$si, da$n disiplin 

kerja$ terha$da$p kinerja$ pega$wa$i Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten 

Cila$ca$p. 

  

D. Ruang Lingkup Penelitian   

Penelitia$n ini merupa$ka$n penelitia$n kua$ntita$tif ya$ng dila$kuka$n denga$n 

menguji 4 va$ria$bel ya $itu ga$ya $ kepemimpina$n, motiva$si, da$n disiplin kerja$ 

terha$da$p kinerja$ pega$wa$i Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

Penelitia$n ini memiliki ta$rget untuk mengeta$hui va$ria$bel ya$ng sa$nga$t 

berpera$n penting da$la$m peningka$ta$n Kinerja$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ 

Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

E. Manfaat Penelitian   
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Penelitia$n ini di ha$ra$pka$n da$pa$t memberi ma$nfa$a$t da$n kontribusi 

berupa$  pemikira$n kepa$da$ bebera$pa$ piha$k seba$ga$i berikut :  

1) Ma$nfa$a$t Teoritis Ba$gi Perusa$ha$a$n  

Ha$sil da$ri penelitia$n ini diha$ra$pka$n bisa$ menja$di ba$ha$n pertimba$nga$n 

ba$gi Ka$ntor Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p da$la$m mengelola$ 

sumber da$ya$ ma$nusia$ untuk meningka$tka$n kinerja$ pega$wa$i ya $ng ba$ik. 

2) Ma$nfa$a$t A$ka$demisi  

Ha$sil da$ri penelitia$n ini da$pa$t diguna$ka$n seba$ga$i  ba$gi a$ka$demisi 

ka$mpus Universita$s Na$hdla$tul Ula$ma$ A$l-Gha$za$li Cila$ca$p serta$ da$pa$t 

diguna$ka$n seba$ga$i a$cua$n penelitia$n sela$njutnya $.  


