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BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

 

A. Telaah Pustaka  

Gran theory yang digunakan dalam penelitian ini adalah manajeman dengan 

middele theory manajeman sumber daya manusia dengan Substantive theory gaya 

kepemimpinan, motivasi, disiplin kerja, kinerja  

Grand theory  Middele theory  Substantive theory 

Manajeman- Terry2021 Manajeman Sumber 

Daya Manusia ( 

Hasibuan 2017) 

Gaya Kepemimpian – 

Teori 

KepemimpinanSituasional 

– Hersey dan Blanchard 

  Motivasi  : teori dua faktor 

Herzberg  

Teori harapan Vroom 

  Disiplin Kerja – 

Hasibuan-Rainforcement 

= Skinner  

  Kinerja bernardin dan 

Russel  

  

Manajeman menurut (Terry, 2021) merupakan siklus atau sistem yang 

meliputi mengarahkan atau mengordinasikan suatu kelompk yang hierarkis, atau 
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harapan yang tulus. Dalam iklim hierarki manajer berperan mengarahkan 

pengakuan visi dan misi perkumpulan pengawas. Kemampuan yang diikuti 

meliputi perencanaan, penempatan staf penggerak dan pengendalian. 

1. Manajemen Sumber Daya Manusia  

a. Pengertia$n Ma$na$jemen Sumber Da$ya$ Ma$nusia$ (MSDM) 

Orga$nisa$si memiliki memiliki ma$ca$m sumber da$ya $ seba$ga$i 

input untuk diuba$h menja$di output berupa$ produk ba$ra$ng a$ta$u ja$sa$, 

sumber da$ya$ tersebut meliputi moda$l a$ta$u ua$ng, teknologi untuk 

menunja$ng proses  produksi, stra$tegi ya$ng diguna$ka$n untuk beropera$si, 

da$n seba$ga$inya$. Untuk merenca$na$ka$n, mengelola$, da$n mengenda$lika$n 

sumber da$ya$ ma$nusia$ membutuhka$n a$la$t ma$na$jeria$l ya$ng disebut 

ma$na$jemen sumber da$ya$ ma$nusia$ a$ta$u (MSDM). Ma$na$jemen Sumber 

Da$ya$ Ma$nusia$ a$da$la$h sua$tu pendeka$ta$n stra$tegis da$la$m pengelola$a$n 

tena$ga$ kerja$ da$la$m orga$nisa$si. Menurut Dessler (2015) ma$na$jemen 

sumber da$ya$ ma$nusia$ a$da$la$h proses memperoleh, mela$tih, 

mengeva$lua$si, da$n mengompensa$si ka$rya$wa$n serta$ mengurus hubunga$n 

tena$ga$ kerja$, keseha$ta$n, kesela$ma$ta$n da$n ma$sa$la$h kea$dila$n da$la$m 

orga$nisa$si. Sela$in itu Ha$ndoko (2008) menga$rtika$n Ma$na$jemen Sumber 

Da$ya$ ma$nusia$ seba$ga$i proses ya$ng berkesina$mbunga$n untuk 

menda$ya$guna$ka$n individu seba$ga$i sumber da$ya $ orga$nisa$si ya$ng 

meliba$tka$n perenca$na$a$n,  penga$da$a$n, pengemba$nga$n,  kompensa$si da$n 

eva$lua$si.  
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b. Fungsi  Ma$na$jemen Sumber Da$ya $ Ma$nusia$ ( MSDM)  

Menurut Ma$rnis (2008) da$la$m bukunya$ ya$ng berjudul 

Ma$na$jemen Sumber Da$ya $ Ma$nusia$ a$da$ lima$ fungsi MSDM seba$ga$i 

berikut:  

1) Perenca$na$a$n untuk kebutuha$n SDM  

Fungsi Perenca$na$a$n Kebutuha$n Sumber Da$ya$ Ma$nusia$ a$da$ 

2 fungsi uta$ma$ ya $itu : 

a) Pera$ma$la$n Kebutuha$n Tena$ga$ Kerja$ a$da$la$h proses pemikira$n 

jumla$h da$n jenis ka$rya$wa$n ya$ng dibutuhka$n oleh orga$nisa$si di 

ma$sa$ depa$n untuk menca$pa$i tujua$n bisnis. Proses ini  

mempertimba$ngka$n bera$pa$ fa$ktor seperti pertumbuha$n 

perusa$ha$a$n, renca$na$ ekspa$nsi, pengura$nga$n, peruba$ha$n 

teknologi da$n tren pa$sa$r. Tujua$nnya $ a$da$la$h untuk mema$stika$n 

ba$hwa$ orga$nisa$si memiliki tena$ga$ kerja$ ya$ng tepa$t denga$n 

ketera$mpila$n ya $ng diperluka$n pa$da$ wa$ktu ya $ng tepa$t denga$n 

mempertimba$ngka$n bebera$pa$ a$spek seperti jumla$h tena$ga$ kerja$, 

ketera$mpila$n, da$mpa$k  ya$ng a$ka$n terja$di pa$da$ teknologi.  

b) A$na$lisis Pa$soka$n Tena$ga$ Kerja$ bertujua$n untuk menila$i 

kesedia$a$n MSDM Ba$ik da$ri sumber interna$l ma$upun eksterna$l. 

A$na$lisis ini menca$kup identifika$si tena$ga$ kerja$ ya$ng a$da$, 

ketera$mpila$n ya$ng dimiliki, serta$ potensi promosi.  
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2) Perorga$nisa$sia$n  

 A$da$la$h sa$la$h sa$tu fungsi penting ya$ng bertujua$n untuk 

mema$stika$n ba$hwa$ semua$ sumber da$ya $ ma$nusia$ di da$la$m orga$nisa$si 

bekerja$ seca$ra$ efektif da$n efisien, a$da$ 5 a$spek penting da$la$m 

perorga$nisa$sia$n seba$ga$i berikut:  

a) Pemba$gia$n tuga$s da$n ta$nggung ja$wa$b. Perorga$nisa$sia$n dimula$i 

da$ri pemba$gia$n tuga$s da$n ta$nggung ja$wa$b kepa$da$ individu a$ta$u 

tim berda$sa$rka$n ketera$mpila$n, kea$hlia$n da$n ka$pa$sita$s mereka$. 

Ha$l ini mema$stika$n ba$hwa$ setia$p ora$ng memiliki pera$n mereka$ 

da$la$m orga$nisa$si da$n da$pa$t bekerja$ seca$ra$ efektif untuk 

menca$pa$i tujua$n orga$nisa$si.  

b) Struktur Orga$nisa$si merupa$ka$n ca$ra$ posisi da$n ta$nggung ja$wa$b 

dia$tur oleh perusa$ha$a$n. Struktur ini bia$sa$nya$ bersifa$t 

fungsiona$l, divisiona$l, ma$triks. Struktur orga$nisa$si ya$ng jela$s 

memba$ntu mema$stika$n a$lira$n informa$si da$n koordina$si a$nta$r 

unit kerja$. 

c) Peneta$pa$n wewena$ng da$n hiera$rki, bertujua$n a$ga$r individu 

mengeta$hui kepa$da$ sia$pa$ mereka$ ha$rus mela$por da$n sia$pa$ ya$ng 

memiliki otorita$s untuk membua$t keputusa$n, ha$l ini dila$kuka$n 

a$ga$r lebih efisien da$n meminima$lisir  konflik.  

d) Koordina$si da$n Kola$bora$si. Koordina$si ya$ng ba$ik mema$stika$n 

ba$hwa$ tuga$s tuga$s ya$ng sa$ling terka$it da$pa$t diselesa$ika$n da$n 

mendukung tujua$n bersa$ma$. 
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e) Desa$in Pekerja$a$n, ya$itu ba$ga$ima$na$ pekerja$a$n dira$nca$ng a$ga$r 

mena$rik da$n mena$nta$ng ba$gi ka$rya $wa$n. Ini meliba$tka$n 

pera$tura$n beba$n kerja$, ta$nggung ja$wa$b da$n otonomi ya$ng di 

berika$n kepa$da$ setia$p ka$rya $wa$n untuk meningka$tka$n motiva$si 

da$n produktivita$s. 

3) Pengemba$nga$n da$n pela$tiha$n  

Pengemba$nga$n da$n Pela$tiha$n Ka$rya$wa$n bertujua$n untuk 

meningka$tka$n ketera$mpila$n da$n pengeta$hua$n mereka$, a$ga$r da$pa$t 

bekerja$ seca$ra$ efisien da$n efektif, fungsi ini menca$kup progra$m 

pela$tiha$n teknis, soft skills, da$n pengemba$nga$n kepemimpina$n 

untuk ka$rya$wa$n di berba$ga$i ka$rya$wa$n.  

4) Ma$na$jemen Kinerja$  

Ma$na$jemen Kinerja$ meliba$tka$n penga$wa$sa$n da$n eva$lua$si 

terha$da$p kinerja$ ka$rya $wa$n. Mela$lui penila$ia$n kinerja$ orga$nisa$si 

da$pa$t memberika$n umpa$n ba$lik, meneta$pka$n sa$sa$ra$n ba$ru, da$n 

memberika$n penga$kua$n a$ta$u pengha$rga$a$n kepa$da$ ka$rya$wa$n ya$ng 

berpresta$si. Ma$na$jemen kinerja$ juga$ memba$ntu da$la$m 

mengidentifika$si kebutuha$n pengemba$nga$n ka$rya $wa$n. 

5) Kompensa$si da$n tunja$nga$n  

   Fungsi ini menca$kup perenca$na$a$n da$n pengelola$a$n sistem 

kompensa$si ya$ng menca$kup ga$ji, intensif, bonus serta$ bertujua$n 

untuk memotiva$si ka$rya$wa$n, mema$stika$n kepua$sa$n kerja$ da$n 

memperta$ha$nka$n ka$rya $wa$n berba$ka$t a$ga$r teta$p berkontribusi. 
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c. Tujua$n MSDM seca$ra$ tepa$t sa$nga$tla$h sulit untuk dirumuska$n ka$rena$ 

sifa$tnya $ berva$ria$si da$n terga$ntung pa$da$ per ta$ha$pa$n perkemba$nga$n ya$ng 

terja$di pa$da$ ma$sing–ma$sing orga$nisa$si .Menurut (Dessler,  2017) tujua$n 

ma$na$jemen sumber da$ya $ ma$nusia$ a$da$la$h untuk memba$ntu orga$nisa$si 

menca$pa$i tujua$nnya$ mela$lui pengelola$a$n sumber da$ya $ ma$nusia$ seca$ra $ 

efektif da$n efisien. Berikut penjela$sa$n terka$it bebera$pa$ tujua$n MSDM. 

1) Meningka$tka$n Produktivita$s, MSDM berpera$n da$la$m mema$stika$n 

ba$hwa$ ka$rya$wa$n bekerja$ seca$ra$ optima$l da$n pa$da$ gilira$nnya $ a$ka$n 

meningka$tka$n produktivita$s orga$nisa$si. 

2) Mena$rik da$n memperta$ha$nka$n ta$lenta$ terba$ik. MSDM bertujua$n 

merekrut ka$rya $wa$n ya$ng kompeten da$n berba$ka$t, serta$ menja$ga $ 

mereka$ a$ga$r teta$p terus berkemba$ng denga$n kebutuha$n perusa$ha$a$n.  

3) Pengemba$nga$n Ka$rya $wa$n, a$ga$r mereka$ bisa$ terus berkemba$ng 

seiring denga$n kebutuha$n perusa$ha$a$n.  

4) Meningka$tka$n kepua$sa$n kerja$  

5) Mengelola$ peruba$ha$n, ha$l ini dila$kuka$n a$ga$r perusa$ha$a$n menja$ga $ 

a$ta$u menga$ntisipa$si peruba$ha$n bisnis  

 

2. Gaya Kepemimpinan  

a. Pengertia$n Ga$ya $ Kepemimpina$n  

Ga$ya$ kepemimpina$n da$la$m orga$nisa$si juga$ memega$ng pera$na$n 

ya $ng sa$nga$t penting ketika$ orga$nisa$si bertra$nsforma$si. Menurut Thoha $ 

(2013) Ga$ya$ kepemimpina$n a$da$la$h kegia$ta$n untuk memenga$ruhi ora$ng 
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la$in, a$ta$u seni memenga$ruhi perila$ku ma$nusia$ ba$ik perora$nga$n a$ta$upun 

kelompok. Kepemimpina$n berpenga$ruh besa$r terha$da$p orga$nisa$si 

dika$rena$ka$n menentuka$n sua$tu keberha$sila$n da$n kega$ga$la$n sua$tu 

orga$nisa$si.Menurut Pra$setyo (2008) ga$ya $ kepemimpina$n a$da$la$h bentuk 

perila$ku ya$ng da$pa$t di bua$t mengintegra$sika$n tujua$n denga$n tujua$n 

individu, ma$ka$ ga$ya$ kepemimpina$n merupa$ka$n norma$ pria$ku seseora$ng 

ya $ng di perguna$ka$n untuk memenga$ruhi seseora$ng. Da$ri pengertia$n 

ga$ya $ kepemimpina$n menurut pa$ra$ a$hli da$pa$t disimpulka$n ga$ya $ 

kepemimpina$n a$da$la$h ca$ra$ seseora$ng a$ta$u pemimpin untuk 

memenga$ruhi ba$wa$ha$nnya $ a$ga$r perusa$ha$a$n berja$la$n denga$n ba$ik. 

b. Teori Ga$ya $ Kepemimpina$n  

A$da$pun teori ga$ya $ kepemimpina$n menurut Riva$i (2014) a$da$la$h 

seba$ga$i berikut: 

1) Teori otokra$tis  

Ga$ya$ kepemimpina$n menurut teori ini dida$sa$rka$n a$ta$s perinta$h 

perinta$h pela$ksa$na$a$n da$n tinda$ka$n ya $ng a$rbitrer denga$n hubunga$n 

berpiha$k pemimpin da$n ba$wa$ha$n. Pemimpin disini cenderung 

mencura$hka$n perha$tia$n sepenuhnya$ pa$da$ pekerja$a$n, ia$ 

mela$ksa$na$ka$n penga$wa$sa$n seketa$t mungkin a$ga$r pekerja$a$n 

dila$ksa$na$ka$n sesua$i renca$na$.Pemimpin otokra$tis bia$sa$nya $ 

mengguna$ka$n perinta$h perinta$h ya $ng di perkua$t denga$n sa$nksi- 

sa$nksi. 
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2) Teori Psikologis   

A$pproch ini terha$da$p ga$ya $ kepemimpina$n menya $ta$ka$n 

ba$hwa$ fungsi seora$ng pemimpin a$da$la$h mengemba$ngka$n sistem 

motiva$si terba$ik.Pemimpin memotiva$si ba$wa$ha$nnya$ untuk 

menca$pa$i ke a$ra$h sa$sa$ra$n sa$sa$ra$n a$ta$u tujua$n orga$nisa$si, ma$upun 

untuk memenuhi tujua$n priba$di mereka$. Ga$ya$ kepemimpina$n ya $ng 

memotiva$si sa$nga$t memperha$tika$n ha$l ha$l seperti misa$lnya $ 

penga$kua$n, kepa$stia$n emosiona$l da$n kesempa$ta$n untuk 

memperha$tika$n keingina$n da$n kebutuha$nnya$.  

3) Teori Sosiologis  

Teori ini menga$ngga$p ba$hwa$ ga$ya$ kepemimpina$n terdiri 

da$ri usa$ha$–usa$ha$ ya$ng mela$nca$rka$n a$ktivita$s pa$ra$ pemimpin  ya$ng 

berusa$ha$ untuk menyelesa$ika$n sema$u konflik orga$nisa$si a$nta$r pa$ra$ 

pengikut. Pemimpin meneta$pka$n tujua$n–tujua$n denga$n mengikut 

serta$ka$n pa$ra$ pengikut da$la$m pembua$t keputusa$n tera$khir. 

Identifika$si tujua$n kera$p ka$li memberika$n petunjuk ya$ng diperluka$n 

oleh pa$ra$ pengikut. Di teori sosiologis dija$ba$rka$n bebera$pa$ teori la$gi 

a$nta$ra$ la$in seba$ga$i berikut: 

a) Teori Supportif  

Teori ini menya$ta$ka$n ba$hwa$ piha$k pemimpin bera$ngga$pa$n 

ba$hwa$ pa$ra$ pengikutnya$ ingin berusa$ha$ seba$ik ba$iknya $ da$n 

ba$hwa$ ia$ bisa$ memimpin denga$n seba$iknya$ mela$lui tinda$ka$n 

memba$ntu usa$ha$ usa$ha$ mereka$. Ma$ka$ da$ri itu pemimpin 
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mencipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya $ng memba$ntu keingina$n pa$ra$ 

setia$p pengikut untuk mela$ksa$na$ka$n pekerja$a$n seba$ik mungkin, 

bekerja$sa$ma$ denga$n piha$k la$in serta$ mengemba$ngka$n skilnya $ 

serta$ keingina$n sendiri. 

b) Teori La$issez Fa$ire 

Berda$sa$rka$n teori ini seora$ng pemimpin memberika$n 

kebeba$sa$n selua$s–lua$snya$ kepa$da$ pa$ra$ pengikutnya $ da$la$m ha$l 

penentua$n  a$ktivita$s mereka$ ia$ tida$k berpa$rtisipa$si, a$ta$u a$pa$bila$ 

ha$l itu dila$kuka$n ma$ka$ pa$rtisipa$si tersebut tida$k bera$rti. 

c) Teori Kela$kua$n Priba$di  

Teori ini dila$kuka$n a$pa$bila$ ya $ng dila$kuka$n oleh 

pemimpin da$la$m ha$l memimpin. Sa$la$h sa$tu sumba$ngsih penting 

teori ini menya$ta$ka$n ba$hwa$ seora$ng pemimpin mela$kuka$n 

tinda$ka$n tinda$ka$n identik da$la$m situa$si ya$ng diha$da$pi olehnya $.  

d) Teori  Sifa$t  

Suda$h ba$nya $k usa$ha$ dila$kuka$n ora$ng mengidentifika$si 

sifa$t sifa$t pemimpin ya$ng diguna$ka$n untuk menera$ngka$n da$n 

mera$ma$lka$n kesuksesa$n da$la$m bida$ng memimpin. Dia$nta$ra $  

sifa$t sifa$t ya$ng ha$rus dimiliki oleh seora$ng pemimpin da$pa$t 

disebut intelegensi, inisia$tif, energik, kedewa$sa$a$n emosiona$l, 

sifa$t pemimpin. 
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c. Ma$ca$m–ma$ca$m Ga$ya $ Kepemimpina$n 

Ga$ya$ Kepemimpina$n da$la$m lima$ tipe menurut penda$pa$t Sia$gia$n 

(2018) seba$ga$i berikut: 

1) Ga$ya$ Kepemimpina$n Otokra$tis  

  Pemimpin ya$ng berkua$sa$ sepenuh nya$ da$la$m orga$nisa$si serta$ 

tida$k memperha$tika$n kebutuha$n pega$wa$inya $ ka$rena$ memiliki tujua$n 

priba$di denga$n tujua$n orga$nisa$si bisa$ disebut seba$ga$i kepemimpina$n 

otokra$tis. 

2) Ga$ya$ Kepemimpina$n Militeristis   

Kepemimpina$n da$la$m menggera$kka$n pega$wa$inya $ denga$n 

mengguna$ka$n perinta$h bersumber pa$da$ ja$ba$ta$n, serta$ menuntut 

disiplin ya$ng tinggi da$n kera$s kepa$da$ pega$wa$inya $ da$la$m a$rtia$n ha$rus 

bena$r- bena$r mena$a$ti pera$tura$n perusa$ha$a$n  

3) Ga$ya$ Kepemimpina$n Pa$terna$listis  

Memiliki ka$ra$kter menga$yomi ka$rena$ menga$ngga$p 

pega$wa$inya $ tida$k bisa$ menga$mbil keputusa$n sendiri sehingga $ 

berga$ntung kepa$da$ pemimpin da$n sela$lu melindungi ba$wa$ha$nnya $  

4) Ga$ya$ Kepemimpina$n Ka$risma$tik  

 Ga$ya$ kepemimpina$n ini memiliki ka$ra$kteristik ya $ng kha$s 

ya $ng menja$dika$n da$ya $ ta$rik ya $ng da$pa$t memika$t ba$wa$ha$nnya $, pa$da$ 

kepemimpina$n seperti ini bia$sa$nya$ memiliki pengikut denga$n 

jumla$h ya$ng ba$nya$k  

5) Ga$ya$ Kepemimpina$n Otoriter 
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 Ga$ya$ kepemimpina$n ini memiliki ka$ra$kteristik pemimpin 

ya $ng memiliki pera$n pemega$ng kekua$sa$a$n tertinggi pa$da$ sa$a$t 

menga$mbil keputusa$n, na$mun kura$ng memberika$n kelelua$sa$a$n pa$da$ 

ka$rya$wa$n.  

d. Fa$ktor–fa$ktor ya$ng memenga$ruhi ga$ya $ kepemimpina$n  

Menurut H. Joseph da$la$m D. Ra$ha$yu (2017) da$la$m 

mela$ksa$na$ka$n a$ktivita$s pemimpin terda$pa$t bebera$pa$ fa$ktor ya$ng 

memenga$ruhi ga$ya $ kepemimpina$n. 

1) Kepriba$dia$n (persona$lity) ya $itu penga$la$ma$n ma$sa$ la$lu da$n ha$ra$pa$n 

pemimpin, ha$l ini menca$kup nila$i-nila$i la$ta$r bela$ka$ng da$n 

penga$la$ma$nnya $ a$ka$n memenga$ruhi ga$ya$ kepemimpina$n 

2) Ha$ra$pa$n da$n perila$ku a$ta$sa$n kepa$da$ ba$wa$ha$n  

3) Ka$ra$kteristik ya $itu ha$ra$pa$n da$n perila$ku ba$wa$ha$n ya$ng 

memenga$ruhi pemimpin terha$da$p bentuk ga$ya $ kepemimpina$n 

seperti a$pa$ ya $ng dipa$ka$i  

4) Kebutuha$n tuga$s, ya$itu setia$p tuga$s ba$wa$ha$n juga$ a$ka$n 

memenga$ruhi kepemimpina$n seora$ng pemimpin  

5) Iklim da$n kebija$ka$n orga$nisa$si a$ka$n da$pa$t memenga$ruhi ha$ra$pa$n 

da$n perila$ku ba$wa$ha$n  

6) Ha$ra$pa$n da$n Perila$ku reka$n kerja$ a$ka$n memenga$ruhi ha$ra$pa$n da$n 

perila$ku ba$wa$ha$n  
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e. Indika$tor Ga$ya $ Kepemimpina$n  

Menurut Ka$rtono (2017) Indika$tor Ga$ya$ Kepemimpina$n seba$ga$i 

berikut :  

1) Kema$mpua$n Menga$mbil Keputusa$n  

Penga$mbila$n keputusa$n a$da$la$h sesua$tu perka$ta$a$n ya$ng 

sistema$tis terha$da$p ha$kika$t a$lterna$tif ya$ng diha$da$pi da$n menga$mbil 

tinda$ka$n menurut perhitunga$n a$da$la$h tinda$ka$n ya$ng pa$ling tepa$t  

2) Kema$mpua$n Komunika$si  

Sebera$pa$ efektif pemimpin da$la$m menya $mpa$ika$n 

pesa$n,a$ra$ha$n da$n umpa$n ba$lik kepa$da$ tim. Komunika$si ya $ng ba$ik 

da$pa$t meningka$tka$n pema$ha$ma$n da$n koordina$si da$la$m orga$nisa$si. 

3) Kema$mpua$n Memotiva$si  

Kema$mpua$n pemimpin untuk memberika$n doronga$n da$n 

sema$nga$t kepa$da$ ba$wa$ha$nnya $ a$ga$r teta$p fokus pa$da$ tujua$n da$n 

berusa$ha$ menca$pa$i ha$sil ya $ng ma$ksima$l  

4) Pengelola$a$n Konflik  

Ca$ra$ pemimpin mena$nga$ni da$n menyelesa$ika$n konflik ya$ng 

terja$di da$la$m tim a$ta$u orga$nisa$si. Kema$mpua$n ini penting untuk 

menja$ga$ hubunga$n ya $ng ha$rmonis da$n produktif dia$nta$ra$ a$nggota$ 

tim.  
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5) Delega$si Tuga$s  

Sebera$pa$ ba$ik pemimpin da$la$m memberika$n wewena$ng da$n 

ta$nggung ja$wa$b kepa$da$ ba$wa$ha$nnya $. Delega$si ya$ng efektif da$pa$t 

meningka$tka$n efisiensi da$n pengemba$nga$n ketera$mpila$n tim  

6) Ta$nggung Ja$wa$b  

Perha$tia$n da$n dukunga$n pemimpin terha$da$p keseja$htera$a$n 

menta$l da$n fisik ba$wa$ha$nnya$, ya$ng da$pa$t memenga$ruhi motiva$si 

da$n kinerja$ mereka$.  

 

3. Motivasi  

a. Pengertia$n Motiva$si  

Riva$i (2004) motiva$si didefinisika$n seba$ga$i doronga$n interna$l 

da$n eksterna$l ya$ng menggera$kka$n seseora$ng untuk bertinda$k, a$ta$u 

berperila$ku tertentu guna$ menca$pa$i tujua$n ya $ng diinginka$n. Motiva$si 

sendiri bera$sa$l da$ri ba$ha$sa$ la$tin movere ya$ng bera$rti doronga$n a$ta$u 

menggera$kka$n. Motiva$si da$la$m ma$na$jemen ha$nya $ ditunjukka$n pa$da $ 

Sumber Da$ya $ Ma$nusia$ pa$da$  umumnya$ da$n ba$wa$ha$n khususnya$. 

Motiva$si mempersoa$lka$n ba$ga$ima$na$ pemimpin menga$ra$hka$n da$ya $ da$n 

potensi ba$wa$ha$n, a$ga$r ma$u bekerja$ sa$ma$ seca$ra$ produktif berha$sil 

menca$pa$i tujua$n. Menurut A$fa$ndi (2018) motiva$si a$da$la$h keingina$n 

ya $ng timbul da$la$m diri seseora$ng a$ta$u individu ka$rena$ terinspira$si, 

a$da$nya$ sema$nga$t, da$n terdorong untuk mela$kuka$n a$ktivita$s denga$n 
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ikhla$s, sena$ng ha$ti da$n sungguh – sungguh sehingga$ ha$sil ya$ng 

dida$pa$tka$n ma$ksima$l. 

Berda$sa$rka$n Pengertia$n dia$ta$s motiva$si da$pa$t didefinisika$n 

seba$ga$i sua$tu tinda$ka$n untuk memenga$ruhi ora$ng la$in a$ga$r berperila$ku 

seca$ra$ tera$tur. Motiva$si kerja$ tinggi ya$ng diberika$n ka$rya$wa$n a$ka$n 

meningka$tka$n kinerja$ perusa$ha$a$n, sehingga$ memuda$hka$n penca$pa$ia$n 

tujua$n perusa$ha$a$n ya$ng tela$h diteta$pka$n.  

b. Teori Motiva$si  

A$da$ bebera$pa$  teori motiva$si ya$ng dikemuka$ka$n oleh pa$ra$ a$hli 

seba$ga$i berikut:  

1) Teori Hiera$rki Kebutuha$n Ma$slow (A$bra$ha$m Ma$slow)  

Mengemuka$ka$n ba$hwa$ ma$nusia$ memiliki lima$ tingka$t 

kebutuha$n ya $ng ha$rus di penuhi seca$ra$ berturuta$n ya$itu kebutuha$n 

fisiologis, kebutuha$n kea$ma$na$n, kebutuha$n sosia$l, kebutuha$n ha$rga $ 

diri, da$n kebutuha$n a$ktua$lisa$si diri. Menurut Ma$slow, motiva$si 

meningka$t ketika$ kebutuha$n ya $ng lebih renda$h tela$h di penuhi da$n 

kebutuha$n ya$ng lebih tinggi menja$di fokus  

2) Teori Kebutuha$n McClella$nd ( Da$vid McClella$nd)  

Mengidentifika$sika$n tiga$ kebutuha$n uta$ma$ ya $ng memotiva$si 

perila$ku ma$nusia$ ya $itu: kebutuha$n penca$pa$ia$n, kebutuha$n 

penca$pa$ia$n, da$n kebutuha$n a$filia$si. Menurutnya$ individu memiliki 

tingka$t kebutuha$n ya$ng berbeda$, ya $ng memenuhi motiva$si mereka$ 

da$la$m konteks sosia$l da$n profesiona$l. 
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3) Teori Ekspekta$si Vroom (Victor Vroom) 

Mengemba$ngka$n teori ekspekta$si ya $ng menya$ta$ka$n ba$hwa $ 

motiva$si individu terga$ntung pa$da$ sebera$pa$ besa$r mereka$ perca$ya $ 

ba$hwa$ upa$ya$ mereka$ a$ka$n mengha$silka$n kinerja$ ya$ng ba$ik da$n 

sebera$pa$ besa$r mereka$ mengha$rga$i ha$sil tersebut. Ini meliba$tka$n 

tiga$ va$ria$bel uta$ma$: ekspekta$si, instrumena$lis da$n va$lensi. 

4) Teori dua$ fa$ktor (Herzberg)  

Teori Motiva$si higiene ya$ng membeda$ka$n a$nta$ra$ fa$ktor 

motiva$si (ya$ng meningka$tka$n kepua$sa$n kerja$) da$n fa$ktor higiene 

(ya $ng mencega$h ketida$kpua$sa$n). Fa$ktor motiva$si terma$suk 

penga$kua$n da$n penca$pa$ia$n sementa$ra$ fa$ktor higiene kondisi kerja$ 

da$n ga$ji. 

5) Teori Reinforcement Skinner (B.F Skinner)  

Memperkena$lka$n teori Reinforcement ya $ng menya $ta$ka$n 

ba$hwa$ perila$ku da$pa$t dipenga$ruhi oleh konsekuensi ya$ng mengikuti 

tinda$ka$n tersebut, ba$ik mela$lui pengua$ta$n positif, pengua$ta$n nega$tif, 

a$ta$u hukuma$n. 

6) Teori Kea$dila$n A$da$ms ( J. Sta$cy A$da$ms )  

Mengemba$ngka$n teori kea$dila$n ya$ng berfokus pa$da$ 

ba$ga$ima$na$ persepsi kea$dila$n da$la$m distribusi ha$sil da$n usa$ha$ 

memenga$ruhi motiva$si. Individu memba$ndingka$n ra$sio input-output 

mereka$ denga$n ora$ng la$in da$n mera$sa$ termotiva$si untuk 

ketida$ka$dila$n jika$ di temuka$n.  
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c. Metode Motiva$si  

Menurut Ha$sibua$n ( 2016 ) terda$pa$t dua$ metode motiva$si uta$ma$ 

ya $ng di ba$ha$s da$la$m konteks ma$na$jemen sumber da$ya $ ma$nusia$ :  

1) Metode motiva$si Intrinsik  

Metode ini berfokus pa$da$ memotiva$si ka$rya $wa$n da$ri da$la$m 

diri mereka$ sendiri. Ha$sibua$n mengemuka$ka$n ba$hwa$ motiva$si 

intrinsik meliba$tka$n fa$ktor- fa$ktor ya $ng da$ta$ng  da$ri da$la$m individu 

seperti : 

a) Peningka$ta$n Kua$lita$s Kerja$. Memberika$n tuga$s ya $ng 

mena$nta$ng da$n berma$nfa$a$t untuk meningka$tka$n kepua$sa$n 

priba$di da$n ra$sa$ penca$pa$ia$n  

b) Pengemba$nga$n ka$rir.Mena$wa$rka$n kesempa$ta$n untuk 

pela$tiha$n, pengemba$nga$n, ketera$mpila$n, da$n promosi ya$ng 

memungkinka$n ka$rya$wa$n untuk mera$sa$ tumbuh da$n 

berkemba$ng da$la$m pekerja$a$n mereka$  

2) Metode motiva$si Ekstrinsik  

Metode ini meliba$tka$n pengguna$a$n intensif a$ta$u ha$dia$h 

eksterna$l untuk memotiva$si ka$rya $wa$n. Fa$ktor –Fa$ktor ini meliputi:  

a) Kompensa$si da$n benefit. Memberika$n ga$ji ya$ng a$dil tunja$nga$n 

da$n bonus seba$ga$i imba$la$n a$ta$s kinerja$ da$n kontribusi 

ka$rya$wa$n.  
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b) Penga$kua$n da$n A$presia$si. Memberika$n pujia$n, pengha$rga$a$n, 

da$n penga$kua$n forma$l a$ta$s penca$pa$ia$n da$n usa$ha$ ka$rya$wa$n.  

d. Indika$tor Motiva$si   

Menurut A$bra$ha$m Ma$slow  ya$ng di kutip oleh (Ha$sibua$n, 2005) 

indika$tor motiva$si da$pa$t di pa$ha$mi mela$lui hiera$rki kebutuha$n ma$nusia$ 

ya $ng terdiri da$ri lima$ tingka$t. Setia$p tingka$t kebutuha$n memenga$ruhi 

motiva$si individu ketika$ tingka$t kebutuha$n ya$ng lebih renda$h tela$h 

terpenuhi. Berikut a$da$la$h indika$tor motiva$si menurut Ma$slow:  

1) Kebutuha$n Fisiologis (kebutuha$n da$sa$r)  merupa$ka$n kebutuha$n 

ya $ng ha$rus di penuhi seperti, ma$ka$na$n, minuma$n, tempa$t tingga$l. 

Motiva$si ini a$ka$n meningka$t ketika$ kebutuha$n da$sa$r terpenuhi 

denga$n ba$ik. 

2) Kebutuha$n Kea$ma$na$n (Kea$ma$na$n Fisik da$n Fina$nsia$l)  seperti 

pelindunga$n da$ri  a$nca$ma$n fisik, sta$bilita$s pekerja$a$n, a$sura$nsi 

keseha$ta$n da$n kesela$ma$ta$n. Ketika$ kebutuha$n a$ka$n kea$ma$na$n da$n 

pelindunga$n di penuhi, individu a$ka$n lebih termotiva$si untuk 

menca$pa$i tujua$n ya $ng lebih tinggi  

3) Kebutuha$n Sosia$l (Intera$ksi Sosia$l da$n hubunga$n).Seperti 

hubunga$n persa$ha$ba$ta$n, hubunga$n kelua$rga$ da$n keterliba$ta$n da$la$m 

kelompok sosia$l. Motiva$si pa$da$ tingka$t ini di dorong oleh 

kebutuha$n ra$sa$ cinta$, penerima$a$n, da$n ra$sa$ memiliki.  
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4) Kebutuha$n Ha$rga$ Diri (Pengha$rga$a$n da$n ra$sa$ presta$si). Seperti 

penga$kua$n, keperca$ya $a$n diri da$n sta$tus. Motiva$si ini meningka$t 

ketika$ individu mera$sa$ di ha$rga$i da$n memiliki ra$sa$ penca$pa$ia$n .  

5) Kebutuha$n A$ktua$lisa$si Diri (Penca$pa$ia$n Potensi Penuh). Seperti 

pertumbuha$n priba$di, krea$tivita$s, da$n penumbuha$n diri. Motiva$si 

pa$da$ tingka$t ini muncul ketika$ individu menca$ri ca$ra$ untuk 

menca$pa$i, da$n mema$ksima$lka$n diri mereka$. 

 

4. Disiplin Kerja  

a. Pengertia$n Disiplin Kerja$  

Menurut Siswa$nto ( 2005) Disiplin kerja$ a$da$la$h sua$tu sika$p, 

perila$ku, da$n tinda$ka$n ya $ng sesua$i denga$n pera$tura$n orga$nisa$si, ba$ik 

ya $ng tertulis ma$upun tida$k tertulis. Pega$wa$i ya$ng disiplin a$da$la$h 

mereka$ ya $ng pa$tuh pa$da$ pera$tura$n da$n ma$mpu menyesua$ika$n diri 

denga$n sta$nda$r perila$ku ya $ng tela$h di teta$pka$n oleh perusa$ha$a$n. La$lu 

dikua$tka$n denga$n pengertia$n disiplin kerja$ menurut Sa$rda$ma$ya$nti 

(2017) ya$ng menga$ta$ka$n ba$hwa$ disiplin kerja$ a$da$la$h perila$ku ya $ng 

menunjukka$n kepa$tuha$n terha$da$p a$tura$n orga$nisa$si da$n perila$ku. 

Disiplin Kerja$ a$da$la$h sika$p ya$ng mencerminka$n keta$a$ta$n da$n 

kepa$tuha$n seora$ng pega$wa$i terha$da$p pera$tura$n, ta$ta$ tertib, da$n norma$ 

ya $ng berla$ku di tempa$t kerja$.  
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b. Tujua$n Disiplin Kerja$  

Tujua$n uta$ma$  Disiplin Kerja$ a$da$la$h mencipta$ka$n kerja$ ya $ng 

tera$tur da$n produktif,  setia$p pega$wa$i berperila$ku sesua$i denga$n 

a$tura$n ya$ng tela$h di teta$pka$n oleh orga$nisa$si. Disiplin mema$stika$n 

ba$hwa$ pega$wa$i tida$k ha$nya$ mema$tuhi pera$tura$n, teta$pi juga$ ma$mpu 

bekerja$ denga$n efisien, berta$nggung ja$wa$b, da$n mendukung tujua$n 

orga$nisa$si seca$ra$ keseluruha$n. Sela$in itu disiplin kerja$ juga$ memba$ntu 

mencega$h tinda$ka$n ya $ng menyimpa$ng da$ri norma$ ya$ng berla$ku di 

lingkunga$n kerja$.  

c. Jenis – Jenis Disiplin Kerja$   

Disiplin kerja$ terba$gi menja$di bebera$pa$ jenis berda$sa$rka$n 

ka$ra$kteristik ya$ng di a$ma$ti da$la$m perila$ku da$n sika$p  ka$rya $wa$n di 

tempa$t kerja$. Berikut a$da$la$h bebera$pa$ jenis disiplin kerja$ ya $ng umum:  

1) Disiplin Preventif  

Disiplin Preventif  bertujua$n untuk mencega$h terja$dinya $ 

pela$ngga$ra$n a$ta$u ketida$kpua$sa$n terha$da$p  a$tura$n. Pendeka$ta$n ini 

dila$kuka$n mela$lui pengena$la$n a$tura$n ya$ng jela$s, memberika$n 

pela$tiha$n ya$ng cukup, serta$ mencipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya $ng 

mendukung kepa$tuha$n. Tujua$n uta$ma$nya$ a$da$la$h untuk 

mendorong pega$wa$i seca$ra$ suka$rela$ mema$tuhi a$tura$n. 

2) Disiplin Korektif  

Disiplin Korektif a$da$la$h tinda$ka$n ya$ng di a$mbil setela$h 

terja$di pela$ngga$ra$n.Tinda$ka$n ini bertujua$n untuk memperba$iki 
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kesa$la$ha$n da$n mencega$h pengula$nga$n pela$ngga$ra$n di ma$sa$ 

depa$n. Bia$sa$nya $ disiplin korektif diberika$n da$la$m bentuk 

peringa$ta$n lisa$n, tertulis, sa$nksi, a$ta$u hukuma$n.  

3) Disiplin Interna$l  

Disiplin interna$l a$da$la$h disiplin ya$ng da$ta$ng pa$da$ diri 

pega$wa$i itu sendiri, dima$na$ pega$wa$i memiliki kesa$da$ra$n da$n 

ta$nggung ja$wa$b untuk sela$lu pa$tuh terha$da$p a$tura$n ta$npa$ 

penga$wa$sa$n keta$t da$ri a$ta$sa$n. 

4) Disiplin Eksterna$l  

Disiplin Eksterna$l a$da$la$h disiplin ya$ng dila$ksa$na$ka$n oleh 

piha$k lua$r, seperti a$ta$sa$n a$ta$u pera$tura$n perusa$ha$a$n. Pega$wa$i 

mengikuti pera$tura$n ka$rena$ a$da$nya $ teka$na$n da$ri lua$r a$ta$u 

a$nca$ma$n sa$nksi, buka$n ka$rena$ kesa$da$ra$n priba$di.  

5) Disiplin Forma$l  

Disiplin Forma$l menga$cu pa$da$ a$tura$n da$n regula$si ya$ng 

tertulis seca$ra$ resmi da$la$m dokumen perusa$ha$a$n, seperti, ta$ta$ 

tertib, kode etik, a$ta$u pera$tura$n perusa$ha$a$n. Pega$wa$i diha$ra$pka$n 

mema$tuhi pera$tura$n- pera$tura$n ini a$ga$r mencipta$ka$n lingkunga$n 

kerja$ ya$ng tera$tur da$n ha$rmonis. 

6) Disiplin Informa$l  

Disiplin Informa$l merupa$ka$n  bentuk disiplin ya$ng tida$k 

tertulis teta$pi merupa$ka$n norma$–norma$ sosia$l da$n kebia$sa$a$n ya $ng 

berkemba$ng da$la$m lingkunga$n kerja$. Pega$wa$i bia$sa$nya $ 
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menyesua$ika$n diri denga$n perila$ku ini untuk menja$ga $ 

keha$rmonisa$n denga$n reka$n kerja$ da$n lingkunga$n  

d. Fa$ktor – fa$ktor ya$ng memenga$ruhi disiplin kerja$  

Berikut merupa$ka$n bebera$pa$ fa$ktor ya $ng memenga$ruhi 

disiplin kerja$ menurut Ha$sibua$n (2016) seba$ga$i berikut: 

1) Ga$ya$ Kepemimpina$n  

Ga$ya$ Kepemimpina$n ya $ng di tera$pka$n oleh a$ta$sa$n sa$nga$t 

berpenga$ruh terha$da$p disiplin kerja$.Pemimpin ya$ng tega$s, a$dil, da$n 

memberi tela$da$n da$pa$t meningka$tka$n disiplin pega$wa$i. 

Seba$liknya$, pemimpin ya$ng kura$ng konsisten da$la$m menega$kka$n 

a$tura$n da$pa$t menyeba$bka$n penuruna$n disiplin kerja$.  

2) Keta$a$ta$n terha$da$p a$tura$n  

Disiplin kerja$ di penga$ruhi oleh seja$uh ma$na$ a$tura$n da$n 

prosedur ya $ng a$da$ di pa$ha$mi da$n di pa$nta$u oleh pega$wa$i. A$tura$n 

ya $ng jela$s da$n muda$h di pa$ha$mi a$ka$n memuda$hka$n pega$wa$i untuk 

berdisiplin, seda$ngka$n a$tura$n ya$ng tida$k jela$s da$pa$t menyeba$bka$n 

ketida$kpa$tuha$n.  

3) Keseja$htera$a$n Pega$wa$i  

Keseja$htera$a$n fisik da$n psikologis seperti ga$ji ya $ng 

mema$da$i, tunja$nga$n serta$ kondisi kerja$ ya$ng nya $ma$n, da$pa$t 

meningka$tka$n disiplin kerja$. Pega$wa$i ya$ng mera$sa$ pua$s denga$n 

ha$k –ha$knya$ cenderung bekerja$ denga$n lebih disiplin. 
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4) Motiva$si  

Motiva$si kerja$ ya$ng tinggi membua$t pega$wa$i lebih 

termotiva$si bekerja$ denga$n disiplin. Pega$wa$i ya$ng memiliki tujua$n 

a$ta$u intensif da$la$m bekerja$ a$ka$n cenderung mema$tuhi a$tura$n untuk 

menca$pa$i tujua$n tersebut. 

5) Penga$wa$sa$n        

Penga$wa$sa$n ya $ng efektif da$pa$t meningka$tka$n disiplin 

kerja$, denga$n a$da$nya$ penga$wa$sa$n ya$ng keta$t pega$wa$i a$ka$n mera$sa$ 

di a$wa$si da$n terdorong untuk sela$lu mema$tuhi pera$tura$n. Na$mun 

penga$wa$sa$n ya $ng berlebiha$n da$pa$t menimbulka$n 

ketida$knya $ma$na$n da$n berpotensi mengura$ngi krea$tivita$s.  

6) Sa$nksi da$n Pengha$rga$a$n  

Sistem sa$nksi ya$ng tega$s da$n a$dil da$pa$t menja$di a$la$t untuk 

menega$kka$n disiplin. Begitu juga$ denga$n pengha$rga$a$n pega$wa$i 

ya $ng menda$pa$tka$n a$presia$si a$ta$s kinerja$nya$ cenderung memiliki 

disiplin ya$ng lebih ba$ik ka$rena$ mera$sa$ di ha$rga$i.  

7) Kondisi Kerja$  

Lingkunga$n Kerja$ ya $ng nya$ma$n, fa$silita$s ya $ng mema$da$i, 

serta$ hubunga$n ya $ng ba$ik a$nta$r pega$wa$i juga$ berpera$n da$la$m 

memenga$ruhi disiplin kerja$.Kondisi kerja$ ya $ng kura$ng mendukung 

da$pa$t memenga$ruhi sema$nga$t da$n kedisiplina$n pega$wa$i.  
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e. Indika$tor Disiplin Kerja$  

Menurut Riva$i ( 2009) indika$tor disiplin kerja$  meliputi 

bebera$pa$ a$spek meliputi:  

1) Kepa$tuha$n terha$da$p pera$tura$n  

Ka$rya$wa$n ya$ng disiplin a$ka$n sela$lu mema$tuhi  pera$tura$n 

perusa$ha$a$n ya$ng suda$h di teta$pka$n ba$ik ya $ng tertulis, ma$upun tida$k 

tertulis. 

2) Ta$nggung ja$wa$b terha$da$p pekerja$a$n  

Ka$rya$wa$n ya$ng disiplin a$ka$n mela$ksa$na$ka$n tuga$s da$n 

ta$nggung ja$wa$bnya $ denga$n penuh kesa$da$ra$n da$n menyelesa$ika$n 

pekerja$a$nnya$ sesua$i ta$rget wa$ktu.  

3) Keha$dira$n  

Kedisiplina$n juga$ tercermin da$ri keha$dira$n ka$rya$wa$n ya$ng 

konsisten da$n tepa$t wa$ktu da$la$m bekerja$, serta$ minimnya$ tingka$t 

a$bsensi. 

4) Ketepa$ta$n Wa$ktu  

Sela$in ha$dir seca$ra$ fisik ka$rya$wa$n juga$ dituntut untuk 

disiplin da$la$m ketepa$ta$n wa$ktu penyelesa$ia$n tuga$s. 

5) Keta$a$ta$n terha$da$p  sta$nda$r opera$siona$l  

Ka$rya$wa$n mengikuti sta$nda$r opera$siona$l kerja$ a$ta$u 

instruksi kerja$ ya $ng tela$h di teta$pka$n.  

6) Pengguna$a$n fa$silita$s a$ta$u sumber da$ya$ seca$ra$ tepa$t  
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Ka$rya$wa$n disiplin a$ka$n mengguna$ka$n fa$silita$s perusa$ha$a$n 

denga$n ba$ik da$n menja$ga$ efisiensi pema$nfa$a$ta$n da$la$m sumber 

da$ya $. 

 

5. Kinerja Pegawai  

a. Pengertia$n Kinerja$  

Menurut Ha$sibua$n (2007) Kinerja$ a$da$la$h sua$tu ha$sil kerja $ 

ya $ng dica$pa$i seora$ng da$la$m mela$ksa$na$ka$n tuga$snya$ ya $ng di beba$nka$n 

kepa$da$nya $ berda$sa$rka$n keca$ka$pa$n, penga$la$ma$n. Kinerja$ a$da$la$h 

mela$kuka$n sua$tu pekerja$a$n da$n menyempurna$ka$nnya$ sesua$i ta$nggung 

ja$wa$b da$n ha$sil ya$ng diperoleh na$ntinya$. Wibowo (2007) Kinerja$ 

a$da$la$h tenta$ng a$pa$ ya$ng di kerja$ka$n da$n ba$ga$ima$na$ ca$ra$ 

mengerja$ka$nnya $.  Da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ pengertia$n kinerja$ a$da$la$h  

ha$sil kerja$ a$ta$u penca$pa$ia$n ya$ng di peroleh oleh seora$ng pega$wa$i 

sesua$i denga$n tuga$s ya $ng tela$h di berika$n.  

b. Fa$ktor –fa$ktor ya$ng memenga$ruhi Kinerja$  

Menurut Ka$smir da$la$m A$za$hra$ ( 2021) fa$ktor fa$ktor ya $ng 

memenga$ruhi Kinerja$ meliputi :  

1) Kema$mpua$n da$n Kea$hlia$n   

Merupa$ka$n kema$mpua$n ya$ng dimiliki seseora$ng da$la$m 

mela$kuka$n pekerja$a$n. Kema$mpua$n da$n Kea$hlia$n ya $ng dimiliki 

oleh a$nggota$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ memiliki korela$si ya $ng 

signifika$n denga$n motiva$si da$n disiplin kerja$ mereka$. Sema$kin 
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tinggi kema$mpua$n da$n kea$hlia$n ya$ng dimiliki, ma$ka$ sema$kin 

tinggi pula$ motiva$si da$n disiplin kerja$ mereka$ da$la$m mela$ksa$na$ka$n 

tuga$s tuga$s ya$ng diberika$n. Ha$l ini menunjukka$n ba$hwa$ 

kema$mpua$n da$n kea$hlia$n ya $ng ba$ik da$pa$t meningka$tka$n motiva$si 

da$n disiplin kerja$, sehingga$ da$pa$t meningka$tka$n kinerja$ da$n 

produktivita$s a$nggota$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$. 

2) Pengeta$hua$n  

Pengeta$hua$n ya $ng mema$da$i tenta$ng tuga$s – tuga$s da$n 

ta$nggung ja$wa$b mereka$ da$pa$t meningka$tka$n disiplin kerja$ da$n 

motiva$si kerja$ a$nggota$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$, sehingga $ 

mereka$ da$pa$t mela$ksa$na$ka$n tuga$s tuga$s denga$n lebih efektif da$n 

efisien. Ha$l ini pa$da$ a$khirnya $ da$pa$t meningka$tka$n kinerja$ mereka$ 

da$n menca$pa$i tujua$n orga$nisa$si. 

3) Ra$nca$nga$n Kerja$ 

Ra$nca$nga$n kerja$ ya$ng efektif da$pa$t dipenga$ruhi oleh ga$ya $ 

kepemimpina$n ya$ng diteta$pka$n oleh pemimpin. Ga$ya $ 

Kepemimpina$n ya $ng pa$rtisipa$tif da$n kola$bora$tif da$pa$t 

meningka$tka$n motiva$si da$n disiplin kerja$ a$nggota$ tim, sehingga$ 

ra$nca$nga$n kerja$ da$pa$t dila$ksa$na$ka$n lebih efektif da$n efisien. Sela$in 

itu ra$nca$nga$n kerja$ ya$ng jela$s da$n terstruktur juga$ da$pa$t 

meningka$tka$n disiplin kerja$ a$nggota$ tim, ka$rena$ mereka$ memiliki 

pema$ha$ma$n ya$ng jela$s tenta$ng tuga$s – tuga$s da$n ta$nggung ja$wa$b 

mereka$. Motiva$si kerja$ juga$ meningka$t ketika$ a$nggota$ tim 
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memiliki kesempa$ta$n untuk berkontribusi da$la$m proses 

penga$mbila$n keputusa$n da$n memiliki kesempa$ta$n untuk 

mengemba$ngka$n ketera$mpila$n da$n pengeta$hua$n mereka$.    

4) Kepriba$dia$n 

 Ya$itu kepriba$dia$n da$n ka$ra$kter ya$ng dimiliki setia$p ora$ng 

itu berbeda$ a$nta$ra$ sa$tu denga$n ya$ng la$innya$, da$n ini tentu a$ka$n 

memenga$ruhi seseora$ng tersebut da$la$m menja$la$nka$n tuga$s. 

5) Motiva$si Kerja$  

Motiva$si merupa$ka$n doronga$n ba$gi seseora$ng untuk 

mela$kuka$n pekerja$a$n. Jika$ ka$rya$wa$n memiliki doronga$n ya$ng kua$t 

da$ri da$la$m dirinya$ ma$upun doronga$n da$ri lua$r misa$lnya$ da$ri piha$k 

perusa$ha$a$n ma$ka$ ka$rya$wa$n a$ka$n memiliki sema$nga$t untuk 

mela$kuka$n sesua$tu denga$n ba$ik, ma$ka$ da$pa$t memba$wa$ motiva$si 

terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n, seba$liknya$ motiva$si kerja$ ya$ng renda$h 

da$pa$t menyeba$bka$n kinerja$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ ya $ng 

kura$ng optima$l sehingga$ memenga$ruhi kea$ma$na$n da$n ketertiba$n 

ma$sya$ra$ka$t. 

6) Ga$ya$ Kepemimpina$n  

Merupa$ka$n ga$ya $ a$ta$u sika$p pemimpin da$la$m mengha$da$pi 

a$ta$u memerinta$h ba$wa$ha$nnya$, a$da$ ba$nya$k jenis ga$ya $ 

kepemimpina$n seperti demokra$tis, otokra$tis da$n la$in seba$ga$inya $. 

Ga$ya$ Kepemimpina$n ya $ng efektif di Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ 

da$pa$t mencipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya$ng positif  da$n mendukung 
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sehingga$ meningka$tka$n motiva$si, da$n disiplin kerja$ pega$wa$i da$la$m 

menja$ga$ kea$ma$na$n da$n ketertiba$n ma$sya$ra$ka$t.  

7) Buda$ya$ Orga$nisa$si  

 Merupa$ka$n kebia$sa$a$n–kebia$sa$a$n a$ta$u norma$ ya$ng berla$ku 

da$n dimiliki oleh sua$tu orga$nisa$si a$ta$u perusa$ha$a$n. Kebia$sa$a$n 

kebia$sa$a$n a$ta$u norma$ norma$ ini menga$tur ha$l–ha$l ya $ng berla$ku 

seca$ra$ umum serta$  ha$rus dipa$tuhi oleh segena$p a$nggota$ 

perusa$ha$a$n.    

8) Kepua$sa$n Kerja$   

Merupa$ka$n pera$sa$a$n sena$ng a$ta$u gembira$ seseora$ng 

sebelum da$n sesuda$h mela$kuka$n pekerja$a$n. Jika$ ka$rya$wa$n mera$sa$ 

sena$ng a$ta$u gembira$ ma$ka$ ha$sil pekerja$a$n pun a$ka$n ba$ik. 

9) Lingkunga$n Kerja$  

Merupa$ka$n sua$sa$na$ a$ta$u kondisi sekita$r tempa$t loka$si kerja$, 

lingkunga$n kerja$ da$pa$t berupa$ rua$nga$n, sa$ra$na$ da$n pra$sa$ra$na$, serta$ 

hubunga$n kerja$ sesa$ma$ ka$rya $wa$n. Jika$ lingkunga$n kerja$ da$pa$t 

membua$t sua$sa$na$ nya$ma$n da$n memberika$n kenya$ma$na$n a$ta$u 

ketena$nga$n ma$ka$ a$ka$n membua$t sua$sa$na$ kerja$ ya $ng kondusif, 

sehingga$ da$pa$t denga$n ba$ik meningka$tka$n ha$sil kinerja$. 

Seba$liknya$ jika$ sua$sa$na$ lingkunga$n kerja$ tida$k memberi 

kenya $ma$na$n a$ta$u ketena$nga$n ma$ka$, a$ka$n menga$kiba$tka$n sua$sa$na $ 

kerja$ menja$di terga$nggu da$ pa$da$ a$khirnya $ a$ka$n mempenga$ruhi 

pekerja$a$n. 
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10) Loya$lita$s 

Merupa$ka$n kesetia$a$n ka$rya $wa$n untuk teta$p bekerja$ da$n 

membela$ perusa$ha$a$n tempa$t bekerja$. Kesetia$a$n ini ditunjukka$n 

denga$n terus bekerja$ sungguh sungguh seka$lipun perusa$ha$a$n 

da$la$m kondisi ya$ng kura$ng ba$ik. 

11) Komitmen  

Merupa$ka$n kepa$tuha$n ka$rya$wa$n untuk menja$la$nka$n 

kebija$ka$n a$ta$u pera$tura$n ka$rya$wa$n denga$n bekerja$, denga$n ka$ta $ 

la$in komitmen a$da$la$h kepa$tuha$n untuk menja$la$nka$n kesepa$ka$ta$n 

ya $ng tela$h dibua$t.  

12) Disiplin Kerja$  

Merupa$ka$n sua$tu usa$ha$ ka$rya $wa$n untuk menja$la$nka$n 

a$ktivita$s kerja$nya $ seca$ra$ sungguh – sungguh. Disiplin kerja$ da$la$m 

ha$l ini da$pa$t berupa$ wa$ktu da$ta$ng tepa$t wa$ktu, kemudia$n bisa$ juga $ 

denga$n mengerja$ka$n tuga$s ya $ng diberika$n denga$n tepa$t wa$ktu. 

c. Indika$tor Kinerja$  

indika$tor kinerja$ merupa$ka$n a$spek–a$spek ya $ng menja$di 

ukura$n da$la$m menila$i kinerja$. A$da$pun indika$tor kinerja$ menurut 

Ma$this (2012)  a$da$la$h:  

1) Kua$lita$s  

Kua$lita$s da$pa$t diukur da$ri persepsi pega$wa$i terha$da$p 

kua$lita$s pekerja$a$n ya$ng di ha$silka$n serta$ kesempurna$a$n tuga$s 

terha$da$p kema$mpua$n da$n ketera$mpila$n pega$wa$i. 
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2) Kua$ntita$s  

Merupa$ka$n jumla$h ya$ng di ha$silka$n dinya$ta$ka$n da$la$m 

istila$h jumla$h unit, jumla$h siklus a$ktivita$s ya$ng diselesa$ika$n 

pega$wa$i da$n jumla$h a$ktivita$s ya$ng diselesa$ika$n. 

3) Ketepa$ta$n Wa$ktu  

Da$pa$t diukur da$ri persepsi pega$wa$i terha$da$p sua$tu 

a$ktivita$s ya $ng diselesa$ika$n di a$wa$l wa$ktu sa$mpa$i menja$di output. 

4) Keha$dira$n  

Keha$dira$n pega$wa$i perusa$ha$a$n ba$ik da$la$m ma$suk kerja$, 

pula$ng kerja$,  izin,  ma$upun ta$npa$ ketera$nga$n da$pa$t memenga$ruhi 

kinerja$ pega$wa$i. 

5) Kema$mpua$n Bekerja$ sa$ma$  

Kema$mpua$n bekerja$ sa$ma$ a$da$la$h kema$mpua$n seseora$ng 

tena$ga$ kerja$ untuk bekerja$sa$ma$ denga$n ora$ng la$in, da$la$m 

menyelesa$ika$n tuga$snya$ da$n pekerja$a$n ya $ng tela$h di teta$pka$n 

sehingga$ menca$pa$i da$ya$ guna$ ya $ng sebesa$r – besa$rnya $. 

B. Pengembangan Hipotesis  

1. Penelitan Terdahulu  

Pemba$ha$sa$n pa$da$ ka$li ini peneliti a$ka$n mema$pa$rka$n bebera$pa $ 

penelitia$n terda$hulu ya$ng releva$n denga$n judul “Penga$ruh Ga$ya$ 

Kepemimpina$n, Motiva$si, da$n Disiplin Kerja$ terha$da$p Kinerja$ Sa$tua$n Polisi 

Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. Berikut ha$sil penelitia$n terda$hulu ya$ng 

releva$n denga$n penelitia$n ini : 
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Ta$bel 2. 1 

NO  PENELITI DAN TAHUN  JUDUL PENELITIAN  HASIL  

1.  (WAHANA, 2023) Penga$ruh ga$ya $ 

kepemimpina$n, motiva$si 

da$n, komunika$si terha$da$p 

kinerja$ guru SMA$ Negri 1 

Sa$mpa$ng Kebupa$ten 

Cila$ca$p  

Ga$ya$ kepemimpina$n, 

motiva$si da$n komunika$si 

berpenga$ruh terha$da$p 

kinerja$ da$n seca$ra$ 

simulta$n kinerja$ guru di 

penga$ruhi oleh ga$ya $ 

kepemimpina$n, motiva$si 

da$n komunika$si  

2.  A$ndriya $ni (2020) Penga$ruh Disiplin Kerja$ 

da$n  motiva$si terha$da$p 

kinerja$ pega$wa$i Sa$tpol PP 

(Sa$tua$n Polisi Pa$mong 

Pra$ja$) Keca$ma$ta$n 

Cipa$yung DKI Ja$ka$rta$  

1.) disiplin kerja$ 

memiliki penga$ruh 

positif terha$da$p kinerja$  

2. motiva$si memiliki 

penga$ruh positif terha$da$p 

kinerja$ pega$wa$i  

3.  A$rysa$ndi (2020) Penga$ruh Ga$ya $ 

Kepemimpina$n, Disiplin 

Kerja$ , da$n Motiva$si, 

terha$da$p kinerja$ Pega$wa$i 

Sa$tua$n Polisi Pa$mong 

Pra$ja$ Ka$bupa$ten Bogor   

Terda$pa$t penga$ruh ya $ng 

signifika$n terha$da$p ga$ya$ 

kepemimpina$n, motiva$si, 

da$n disiplin kerja$ 

pega$wa$i  

4.  Rusya$di (2021) Penga$ruh Kepemimpina$n, 

Disiplin Kerja$, Motiva$si 

terha$da$p kinerja$ pega$wa$i 

Sa$tua$n Polisi Pa$mong 

Pra$ja$ da$n Pema$da$m 

Keba$ka$ra$n Ka$bupa$ten 

Kepula$ua$n Sela$ya $r  

Kepemimpina$n tida$k 

berpenga$ruh positif 

terha$da$p kinerja$ pega$wa$i 

seda$ngka$n disiplin da$n 

motiva$si kerja$ 

berpenga$ruh positif 

terha$da$p kinerja$ pega$wa$i  

 

2. Kerangka Berfikir  

 Berda$sa$rka$n tinja$ua$n teori penelitia$n terda$hulu da$n la$nda$sa$n teori 

serta$ perma$sa$la$ha$n tela$h di kemuka$ka$n seba$ga$i da$sa$r merumuska$n 

hipotesis. Berikut ini di ga$mba$rka$n model kera$ngka$ pemikira$n penga$ruh 

a$nta$r va$ria$bel penelitia$n da$n la$nda$sa$n teori serta$ ha$sil penelitia$n terda$hulu.  

Penelitia$n ini henda$k menca$ri penga$ruh a$nta$r va$ria$bel independent (beba$s) 
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denga$n va$ria$bel dependent (terika$t) dima$na$ ya $ng menja$di va$ria$bel 

independent (beba$s) a$da$la$h Ga$ya $ Kepemimpina$n (X1) Motiva$si (X2), da$n 

disiplin kerja$ (X3) ya$ng menja$di va$ria$bel dependent (terika$t) a$da$la$h 

Kinerja$ Pega$wa$i (Y). Kera$ngka$ pemikira$n da$la$m penelitia$n ini da$pa$t 

diga$mba$rka$n da$la$m sua$tu ba$ga$n ya$ng tersa$ji seba$ga$i berikut: 

Ga$mba$r 2.1 

  

 H4 

     

 

3. Pengembangan Hipotesis 

 Berda$sa$rka$n kera$ngka$ pemikira$n pa$da$ kera$ngka$ berpikir dia$ta$s, 

ba$hwa$ hipotesis ya$ng dia$juka$n da$la$m penelitia$n ya$ng a$ka$n dila$kuka$n 

menga$cu pa$da$ sumber-sumber penelitia$n terda$hulu ya$ng releva$n denga$n 

judul penelitia$n ini ya$ng membuktika$n a$da$nya $ semua$ va$ria$bel independen 

ya $itu ga$ya$ kepemimpina$n, motiva$si, da$n disiplin kerja$ berpenga$ruh 

signifika$n terha$da$p dependen kinerja$ pega$wa$i  

Denga$n hipotesis seba$ga$i berikut:  

H1 

H 2 

 H3 

 Disiplin Kerja  

Motivasi 

Gaya 

Kepemimpinan 

Kinerja Pegawai 
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a. Hipotesis 1 (H1): Ga$ya $ Kepemimpina$n berpenga$ruh terha$da$p Kinerja$ 

Pega$wa$i Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

b. Hipotesis 2 (H2) Motiva$si berpenga$ruh terha$da$p Kinerja$ Pega$wa$i 

Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

c. Hipotesis 3 (H3) : Disiplin Kerja$ berpenga$ruh terha$da$p Kinerja$ 

Pega$wa$i Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten Cila$ca$p. 

d. Hipotesis 4 (H4) : Ga$ya $ Kepemimpina$n, Motiva$si, da$n Disiplin Kerja$ 

berpenga$ruh terha$da$p Kinerja$ Sa$tua$n Polisi Pa$mong Pra$ja$ Ka$bupa$ten 

Cila$ca$p. 

  


