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ْ
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َ
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ُ
نْ فَيَك

ُ
ه  ك

َ
 ل
َ
قُوْل نْ يَّ

َ
اۖ ا ٔـً    ﴾ شَيْ

 ( 82 :يسٰٓ )
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ABSTRAK 

Tio Ardhyan Figo. 201311011. ANALISIS PELAKSANAAN 

KOMUNIKASI ORGANISASI DI KANTOR DESA KESUGIHAN 

KIDUL. Cilacap: Fakultas Keagamaan Islam, Universitas Nahdlatul 

Ulama Al Ghazali Cilacap, Juni 2025. 

Komunikasi merupakan kebutuhan dasar manusia sekaligus unsur 

penting dalam keberlangsungan suatu organisasi. Dalam konteks 

organisasi, komunikasi menjadi kunci dalam membangun hubungan, 

mengkoordinasikan tugas, dan mencapai tujuan bersama. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran pelaksanaan komunikasi 

organisasi di Kantor Desa Kesugihan Kidul, yang meliputi (1) 

Komunikasi vertikal ke bawah, (2) Komunikasi vertikal ke atas, (3) 

Komunikasi horizontal. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: (1) Komunikasi vertikal dari atas ke bawah di 

Kantor Desa Kesugihan Kidul dilakukan untuk menyampaikan 

informasi terkait hal apa yang dikomunikasikan, jenis komunikasi yang 

dilakukan, media yang digunakan, hambatan dan upaya yang dilakukan 

dengan bawahan. (2) Komunikasi vertikal dari bawah ke atas di Kantor 

Desa Kesugihan Kidul dilakukan untuk menyampaikan informasi 

terkait hal apa yang dikomunikasikan, jenis komunikasi yang 

dilakukan, media yang digunakan, hambatan dan upaya yang dilakukan 

dengan atasan. (3) Komunikasi horizontal di Kantor Desa Kesugihan 

Kidul dilakukan untuk menyampaikan informasi terkait hal apa yang 

dikomunikasikan seperti, jenis komunikasi yang dilakukan, media 

yang digunakan, hambatan dan upaya yang dilakukan dengan rekan 

sejawat. 

Kata Kunci: Komunikasi, Organisasi, Komunikasi Vertikal, 

Komunikasi    Horizontal. 
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ABSTRACT 

Tio Ardhyan Figo. 201311011. ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL 

COMMUNICATION IMPLEMENTATION AT THE VILLAGE 

OFFICE OF KESUGIHAN KIDUL. Cilacap: Faculty of Islamic 

Religious Studies, University of Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap, 

June 2025. 

Communication is a fundamental human need as well as a crucial 

element in the sustainability of an organization. In an organizational 

context, communication serves as the key to building relationships, 

coordinating tasks, and achieving common goals. This study aims to 

describe the implementation of organizational communication at the 

Kesugihan Kidul Village Office, which includes: (1) downward vertical 

communication, (2) upward vertical communication, and (3) 

horizontal communication. This research employs a descriptive 

qualitative approach with data collection techniques through 

observation, interviews, and documentation. The results of the study 

show that: (1) Downward vertical communication at the Kesugihan 

Kidul Village Office is carried out by superiors to subordinates to 

convey information regarding what is communicated, the type of 

communication used, the media utilized, obstacles encountered, and 

efforts made to overcome them. (2) Upward vertical communication is 

conducted by subordinates to superiors with the same aspects: content 

of the communication, type of communication, media used, barriers 

faced, and efforts to resolve them. (3) Horizontal communication is 

carried out among colleagues to deliver information related to what is 

communicated, the form of communication used, the media involved, 

as well as the challenges and strategies employed in dealing with 

communication barriers. 

Keywords: Communication, Organization, Vertical Communication, 

Horizontal Communication. 
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