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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis dan
merumuskan strategi yang dapat digunakan dalam organisasi Ikatan Pelajar
Nahdlatul Ulama (IPNU) Kabupaten Cilacap. Melalui pendekatan kualitatif
deskriptif, penelitian ini menggali perihal tingkat loyalitas anggota terhadap
organisasi, baik dari sisi internal maupun eksternal dengan memanfaatkan teknik
pengumpulan data berupa observasi partisipatif, wawancara semi terstruktur serta
dokumentasi. Analisis dilakukan dengan menggunakan kerangka SWOT untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dihadapi
organisasi dalam upaya menjaga keberlanjutan dan keterlibatan anggota.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas anggota IPNU Kabupaten
Cilacap dipengaruhi oleh sejumlah faktor seperti kedekatan emosional antar
anggota, buddaya organisasi yang terbangun, sistem kaderisasi yang belum optimal,
serta kurangnya ruang aktualisasi bagi anggota. Disisi lain, tantangan eksternal
seperti faktor geografis, domisili, hingga persaingan dengan organisasi lain turut
menjadi penyebab menurunnya loyalitas. Berdasarkan hasil temuan tersebut,
strategi yang direkomendasikan meliputi peningkatan sistem kaderisasi berbasis
minat dan bakat, penguatan komunikasi antar tingkatan, serta penciptaan iklim
organisasi yang inklusif dan adaptif. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
kontribusi teoritis dan praktis dalam pengembangan manajemen organisasi non

profit, khususnya organisasi pelajar berbasis keagamaan.

Kata Kunci: Loyalitas anggota, strategi peningkatan, [IPNU, analisis SWOT



ABSTRACT

This study aims to identify, analyze and formulate strategic efforts to
enhance member loyalty within the Nahdlatul Ulama Stuent Association (IPNU) of
Cilacap Regency. Employing a descriptive qualitative approach, the research
explores various internal and external factors that influence members commitment
and active participation in the organization. Data collection was conducted
through participatory observation, semi structured interviews and document
analysis, and the findings were further examined using the SWOT analytical
framework to map strenghts, weaknesses, opportunities and threats.

The study reveals that member loyalty is significantly shaped by emotional
bonds among members, the prevailing organizational culture, the effectiveness of
cadre development systems and the availability of meaningful roles and
engagement opportunities. External challenges such as geographic barriers,
relocation due to education or employment and the presence of competing
organizations also contribute to fluctuations in member retention. Based on the
analysis, the recommended strategies include strenghening talent based cadre
development programs, enhancing inter level communication and fostering an
inclusive and responsive organizational climate. The outcames of this study are
expected to provide both theoretical insight and practical guidance for improving

management practices in nonprovit, student based religious organizations.

Keywordds: Member loyalty, Organization Strategy, IPNU, SWOT analysis
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