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MOTTO 

 

 
“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya” 

(Al Baqarah 286) 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah:5) 
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RINGKASAN 

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk menerapkan 

strategi pemasaran yang efektif, termasuk promosi dan kualitas pelayanan, guna 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Toko Eklin Kesugihan Cilacap 

yang bergerak di bidang penjualan perlengkapan santri mengalami fluktuasi 

penjualan sejak tahun 2022, sehingga diperlukan evaluasi terhadap strategi 

promosi dan kualitas pelayanan yang diterapkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan, baik secara parsial maupun 

simultan, terhadap keputusan pembelian di Toko Eklin Kesugihan Cilacap. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner kepada 102 responden yang dipilih menggunakan metode 

random sampling dari populasi konsumen toko. Analisis data dilakukan 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier 

berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,003 yang 

lebih kecil dari 0,05 serta nilai uji t hasil perhitungan sebesar 3,018 yang lebih 

besar dibandingkan nilai uji t pada tabel sebesar 1,983. Kualitas pelayanan juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 serta nilai uji t hasil perhitungan 

sebesar 5,024 yang lebih besar dibandingkan nilai uji t pada tabel sebesar 1,983. 

Secara simultan, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 

0,05 serta nilai uji F hasil perhitungan sebesar 24,561 yang lebih besar 

dibandingkan nilai uji F pada tabel sebesar 3,09. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,330 menunjukkan bahwa variabel promosi dan kualitas pelayanan 

mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 33%, sedangkan sisanya 

sebesar 67% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini 

menegaskan bahwa strategi promosi yang tepat dan pelayanan yang berkualitas 

secara nyata mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen di Toko Eklin 

Kesugihan Cilacap. 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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SUMMARY 

The increasingly competitive business environment requires companies to 

implement effective marketing strategies, including promotion and service quality, 

to improve consumer purchasing decisions. Toko Eklin Kesugihan Cilacap, which 

specializes in selling Islamic boarding school supplies, has experienced 

fluctuating sales since 2022. Therefore, it is necessary to evaluate the promotion 

strategies and service quality implemented. This study aims to determine the effect 

of promotion and service quality, both partially and simultaneously, on purchasing 

decisions at Toko Eklin Kesugihan Cilacap. The research method used is 

quantitative, with data collected through questionnaires distributed to 102 

respondents selected using the random sampling method from the store’s consumer 

population. Data analysis was carried out using validity and reliability tests, 

classical assumption tests, and multiple linear regression analysis. 

The results of the study show that promotion has a positive and significant 

effect on purchasing decisions with a significance value of 0.003, which is smaller 

than 0.05, and a calculated t-test value of 3.018, which is greater than the table t- 

test value of 1.983. Service quality also has a positive and significant effect on 

purchasing decisions with a significance value of 0.000, which is smaller than 

0.05, and a calculated t-test value of 5.024, which is greater than the table t-test 

value of 1.983. 

Simultaneously, promotion and service quality have a significant effect on 

purchasing decisions with a significance value of 0.000, which is smaller than 

0.05, and a calculated F-test value of 24.561, which is greater than the table F- 

test value of 3.09. The coefficient of determination (R²) of 0.330 indicates that 

promotion and service quality variables are able to explain 33% of purchasing 

decisions, while the remaining 67% are influenced by other factors outside this 

study. These findings confirm that appropriate promotion strategies and high- 

quality service can significantly improve consumer purchasing decisions at Toko 

Eklin Kesugihan Cilacap. 

Keywords: Promotion, Service Quality, Purchasing Decision 
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